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Forschungsdossier

Studieren in der Fremde?
Untersuchung zur interkulturellen Kommunikation aus dem Fach Deutsch als Fremdsprache

Im Sommersemester 2005 wurde im Fach Deutsch als Fremdsprache im Rahmen des Proseminars ,,Interkul-
turelle Kommunikation* eine Untersuchung an der Universitiit Trier durchgefiihrt. Ziel war es, Kommunika-
tionsprobleme ausliindischer Studierender im Studium sichtbar zu machen und Vorschlége zur Verbesserung
der Situation zu entwickeln. Zu drei Schwerpunkten haben Studierende des Proseminars einen entsprechenden
Fragebogen erarbeitet. Darin geht es im einleitenden Teil um die Kommunikation der auslindischen Studieren-
den mit der ,,fremden* Institution, von der Informationsbeschaffung iiber das Internet bis hin zum Lesen von
Priifungsordnungen. Der Hauptteil der Untersuchung bezieht sich auf Erfahrungen der auslindischen Studieren-
den in universitiren Kommunikationssituationen, sowohl in Lehrveranstaltungen als auch beim eigenstiindigen
wissenschaftlichen Arbeiten. Ermittelt werden sollte zum einen die Selbsteinschiitzung der Studierenden in Bezug
auf ihre Erfahrungen mit verschiedenen Formen der Wissenschaftskommunikation wie Vorlesung, Referat, Sem-
inardiskussion, Hausarbeit; zum anderen sollte herausgefunden werden, ob den Studierenden dabei interkul-
turelle Unterschiede bewusst sind. SchlieBlich ging es um die Einschiitzung von sozialen Beziechungen und zwis-
chenmenschlicher Kommunikation innerhalb des universitiren Kontexts. Zusitzlich zu den statistisch auswert-
baren Fragen enthiilt der Fragebogen offene Formate, die insbesondere auf den Vergleich eigener und fremder
Muster der Wissenschaftskommunikation abzielen. Die Befragung wurde in studienbegleitenden Sprachkursen
Deutsch als Fremdsprache durchgefiihrt sowie in der DaF-Vorlesung ,, Textlinguistik‘‘ von Prof. Dr. Peter Kiihn.
Die Universitiit Trier bietet auslindischen Studierenden ein breites Angebot an studienbegleitenden sprach-
praktischen Ubungen in Deutsch als Fremdsprache, die auf im Studium zu erbringende Leistungen ausgerichtet
sind. Dazu gehoren zum Beispiel wissenschaftliches Schreiben, Reden im Studium oder fachsprachliche Lek-
tiirekurse. Die Ergebnisse der Untersuchung sollten nicht zuletzt dazu dienen, dieses Programm zu optimieren.

Forschungssituation

Interkulturelle Kommunikation zihlt
zum Gegenstandsbereich verschiedener
Disziplinen und Ficher (Liisebrinck
2005), wobei unterschiedliche Perspek-
tiven und Fragestellungen fokussiert
werden. Auch im Fach Deutsch als
Fremdsprache nehmen Beitridge zur
interkulturellen Kommunikation mitt-
lerweile breiten Raum ein. Intensiv dis-
kutiert werden die Themen Stereotypie
und Vorurteil, die sogenannten ,,Critical
incidents* sowie die zentrale Frage, was
unter interkultureller Kompetenz zu ver-
stehen sei und wie sie im Sprachunter-
richt vermittelt werden konne. Trotz zu-
nehmender Internationalisierung in den
Wissenschaften werden Probleme der
interkulturellen Wissenschaftskommu-
nikation immer noch eher stiefmiitter-
lich behandelt. Gingige Praxis ist es
mittlerweile, auf einige Standardwerke
zuriickzugreifen, wobei die referierten
Thesen nur in wenigen Féllen empirisch
iiberpriift werden. Oft zitiert wird bei-
spielweise der norwegische Soziologe
Johan Galtung (1985), der den , teutoni-
schen* Wissenschaftsstil mit dem ,,sach-
sonischen* kontrastiert. Er nennt als
wichtige Merkmale des sogenannten
teutonischen Stils die Autoritit des Wis-
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senschaftlers, Polemik zwischen Schu-
len und Theoriebezogenheit, Thesen, die
sicherlich durch aktuelle Analysen zu
verifizieren oder zu falsifizieren wiren.
Kulturell bedingte Unterschiede in den
Diskursstrukturen will auch Michael
Clyne nachweisen, dessen Arbeiten iiber
angloamerikanische und deutsche Wis-
senschaftstexte immer wieder zitiert
werden: Wihrend deutsche Wissen-
schaftstexte problemorientiert verfasst
seien, sei der anglo-amerikanische Wis-
senschaftsstil eher adressatenorientiert
und auf Verstindlichkeit ausgerichtet,
was zu einem vollig anderen Aufbau und
auch zu einem anderen Umgang mit Se-
kundrliteratur fiihre.

Sollten die Gegensitze wirklich derart
eklatant sein, wiren Probleme auslindi-
scher Studierender beim Verfassen der
sogenanaten ,,Hausarbeiten™ geradezu
vorprogrammiert. Die Hypothese, dass
das Schreiben einer deutschen Hausar-
beit fiir ausldndische Studierende ein
groBes Problem darstellt, wird durch ak-
tuelle Umfrageergebnisse (Isserstedt/
Schnitzer 2005) bestitigt, was sicherlich
auch darauf zuriickzufiihren ist, dass vie-
le auslindische Studierende die Textsor-
te ,,Hausarbeit" in ihrer spezifisch deut-
schen Ausprigung nicht kennen (Esser
1997). Angesichts dieser Problemlage

wurde entschieden, Erfahrungen mit den
in Deutschland iiblichen Formen der
Wissenschaftskommunikation in das
Zentrum der Untersuchung zu riicken.

Teilnehmende aus 33 Landern

Insgesamt nahmen an der Befragung
294 Personen teil, davon 143 auslindi-
sche Studierende und 151 deutsche, die
als Vergleichsgruppe in der Vorlesung
,Textlinguistik des Deutschen® von
Prof. Kiihn befragt wurden. Sie stam-
men aus insgesamt 33 Lindern. Wegen
der Heterogenitiit der Untersuchungs-
gruppe konnen ldanderspezifische Er-
gebnisse nur in Bezug auf die am stéirk-
sten vertretenen Linder Japan, USA,
Frankreich, Polen, Russland und China
formuliert werden. Das Durchschnitts-
alter der Stichprobe liegt fiir die deut-
schen Teilnehmenden bei 22,6 Jahren.
Die befragten auslindischen Studieren-
den sind mit einem Durchschnittsalter
von 23,7 Jahren im Schnitt ein Jahr dl-
ter. In beiden Gruppen ist der Anteil an
weiblichen Teilnehmenden bedeutend
hoher als der an méinnlichen: 120 (79,5
Prozent) Frauen gegeniiber 31 (20,5 Pro-
zent) Ménnern bei den deutschen und
118 (82,4 Prozent) Frauen gegeniiber 25
(17,6 Prozent) Minnern bei den auslin-
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dischen Befragten. Hinsichtlich ihrer
Studienficher ist die Gruppe der Teil-
nehmenden relativ homogen; es gingen
Jjedoch nur Personen in die Umfrage ein,

Ergebnisse zu ,,Erfahrungen beim
wissenschaftlichen Arbeiten*

Eine zentrale Frage war die nach den Er-
fahrungen auslidndischer Studierender
mit der deutschen Wissenschaftskom-
munikation: wie etwa dem Besuch von
oder der aktiven Beteiligung an ver-
schiedenen universitiren Veranstaltun-
gen, der Anpassung an iibliche wissen-
schaftliche Arbeitsweisen oder der Re-
zeption und Produktion von wissen-
schaftlichen Texten. Nimmt man all die-
se Facetten zusammen, so zeigt sich,
dass sich die beiden Gruppen der deut-
schen und der ausldndischen Studieren-
den in der Untersuchung insgesamt
hochsignifikant (p <.01) unterscheiden,
und dass es sich bei diesem Unterschied
um einen substanziellen handelt (A2 =
.27). Die seminartypischen Arbeitswei-
sen fallen den auslidndischen Studieren-
den wesentlich schwerer als den deut-
schen, wobei dies besonders fiir Refera-
te gilt. Die ausldndischen Teilnehmen-
den beurteilen nicht nur das Referat an
sich als schwieriger, sondern auch Bau-
steine wie das Anfertigen eines Hand-
outs oder die Abstimmung mit den Do-
zierenden. Deutliche Unterschiede zei-
gen sich auch hinsichtlich des Verstind-
nisses von Texten, iiber die referiert wer-
den soll. Was Diskussionen im Seminar
betrifft, so haben die auslindischen Stu-
dierenden auch hier deutlich mehr
Schwierigkeiten. Diese scheinen nur
zum Teil mit sprachlichen Fertigkeiten
und interkulturellen Unterschieden im
Kommunikationsverhalten zusammen-
zuhingen. ,,Selbst zu Wort zu kommen,
zu beurteilen, ob das, was man sagen
will, fiir die Diskussion niitzlich ist, ei-
nen eigenen Standpunkt zu vertreten, zu
urteilen, zu kommentieren, zu kritisie-
ren* beurteilen die auslandischen Teil-
nehmenden im Vergleich zu den deut-
schen als schwieriger.

Dieses Ergebnis bestitigt wissenschaft-
liche Arbeiten, die herausarbeiten, dass
,.Kritik iiben* in vielen Kulturen als ,,un-
hoflich* gilt und auf keinen Fall direkt
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die sich in irgendeiner
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Form mit Germanistik

und/oder DaF beschif-

tigen. a0
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erfolgen sollte (vgl.
Kotthoff 1989, Liang | ]
1992) und dass Ge-
sprichsregeln interkul-
turell hochst verschie-
den sind. So warten fin-
nische Studierende im-
mer auf eine Ge-

ol WEEEE |

sehr schwer

- deutsch

I:l auslandisch

2 3 sehr leicht

sprichspause, bevor sie
das Wort ergreifen (Tii-
tula 1995). Auch der Di-
rektheitsgrad, mit dem
Themen behandelt werden, die Part-
nerorientierung oder auch die Markie-
rung von Konsens und Dissens, sind kul-
turell gepriigt. Helga Kotthoff und Su-
sanne Giinthner stellen beispielsweise
fest, dass Deutsche in vielen Ge-
sprichstypen direkter widersprechen als
Amerikaner und Chinesen. Deborah
Tannen geht sogar davon aus, dass es re-
gelrechte Argumentationskulturen gibt,
in denen sich das Streiten groBer Be-
liebtheit erfreut. Wihrend dem Streitge-
sprich in vielen europiischen und ame-
rikanischen Kontexten ein hoher Gesel-
ligkeitsgrad zugeschrieben werde, wiir-
den direkt vorgebrachte Nichtiiberein-

Verteilung der Antworten der deutschen und auslin-
dischen Studierenden auf das Item: ,,Es fillt mir
schwer/leicht, zu urteilen, kommentieren, kritisieren.*

einzuarbeiten. Aulerdem geben sie auch
deutlich mehr als die deutschen
Studierenden Schwierigkeiten an, selbst
wissenschaftliches Deutsch zu schrei-
ben. Auch Elemente des Schreibprozess-
es einer Arbeit werden als schwieriger
beurteilt, etwa die selbststindige Uber-
arbeitung und Korrektur des eigenen
Schreibprodukts sowie die formale
Gestaltung einer Hausarbeit.

Als weitere Hypothese hinsichtlich des
wissenschaftlichen Arbeitens galt die
Vermutung, dass Unterschiede in der di-
daktischen Sozialisation, die Studieren-
de aus verschiedenen Lindern durchlau-
fen haben, sich in unterschiedlichen Ar-

stimmungen jedoch in

Asien als bedrohlich fiir | so
die Harmonie gewertet.
Was die eigenstindige
Produktion wis- | 4]
senschaftlicher Texte,
vor allem der Hausar-
beiten, betrifft, zeigt die
vorliegende . Unter-
suchung, dass die Prob-
leme bereits im Umgang
mit wissenschaftlicher
Literatur zu liegen | o
scheinen: Die auslindis-
chen Studierenden be-
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- deutsch

D auslandisch

i

urteilen es zunichst als
deutlich schwieriger, die

sehr schwer

2 3 sehr leicht

wissenschaftliche Liter-
atur zu verstehen und
sie in die eigene Arbeit

Verteilung der Antworten der deutschen und auslindi-
schen Studierenden auf das Item: ,,Es fillt mir schwer/
leicht, Texte zu iiberarbeiten und selbst zu korrigieren.*
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beitsgewohnheiten im Universitdtsalltag
niederschlagen wiirden. Unterschiede
vermutete die Gruppe vor allem in dem
Spannungsfeld ,.Selbststindigkeit versus
Anleitung. In den erhobenen Daten
zeichneten sich deutliche Unterschiede
ab: So geben die auslindischen Studie-
renden eher an, unter Anleitung zu ar-
beiten, genaue Instruktionen und Vorga-
ben zu bekommen, von den Lehrenden
immer wieder korrigiert zu werden und
auch Hausaufgaben zu bekommen. Was
selbststindige, beziehungsweise eigen-
initiierte Aktivitit im Unterricht anbe-
langt, so sind die auslindischen Studie-
renden es offenbar weniger gewohnt, sich

an Diskussionen aktiv zu beteiligen —ein
Ergebnis, das zu den oben diskutierten
Schwierigkeiten in diesem Bereich passt.
AuBerhalb des Unterrichts gehort es fiir
die auslindischen Studienteilnehmer
wohl tendenziell seltener zum Studien-
alltag, Sekundérliteratur zu lesen und ein-
zuarbeiten.

Insgesamt scheint eine grole Schwie-
rigkeit eines Studiums in Deutschland
darin zu bestehen, zum Grof3teil selbst
zu entscheiden, mit welchen Themen
man sich im Studium zu beschiftigen
hat und wie man lernt.

Ergebnisse zur ,,Psycho-sozialen Befindlichkeit*

Was das Wohlbefinden insgesamt anbe-
langt, auch im Hinblick auf die Atmo-
sphire an der Universitit oder der
Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft der
Kommilitonen/innen, so scheinen sich
auslindische Studierende tendenziell we-
niger wohl zu fiihlen als die deutschen.
Zu beachten ist hierbei allerdings, dass
die Mittelwerte fiir beide Gruppen iiber
2 liegen, was bei einer Skala von 0 bis 3
fiir ein absolut gesehen gutes Wohl-
befinden bei den Studierenden der Uni-
versitit Trier spricht. Deutlicher sind
Unterschiede zu verzeichnen, wenn man
Gefiihle von Stress und Uberforderung

betrachtet: Auslindische Studierende lei-
den signifikant mehr unter der Angst, et-
was falsch zu machen. Sie geben auch
deutlich eher an, sich oft mit personlichen
Problemen allein gelassen zu fiihlen oder
nicht mit der Art und Weise, wie an der
Universitiit Trier wissenschaftlich gear-
beitet wird, zurechtzukommen. Der letz-
te Punkt wird dadurch unterstrichen, dass
die auslindischen Teilnehmenden auf der
Skala von 1 bis 4 ihre Schwierigkeiten,
sich auf die Art des wissenschaftlichen
Arbeitens in Trier umzustellen, im Mittel
auf m = 2.44 einschiitzten, die Schwie-
rigkeit, mit ihren Deutschkenntnissen

wissenschaftlich zu arbeiten, auf m =
2.46. Wie Abbildung 3 illustriert, geben
iiber 50 Prozent der auslidndischen Be-
fragten an, dass ihnen diese Dinge
.schwer® bzw. ,.sehr schwer" fallen.

Was die empfundene Qualitit der Be-
ratung durch die Lehrenden anbelangt, so
zeigen sich keine signifikanten Unter-
schiede zwischen deutschen und aus-
lindischen Studierenden, obwohl die
ausldndischen Teilnehmenden tenden-
ziell eher finden, dass die Lehrenden sie
bei ihrem wissenschaftlichen Arbeiten
gut beraten und immer fiir sie da sind.
Eklatante Probleme scheint es vielmehr
hinsichtlich des Kontaktes zu deutschen
Studierenden zu geben: So geben die aus-
lindischen Studierenden in der Studie
deutlich mehr Schwierigkeiten an, andere
Studierende gut kennenzulernen und
Freundschaften zu schlieBen oder iiber-
haupt Kontakt zu anderen Studierenden
zu bekommen. Speziell nach Schwie-
rigkeiten im Kontakt zu Deutschen im
allgemeinen und zu deutschen Studieren-
den im Besonderen gefragt, stufen die
auslidndischen Teilnehmenden auf der
Skala von 1 bis 4 ihre Schwierigkeiten,
deutsche Studierende gut kennenzuler-
nen und Freundschaften zu schliefen, im
Mittel bei m = 2.45 ein, die Schwie-
rigkeit, iiberhaupt Kontakte zu Deut-
schen zu bekommen, noch hoher bei m =
2.64. Als ,,schwer* oder ,,sehr schwer*
beurteilen also iiber 49 Prozent der aus-
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Verteilung der Antworten der auslindischen Studierenden
auf das Item: ,,Es fillt mir schwer/leicht, mich auf die Art
des wissenschaftlichen Arbeitens in Trier umzustellen.*

schlieffen.*

Verteilung der Antworten der auslindischen Studierenden
auf das Item: ,,Es fillt mir schwer/leicht, deutsche
Studierende gut kennenzulernen und Freundschaften zu
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Die Umfrage wurde durchgefiihrt
von: Fu-Ru Cheng, Claudia Christ,
M. Francina Crespi, Nadine L "Huil-
lier, Juila Kissling, Julie Lambert,
Yang Na, Andreas Teckentrup und
Katarzyna Vogel. Die umfangreichen
Ergebnisse der Untersuchung werden
demnichst veroffentlicht. Neben ei-
ner wissenschaftlichen Einfiihrung
werden die Ergebnisse der statistisch
ausgewerteten Fragen von Claudia
Christ ausfiihrlich dargestellt, die of-
fenen Antworten sind von Marc Bor-
kam ausgewertet worden, Schluss-
folgerungen zieht Johannes Glembek.

lindischen Befragten die Kontaktauf-
nahme mit deutschen Studierenden, iiber
41 Prozent die Kontaktaufnahme mit
Deutschen allgemein.

Eine interessante Frage ist hierbei, wel-
che Faktoren eigentlich zum Wohlbe-
finden ausldndischer Studierender an der
Universitit beitragen. Es zeigt sich, dass
Schwierigkeiten mit der fremden Spra-
che offenbar keine grofie Rolle spielen.
Aber an sozialen Faktoren haben die
empfundene Qualitit der Betreuung so-
wie Schwierigkeiten im Kontakt zu
Deutschen im Allgemeinen und zu deut-
schen Studierenden im Besonderen ei-
nen signifikanten Einfluss auf das glo-
bale Wohlbefinden ausldndischer Stu-
dierender an der Universitit. Was das
wissenschaftliche Arbeiten anbelangt,
so erweist sich die Gewohnbheit, auBer-
halb des Unterrichts selbststindig zu ar-
beiten, als mit dem globalen Wohlbe-
finden ursichlich verkniipft: Je eher je-
mand gewohnt ist, auBerhalb des Unter-
richtes selbststindig zu arbeiten, desto
groBer sein Wohlbefinden. Ein interes-
santes Faktum ist, dass auBBerdem auch
gewisse organisatorische Faktoren einen
Einfluss auf die Befindlichkeit zu haben
scheinen: Offenbar fiihlen sich die aus-
lindischen Studierenden umso wohler,
je geringer die organisatorischen Diffe-
renzen zwischen ihrer jeweiligen Hei-
matuniversitdt und der Universitit Trier
sind.

Fazit

Die Ergebnisse legen eine doppelte
.. Fremdheit ausldndischer Studierender
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Becker und M. Francine Crespi

offen: Zum einen bestitigen sich kultur-
bedingte Differenzen und Probleme mit
deutscher Wissenschaftskommunikation,
zum anderen ist ein geringer Kontakt zu
Deutschen, auch deutschen Studierenden
feststellbar. Ein Ergebnis, das in Ein-
klang mit aktuellen Erhebungen an an-
deren deutschen Universititen steht und
umso stirker gewichtet werden muss, da
der fehlende Kontakt einen wichtigen
Einfluss auf das globale Wohlbefinden
ausiibt. Er konnte auch ein Grund fiir ste-
reotype Deutschland-Bilder sein, wie sie
zum Teil bei den offenen Antworten zu
Tage treten. Ubungen in interkultureller

Besprechung‘ in der Bibliothek (v. r.) Claudia Christ, Dr. Irmgard Hof—

Foto: ney

Kommunikation, wie sie im Bereich
Deutsch als Fremdsprache fiir auslidndi-
sche Studierende angeboten werden, wi-
ren auch fiir deutsche Studierende not-
wendig, um interkulturelle Kompetenz
und Fremdverstehen zu fordern.
Dariiber hinaus bestitigen die Ergeb-
nisse der Umfrage die Notwendigkeit
studienbegleitender Sprachkurse in
Deutsch als Fremdsprache in ihrer Funk-
tion (auch) als wissenschaftliches Pro-
péideutikum, damit ausldandische Studie-
rende lernen, mit den ihnen fremden For-
men der Wissenschaftskommunikation
sicher umzugehen.
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