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Projektlaufzeit August 2009 — April 2013 allwiss ‘

arbeiten_lernen_leben
in der wissensarbeit

FOorderschwerpunkt
des BMBF

.Balance von Flexibilitat und Stabilitat in
einer sich wandelnden Arbeitswelt* Themen des

Schwerpunkts
= Demographischer Wandel
= Innovationsfahigkeit

Fokusgruppe = Wandel der Beschaftigungs-
Work-Life-Balance formen
= ENWIBE = Flexibilisierung in Produktions-
systemen
= GEMINA
= LANCEO

= M.L.N.O.



Projektpartner — Allwiss allwiss ‘

arbeiten_lernen_leben
in der wissensarbeit

= Universitat Trier

« Padagogik - Berufliche und Betriebliche Weiterbildung
* Psychologie - Arbeits-, Betriebs-, und

Organisationspsychologie
 BWL - Arbeit, Personal, Organisation
= |nstitut fur Mittelstandsokonomie (Inmit)
* Hochschule RheinMain Wiesbaden Business School

= Zwel Praxispartner (IT-Branche)

= Vier Valuepartner




Ziele des Projektes allwiss ‘

arbeiten_lernen_leben
in der wissensarbeit

= Partizipative Entwicklung, Praxiserprobung und Verbreitung
von Work-Learn-Life-Balance-Modellen

= Bewaltigungsstrategien und -instrumente fur Unternehmen und
Beschaftigte entwickeln, implementieren und evaluieren

= Wissenschaftliche und anwendungsbezogene Verbreitung der
Ergebnisse aus dem Vorhaben

= Kommunikation und Transfer der entwickelten ALLWIiss-
Instrumente




Ziel: Work-Learn-Life-Balance — allwiss ‘
Interd|SZ|p||nare Betrachtung arbeiten_lernen_leben

in der wissensarbeit

soziale
Unterstltzung

lern- und
familienorientierte
Politik/
Programme

Entwicklung/
Veranderung

des Individuums ] - SS% . Starkung des
arbeitsbezogenen Lernens

Lernen




Ziel: WLLB-Rahmenmodell allwiss ‘

arbeiten_lernen_leben
in der wissensarbeit

________________________________________________________________

Anforderungen/ Belastungen
Arbeit

Lernen

(Privat-) Leb Auswirkungen (Individuum)
rivat-) Leben

Befinden
Einstellung
T Verhalten

v T

Ressourcen
Arbeit
Lernen

(Privat-) Leben




Fokus der beruflichen und allwiss ‘
betrleb“Chen We|terb||dung arbeiten_lernen_leben

in der wissensarbeit

= Herstellung einer erfolgreichen Work-Learn-Life Balance
durch die Wechselseitigkeit der Prozesse der Kompetenz- und
Organisationsentwicklung

= Forderung und Nachhaltigkeit informellen Lernens

= Verknupfung von formellem und informellem Lernen durch die
Gestaltung lernforderlicher Arbeitsbedingungen

= Erfassung und Entwicklung
individueller Lern- und Vereinbar-
keitsstrategien der Beschaftigten




Methodisches Vorgehen allwiss ‘
— Untersuchungssample arbeiten_lernen_leben

in der wissensarbeit

Qualitative
Gruppeninterviews
e Dauer ca. 60 Min
* N =166 (26 Gruppen
mit 5-9 Beschaftigten)

Qualitative
Einzelinterviews
e Dauer ca. 60-90 Min.

Quantitative Online-
Befragung
e Dauer ca. 30 Min.
* N =340




Faktoren der Work-Life-Balance allwiss ‘

arbeiten_lernen_leben
in der wissensarbeit

Work-Life Balance

== positiver Zusammenhang
— negativer Zusammenhang




(Im)Balance-Faktoren bei der . ‘
. . . allwiss
Verelnbarke|t VOn Arbe|ten Und Lel’nen arbeiten_lernen_leben

in der wissensarbeit

= Inhaltliche Ubereinstimmung = Zeitliches Auseinanderfallen der
der Bereiche Arbeiten und Bereiche Lernen und Arbeiten
Lernen .In der Zeit, wenn sie neue Dinge lernen,

konnen sie nicht arbeiten! Weil da lernen
sie ja! Das ist schon immer ein Problem
seinem Vorgesetzten klar zu machen,

.Bei mir ist das Lernen wirklich im
Alltag. Ich lerne mit jeder Situation, die

ich durchlebe, mein Tag ist niemals okay, es ist hier jetzt einfach mal Zeit in
ahnlich oder gleich mit dem Tag davor was Neues zu investieren, Das sind 14
oder einem Jahr davor.” (18IMC, S. 4). Tage, die sie nicht produktiv sind,

sondern nur kosten.” (O5TMK, S. 23).

Wahrnehmung der Arbeit Mangelnde organisatorische
als permanenten und strukturelle Rahmung

Lernprozess des Lernens
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Erkenntnisse allwiss ‘

arbeiten_lernen_leben
in der wissensarbeit

* Informelle Lern- und Vereinbarkeitsstrategien ermoglichen
Bedarfsnahe Kompetenzentwicklung
Stabilisierung der Work-Learn-Life-Balance

= Dynamik-Dilemma von Individuum und Organisation

Handlungs- und
Forschungsbedarf

= Verknupfung von informellem und formellem Lernen

= Systematische Etablierung einer Lerninfrastruktur

= Verschrankung von Arbeits- und Lerninfrastruktur

= Forderung individueller und struktureller Reflexionsprozesse
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WLLB-Wippe allwiss ‘

arbeiten_lernen_leben
in der wissensarbeit

Typ Il & Il
e Kurze bzw. mittlere
Betriebszugehorigkeit
* Hoher Stellenwert von
Arbeit und Lernen
* Geringe bzw. mittlere Typ IV
Bedeutung des O SEnlees
Privatlebens Betriebszugehdarigkeit
T | « Ideal: kleine « Sehr hoher Stellenwert
yp Uberschneidung von Arbeiten, Lernen und
* Kirzeste Privatleben
Betriebszugehdrigkeit » Ideal: groRRe
* Niedrige Bedeutung von Uberschneidung
Arbeiten und Lernen
e Hoher Stellenwert von K
Leben

* |deal: klare, strikte
Trennung von Arbeiten
und Leben

12




WLLB-Typ | - Strikte Trennung

a

Anforderungen \
= Rollenkonflikte

§ Uberstunden*

1 Unnotige Aufgaben*

& Rollenambiguitat*

& Zeitdruck in der Arbeit /

N

WLLB-MalRnahmen/Strategien

» Strikte inhaltliche und zeitliche Trennung
von Arbeit und Leben

* Nutzung des Arbeitswegs zur kognitiven
Distanzierung

Ressourcen
§ Autonomie*

§ Transformationale Flhrung*

\ 4
§ Soziale Unterstltzung durch < >
Vorgesetze und Kollegen*

§ Aufgabenvielfalt*
¥ Problemlésepotenzial*

Rahmenbedingungen und

Kennzeichen
Langer Arbeitsweg
Halfte der Partner in Vollzeit tatig
Kirzeste Betriebszugehorigkeit
Arbeitszeit: Am Arbeitsplatz
Niedrige Bedeutung von Arbeiten
und Lernen; Hohe Bedeutung
von Leben
Privates in Arbeit; Arbeit in Privat
am niedrigsten ausgepragt
Ideal: klare, strikte Trennung von
Arbeiten und Leben

Auswirkungen

§ Arbeits- und
Lernzufriedenheit*

¥ Work-Lern-Balance*

1 Work-Life-Balance*

§ Grad an Gereiztheit*

§ Grad an Erschépfung*

§ Belastung durch Arbeit im
Privatleben*



WLLB-Typ Il - Kleine Uberschneidungen

a

Anforderungen D
= Rollenkonflikte

N

1 Rollenambiguitét
= Unnotigen Aufgaben
§ Zeitdruck 4

WLLB-MalRnahmen/Strategien
» Selten Reduktion von Aufgaben im
Privatleben
* Meist Fokus auf Positives
* Wenig Planung

Ressourcen
§ Aufgabenvielfalt
§ Problemldsepotenzial
§ Autonomie

\ 4
1 Transformationale Fiihrung <€

4 Sozialer Unterstiitzung durch
Vorgesetzte und Kollegen

4 Sozialer Unterstiitzung im
Privaten

Rahmenbedingungen und

Kennzeichen
Partner haufig in Teilzeit
Mittlere Betriebszugehdrigkeit
Arbeitsweg lang
Kleine Uberschneidungen von
Arbeit und Privatleben
* Mittlere Bedeutsamkeit
Privatlebens
* ldeal: kleine
Uberschneidungen

Auswirkungen
1 Arbeits- und Lernzufriedenheit
4 Zufriedenheit mit Privatleben
1 Work-Life-Balance
1 Work-Learn-Balance
§ Innovationsverhalten

§ Geringes Arbeitsengagement



WLLB-Typ Il - GroRe Uberschneidungen

/ Anforderungen

Rahmenbedingungen und

1 I%ﬁl\t/gwecbkelr? Arbeit und Kennzeichen
1 « Partner sehr haufig in Vollzeit
Uberstunden P » Kurze Betriebszugehdrigkeit
1 Unnétige, unzumutbare N * Hohe Bedeutsamkeit der Arbeit
Aufgabeﬁ und des Lernens _
» Geringe Bedeutsamkeit des
\ fUnterbrechungen / Priv?ﬂebeni‘l )
[aUita e Haufig Berufliches im
A fRoIIenamblgwtat Privatleben, sehr haufig

Privates im Beruf

: « Ideal: kleine Uberschneidun
WLLB-MalRnahmen/Strategien J

» Haufige Entspannung

» Aufgabenreduktion im Privatleben
* Hoch ausgepragte Planung

* Priorisierung

Auswirkungen

’ § Arbeits- und Lernzufriedenheit

§ Work-Lern-Balance*

§ Zufriedenheit mit Vorgesetzten und

Ressourcen
1 Autonomie

= Transformationale Flihrung Kollegen
3 Soziale Unterstiitzung durch v § Lebenszufriedenheit*
Vorgesetzte, Kollegen und <>

§ Work-Life-Balance*

. . _ 1 Arbeitsengagement
§ Unterstitzung fir Innovationen* 1 Gereiztheit und Erschépfung

T Aufgabenvielfalt 4 Belastung durch Arbeit im
1 Reflexivitat und Identifikation Privatleben

Partner



WLLB-Typ IV - V6llige Uberschneidung

p

A\

Anforderungen \

4 Zeitdruck in der Arbeit
und im Privatleben*

) Unterbrechungen

N

Rahmenbedingungen und

Kennzeichen
» Partner sehr haufig Vollzeit tatig
» Sehrlange

T Uberstunden*
= Unnétige Aufgaben

4 Rollenambiguitat
N\

WLLB-MalRnahmen/Strategien
» Selten Abschalten von der Arbeit
* Wenig Entspannung
e Sehr haufig Aufgabenreduktion im Privatleben
» Sehr hohe Planungsintensitat
* Hohe Priorisierung

Ressourcen
1 Autonomie*
4 Transformationale Fiihrung*

4 Soziale Unterstiitzung durch
Vorgesetzte, Kollegen und Partner Y >

1 Unterstiitzung fiir Innovationen*
1 Aufgabenvielfalt und Problemlésen*

4 Personliche Entwicklung und
Reflexivitat*

1 Identifikation*

Betriebszugehorigkeit

» Fdhrungsposition

» Sehr hohe Bedeutsamkeit von
Arbeiten, Lernen und
Privatleben

» Sehr haufig Berufliches im
Privatleben, selten Privates im
Beruf )

» Ideal: grol3e Uberschneidung

Auswirkungen
1T Arbeits- und Lernzufriedenheit*
4 Work-Lern-Balance*

4 Zufriedenheit mit Vorgesetzten
und Kollegen*

= | ebenszufriedenheit

§ Work-Life-Balance

14 Arbeitsengagement*

4 Gereiztheit und Erschépfung*

4 Belastung durch Arbeit im
Privatleben*



WLLB-Instrumente allwiss ‘

arbeiten_lernen_leben
in der wissensarbeit

= ALLWiss-Unternehmenscheck (U-Check)
= WLLB-Teamanalyse

= WLLB-Modul far Mitarbeitergesprache (WLLB-basierter
Mitarbeitergesprachsleitfaden)

= ALLWIiss-Scorecard
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Allwiss - UnternehmensCheck

zur Work-Learn-Life-Balance (WLLB)-Diagnose

Mit diesem UnternehmensCheck kénnen Sie einen Uberblick erhalten, wie es fiir die Beschéaftigten bei Ihrem Unternehmen
mit der Vereinbarkeit von Arbeiten, beruflichem Lernen und (Privat-) Leben aussieht.

Sie - als Initiator des Allwiss - UnternehmensChecks - haben die Mdglichkeit, die Befragung zundchst alleine durchzufiihren
oder kénnen den Kreis der Befragung erweitern und weitere Personen im Unternehmen (sowohl auf Fihrungsebene als auch
auf Mitarbeiterebene) zur Teilnahme am Check einladen.

Der Allwiss - UnternehmensCheck ist ein wissenschaftlich fundiertes Erstdiagnose-Instrument im Rahmen einer zukunfts-
orientierten Personalentwicklung im Handlungsfeld ,Work-Learn-Life-Balance”.

Entwickelt wurde der Allwiss - UnternehmensCheck im Rahmen des BMBF-geférderten Forschungsprojektes
Allwiss - Arbeiten-Lernen-Leben (www.allwiss.de).

Der Allwiss - UnternehmensCheck ist eine Entwicklung der
wissenschaftlichen Projektpartner Universitat Trier, Hochschule
Rhein-Main und Inmit-Institut flir Mittelstandsokonomie an der
Universitat Trier.

*W,M., I|!|nm|t

W universitit Trier o WL

Die technische Umsetzung des Allwiss - UnternehmensChecks er-
folgte mit dem Praxispartner-Unternehmen IT Haus GmbH Féhren. ..zum Handbuch

'Tlh:rjig ‘ $| E"gﬁ:..;mmmm ﬁﬂ \.E. i f:x.l;:_r igunk ﬁ ES F - # Deeutsches Tentrum

und Farichuma



Allwiss - UnternehmensCheck %
zur Work-Learn-Life-Balance (WLLB)-Diagnose allwiss

arbeiten_lernen_leben

in der wissensarbeit
Sie befinden sich|[Jif3g

(A) onstella- (B} Herausforde-

() WLLB-Ausstattung
{C) Anforderunoen; D) Yorhandene {E} Maiknahmen; {F) Yerinderungs-
tionen rungen Belastungen Ressourcen Lésungen [rZeSS

{Il) WLLBE-Ursachen

(B) Herausforderungen: Mit der Beantwortung der Fragen zu Herausforderungen soll erfasst werden, inwieweit mangelnde
Vereinbarkeit von Arbeit, Lernen und Privatleben ein Problem fiir die Beschaftigten als auch fiir das Unternehmen darstellt.

* = Pflichtfragen

*Wie beurteilen Sie folgende Aspekte in lnrem Unternehmen? Trifft zu  Trifft bedingt zu  Trifft nicht zu  weil nicht

(01) Den Beschaftigten fallt es bei uns leicht, Arbeits- und Privatleben

mitainandar =711 varainharan

(02) Den Beschaftigten fallt es bei uns leicht, Arbeit und Lemen (die berufliche
Weiterbildung) miteinander zu vereinbaren.

(03) Es fallt unserem Unternehmen schwer, erfahrenes Personal zu rekrutieren.
(04) Es fallt unserem Unternehmen schwer, erfahrene Beschaftigte zu behalten.
(05) Die Fluktuationsrate ist hier bel den Beschiftigten dberdurchschnittlich hoch.
(06) Die Beschaftigten in diesem Unternehmen sind haufiger krank.

(07) Die krankheitsbedingten Abwesenheitszeiten sind bei unseren Beschaftigten
haufiger langer als eine Woche.

(08) Frauen kehren nach der Elternzeit haufiger gar nicht oder erst nach langerer
Auszeit (mehr als 12 Monate) in unser Unternehmen zuriick.

(09) Die Besetzung offener Stellen in unserem Unternehmen dauert sehr lange.
(10) Es melden sich wenige Frauen auf die Stellenanzeigen unseres Unternehmens.

OO0 O O ooooOo O O
OO0 0 O ooCcOo O O
OO0 O O o000 O O
o0 0o 0 0000 O O




WLLB-Teamanalyse allwiss ‘

arbeiten_lernen_leben
in der wissensarbeit

Workshop 1 Workshop 2 Workshop 3 Workshop 4 Workshop 5

Matrix-Scoring  Folgen - Ursachen, Lo6sungsfindung LOsungsumsetzung/ Evaluation /
Losungswege Refelexion

Workshop

WLLB-Teamanalyse
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allwiss ‘

L eS S O n S I ear n ed arbeiten_lernen_leben

in der wissensarbeit

 WLB ist als mehrdimensionales Verhaltnis zu begreifen. Es geht um
mehr als ein stimmiges zeitliches Verhaltnis. Es geht um das
komplexe Zusammenspiel verschiedener Dimensionen: Arbeits-,
Lern- und Lebenszeit, Leistung und Anerkennung, Anforderungen und
Kompetenzen, Belastungen und Ressourcen.

 WLB ist kein Zustand, sondern ein dynamisches Verhaltnis, in das
Veranderungen und Flexibilitatserfordernisse der Arbeitswelt, aber
auch der privaten Lebenswelt und der individuellen Biographie
eingehen. Dieses Verhaltnis muss immer wieder neu justiert werden.

21




Fazit allwiss ‘

arbeiten_lernen_leben
in der wissensarbeit

= WLLB-Strategien entwickeln Mitarbeiter selbst!

= Aber: die demographische Entwicklung erfordert eine
systematische Rahmung in den Betrieben und die
Gestaltung und Unterstltzung durch die Sozialpartner

Viel Erfolg und Danke
fur die Aufmerksamkeit!

www.allwiss.de
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