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- Blick zuriick:
Soziale Marktwirtschaft
Rheinischer Kapitalismus
,»Deutsches Modell*

Fordismus

- A

@ starke Gewerkschaften/Betriebsréte
@ Mitbestimmung

@ Tarifvertragswesen

@ Konzertierte Aktion/Bundnis fur Arbeit
@ ""Stakeholder''-Orientierung

@ Schutz der ""Ware Arbeitskraft"

@ zunehmender Gesundheitsschutz

starker Sozialstaat

| ""Fahrstuhleffekt"

brinkman@uni-trier.de

—>| Finanzmarktkapitalismus I

- Shareholder Value (Wertsteuerung)
- Kurzfrist-Orientierung (Kennzahlen)
- Neue Eigentiimer (Fonds)

- Druck auf Mitbestimmung

- Privatisierung

- Flexibilisierung

- Prekarisierung/Einkommensspreizung




Spitzenverdiener in den USA

Anteil des einkommensstirksten einen Prozent
amG der US-}
in Prozent

25

Beschaftigtenstruktur
=)  Normalarbeit
=) | eiharbeit

20 =)  \Werkvertrag
15 =)  Crowdsourcing
10 Tendenzen:
5 Kollektiv — Individuell
foio | w930 [ 150 T 1670 [ 1ee0 [ 30os Sicher —) Unsicher
1920 1940 1960 1380 2000
Langfristig mmp Kurzfristig
brinkman@uni-trier.de GeSChUtZt - UngeSChUtZt
in 2000 - 2010
. In Mia. i mi i 1992 - 2010
RMMUMII!"GIIN
00 1,000,000 205 | 1]
ngo
25
2,00 800000
o ————
moo 00,000 ‘0
ey | 0000
1700 10
E]
80 I 5
0s
o0 - g | Dhertassons Ltrbotnahmer ko Ace) |
2 E
"!E| Wil .
1 19856 195 197 1958 199 2000 200 2 003 AN04 005 06 2007
—— - ;?%:TFME\F.-MM Borisbanichanngus
Guede Burdenagentur fr Arbedt
T universitat Trier

Alles muss raus!
Technik radikal reduziert
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roBe Rabatt-Aktion:
Alle missen
raus!*
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NNER SPIEGEL HERBPIEGEL
A

Diagnase ..Psyche”: immer mehr Krankenhaustage
Zah der Krankenhaustage je 1.000 Verscherte mit Diagnose

These: Der Wandel der Arbeit und ihrer
Belastungen ist eng an den Wandel der
Kontrolle in den Unternehmen gekoppelt.

 Arbeitsvertrage sind unvollstédndig
o "Arbeit" als unsicherer Produktionsfaktor

== Problem des Managements

Ulrich Brinkmann

... im Handwerk

"Da das Handwerksgeschick die Grund-
lage der Manufaktur bleibt (...) ringt das
Kapital bestindig mit der Insubordinati-
on der Arbeiter."

Marx, Karl (1993 (1867)): Das Kapital, Bd. 1; Der Produktionsprozess des Kapltals,
Berfin, Dietz: 389
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Kontrollformen im Wandel
A

Personliche Kontrolle (Kontrolle durch Meister)

... in der Industrie

"Das stillschweigende oder offene Uber-
einkommen der Arbeiter, sich um die Ar-
beit zu driicken, d.h. absichtlich so lang-
sam zu arbeiten, dass ja nicht eine wirklich
ehrliche Tagesleistung zustande kommt
(...), st in dustriellen Unternehmungen

fast allgemein gang und gibe."

Taylor, Frederick Winslow (1995 (1913)): Die Grundséize wissenschafticher Betriebs-
fithrung. (Reprinf). Weinheim, Psychologie-Verl -Union: 12
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Kontrollformen im Wandel
A

‘ Technische, burokratische K. | (FlieRband, Hierarchie)

‘ Persdnliche Kontrolle (Kontrolle durch Meister)

1980er und 1990er: ""Ende der Arbeitsteilung™
und ""Lean Production'-Debatten:

* (teilautonome) Gruppen gestalten Arbeit selbst
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Kontrollformen im Wandel
A

‘ Kontrolle durch die Gruppe ‘

‘ Technische, biirokratische K. ‘

‘ Personliche Kontrolle
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Kontrollformen im Wandel
A

Kulturelle Kontrolle | (Unternehmenskultur)

‘ Kontrolle durch die Gruppe ‘

‘ Technische, biirokratische K. ‘

‘ Personliche Kontrolle

Umstellung: Ergebnis- statt Prozesskontrolle

Zentrale Elemente:

e Zielvereinbarungssysteme und leistungsgebundenes
Entgelt (Konkurrenz)

* Cost-Center-Struktur (Vergleich mit externen
Anbietern)

e Outsourcing, Freelancer (Substituierbarkeit)
» Risikoverlagerung auf die Beschaftigten

* "Unternehmer im Unternehmen'* als Vorbild
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Kontrollformen im Wandel o v e
Emotional
a - Intelli

‘ Kontrolle durch die Gruppe ‘

e PTOjé
Manag

‘ Technische, birokratische K. ‘

‘ Personliche Kontrolle




RASE i

Speech Analytics im Contact Center - Emotion Detection, Keyword und Phrase Spotting

.Emotion Detection und Keyword- sowie Phrase
Spotting helfen durch automatisierte Klassifizierung
und Kategorisierung, in der uniiberschaubaren Zahl
der Gespréache die interessanten, kritischen und
natzlichen Interaktionen ausfindig zu machen.*

http:/www. asctelecom.com/

Kontrollformen im Wandel

A -
Ergebniskontrolle
Kulturelle Kontrolle

‘ Kontrolle durch die Gruppe ‘

‘ Technische, birokratische K. ‘

‘ Personliche Kontrolle

1 Das Panoptikum
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Wandel der Kontrolle

Gefiihlskontrolle
Ergebniskontrolle

Kulturelle Kontrolle

‘ Kontrolle durch die Gruppe ‘

‘ Technische, birokratische K. ‘

‘ Personliche Kontrolle ‘

< >

auflen innen

Arbeitswissenschaft: Ressourcen
werden zu Belastungen

- Arbeitsleistung i - Lohn, Gehalt

- Verausgabung - Wertschéatzung
- Anforderungen aus - Arbeitsplatzsicherheit

Arbeitszeit, - Aufstiegsmoglichkeiten
Arbeitsorganisation

'

\ Kontrollregimes \ und \Widerstandsformen\

A — -
‘ Gefiihlskontrolle ‘ ‘ z.B. Koalitionen mit ,,Kunden*

‘ Ergebniskontrolle ‘ ‘ z.B. Kampf um Re-Regulierung ‘

Kulturelle Kontrolle

‘ Kontrolle durch die Gruppe ‘

‘ z.B. Ironisierungen ‘

‘ z.B. Gruppensolidaritét ‘

‘Technische, birokratische K.‘ ‘ z.B. Sabotage, Streiks ‘

‘Perst‘)nliche Kontrolle ‘ ‘ z.B. korperliche Gewalt ‘




Verhalten oder Verhéaltnisse &ndern?
SPIEGEL ONLINE

2207 2010
Zweifelhafte Wellness-Pakete
drei

Von Barbel Schwertfeger
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Grunde fur den eigenen Betrieb, sich mit psychosozialen Risiken zu befassen -in % *

Erfiillung gesetzlicher 55
Verpflichtungen

Forderungen der
Beschaftigten oder ihrer 48

Vertreter
Druck von der
Arbeitsinspektion / 20
Arbeitsschutzaufsicht

Forderungen von Kunden

/Sorge um den Ruf der 19
Organisation
Abnehmende Produktivitat 18

/EinbuRen in der Qualitat
Mitarbeiterbindung und

c 16
Fehlzeitenmanagement

Quelle: Survey ESENER 2009
Lehnhardt u.a. WS1 7/2010
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Die 6ffentliche Ringvorlesung unter dem
Leitthema ,,Aus dem Gleichgewicht?
Arbeiten, Lernen, Leben in der
Leistungsgesellschaft* wird am 6.
Dezember fortgesetzt.

Prof. Dr. Rainer Wieland (Bergische
Universitat Wuppertal):

,.Gesundheitskompetenz - unverzichtbare
Ressource in der Leistungsgesellschaft?*.




