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Über den Zusammenhang von subjektiver 
Studienzufriedenheit 

und Studienzielen bei Fachhochschülern 

G ü n t e r K r a m p e n 

Die Beziehungen von Studienzufriedenheit und Studienzielen werden an einer 
Stichprobe von 52 Fachhochschülern untersucht. Die bereichsspezifische Er
fassung der Zufriedenheit und eine Liste von konkreten, auf das Studium bezoge
nen Zielsetzungen ermöglichten die Aufdeckung von komplexen Interdependen-
zen zwischen diesen motivationspsychologischen Variablen. Bestimmte Ziel
präferenzen stehen mit dem Fachsemester, Konservatismus und der Kontroll
überzeugung in Beziehung; Geschlechtsdifferenzen konnten nicht ermittelt 
werden. Die Zufriedenheit mit den Prüfungsanforderungen ist bei Studenten vor 
der Vorprüfung höher; Geschlecht, Konservatismus und Kontrollüberzeugung 
stehen zu den Zufriedenheitsangaben in keiner signifikanten Beziehung. 

1. P r o b l e m s t e l l u n g 

Die Bez iehung zwischen Zielpräferenzen und Wertorient ierungen, die 
als Führungsgrößen (Soll-Werte) das menschliche Handeln steuern, und 
der Zufriedenheit, die als Produkt der zu einem Zeitpunkt t x erreichten 
Ziele bezeichnet w e r d e n kann, w i r d an einer Stichprobe v o n Fachhoch
schülern untersucht. Beide Kons trukte sind „phänomenal sauber scheid
bare Sachverhal te" ( G ö r l i t z , 1977, p. 71) aus d e m mot ivat ionspsycho
logischen Bereich. A b g e s e h e n v o n der funktionalen Kennze ichnung der 
Mot ivat ion , hier e t w a ihrem Effekt auf Leis tungsverhal ten (vg l . e t w a 
T r o s t , 1 9 7 5 ; W a g n e r , 1 9 7 5 ; W i l c k e , 1 9 7 6 ; G r o f f m a n n & S c h m i d t -
k e , 1977) o d e r auf Fehlzeiten (vg l . e t w a W e b e r , 1 9 7 5 ; I l g e n & H o l 
l e n b a c k , 1977) , interessiert zunächst die Bes t immung dieser beiden moti
vat ionspsychologischen Variablenkomplexe , ihre Ausprägung, Struktur 
und Interdependenzen. Zielpräferenzen, Wertorient ierungen oder Va len
zen gehören in al lgemeinster F o r m als „motivspezifische Auffassung der 
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situativen Aufforderungsgehal te" ( H e c k h a u s e n , 1977, p. 181) zu den 
persönlichkeitsspezifischen Determinanten des Mot ivat ionsprozesses; als 
dynamische und zentrale Konzepte sind sie Determinanten v o n Verhalten 
und Einstel lungen: „The key to a man's seif concept, or the meaning he 
places in life, is his value System." ( R o y c e , 1964, p. 1 0 3 ; v g l . auch 
R o k e a c h , 1968). Die Zufriedenheit resultiert aus dem Vergle ich v o n 
Handlungszielen (Soll-Werte) und den zu einem Zeitpunkt t x erreichten 
individuellen Zielsetzungen (Ist-Wert) . A n g a b e n zur subjektiven Zu
friedenheit sind A u s s a g e n über die erlebte K o n g r u e n z b z w . Inkongruenz 
v o n Ist- und Sol l -Werten in einigen Lebensbereichen (vg l . F i s c h , 1973) . 
Gemäß der Theorie der kognit iven Dissonanz kann gesagt w e r d e n , daß 
Individuen danach streben, diese Diskrepanz in einem optimalen Bereich 
zu halten b z w . diese zu erreichen. Als E m o t i o n hat die Arbeitszufrieden
heit also motivierende Funktion, da mit ihr eventuelle A b w e i c h u n g e n 
v o n angestrebten Zielsetzungen s o subjektiv w i r k s a m werden . A u ß e r im 
dissonanztheoretischen Ansatz w i r d in einer Reihe v o n Theorien eine 
Beziehung zwischen Handlungszielen und der Zufriedenheit postuliert; 
zu nennen sind hier v o r allem die Wert -Erwartungsmode l l e (vg l . e t w a 
V r o o m , 1 9 6 4 ; S o b e l , 1 9 7 1 ; W o f f o r d , 1971) . Wertorientierungen 
w e r d e n in diesen Theorien neben Persönlichkeitsvariablen und Merk
malen der Arbeitssituation als Determinanten der Berufszufriedenheit 
aufgefaßt. In empirischen Untersuchungen konnten bisher allerdings 
diese theoretisch postulierten Beziehungen nicht präzise bestätigt w e r d e n 
(vg l . e t w a K e l l e r , 1 9 7 5 ; S t o n e , 1 9 7 6 ; K r a m p e n , 1978) . A l s Erklärung 
dafür kann zum Teil die zu allgemeine Erfassung berufl icher Ziel
präferenzen ( e twa bei K e l l e r , 1975) , zum Tei l die globale Operationali-
sierung der Berufszufriedenheit ( e twa bei K r a m p e n , 1978) aufgeführt 
w e r d e n . Hier soll daher eine differenziertere E r h e b u n g angestrebt w e r 
den, die konkrete, dem Lebensraum der Untersuchungspersonen (Upn) 
entstammende Ziele und Zufriedenheits- b z w . Unzufriedenheitsbereiche 
beinhaltet. A l s Upn w u r d e n Fachhochschüler gewählt. Subjekt ive Stu
dienzufriedenheit kann als paralleler Begriff zur Arbeitszufriedenheit auf
gefaßt w e r d e n . A u f die Relevanz motivationaler Faktoren für Studien
verhalten und Studienerfolg w i r d in einer Reihe v o n Arbei ten hinge
w i e s e n (vg l . e t w a F i s c h , 1 9 7 3 ; T r o s t , 1 9 7 5 ; W i l c k e , 1 9 7 6 ; G r off
m a n n & S c h m i d t k e , 1977) ; solche nicht-intellektuellen Variablen 
w e r d e n neben einigen Persönlichkeitsvariablen als „wertvo l l e Ergän
z u n g " ( T r o s t , 1975, p. 105) der intellektuellen Faktoren genannt, die 
in einem Prozeßmodell der Ausbi ldung und des Studiums noch an 
Wichtigkeit zunehmen. Mit Prozeßmodell soll hier die Auffassung ange
deutet w e r d e n , daß motivationale Determinanten v o n Studienerfolg und 
-verhalten besonders einer Entwick lung über den Studienverlauf unter-
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l iegen dürften, also mit Eingangstes ts oder ähnlichem nur höchst unzu
länglich erfaßt w e r d e n können. Neben den Studienzielen kommt hier der 
Studienzufriedenheit b z w . der „Frustation durch das Studium" sicher 
eine besondere Bedeutung zu. 

Die vor l iegende Untersuchung beschäftigt sich im einzelnen mit fol
g e n d e n Prob lemen: 
(1) Welche s tudiumsbezogenen Zielsetzungen haben Fachhochschüler? 
(2) Bestehen Beziehungen zwischen Zielpräferenzen und d e m G e 

schlecht, Fachsemester , Konservat i smus und Kontrol lüberzeugung ? 
(3) Welches Ausmaß an Zufriedenheit w i r d v o n Fachhochschülern in 

best immten Studienbereichen erlebt ? 
(4) Bestehen Bez iehungen zwischen Zufriedenheitsangaben und dem 

Geschlecht , Fachsemester , Konservat i smus und Kontrol lüberzeu
g u n g ? 

(5) Bestehen bedeutsame Interdependenzen zwischen Zielpräferenzen 
und den A n g a b e n zur Studienzufriedenheit ? 

Neben den personenspezifischen Variablen Geschlecht und Fachse
mester w u r d e n noch die Persönlichkeitsvariablen Konservat i smus und 
Kontrol lüberzeugung („locus of control"; L O C ) in die Analysen ein
bezogen , u m A u s s a g e n darüber machen zu können, o b E x t r e m g r u p p e n 
im Bereich der generalisierten Kontrol lüberzeugungen und der liberalen 
v s . konservat iven Orientierung sich statistisch bedeutsam in den erho
benen motivationalen Faktoren unterscheiden. Dies geschieht nicht auf
g r u n d abgeleiteter Hypothesen, sondern im Sinne einer empirischen 
E r k u n d u n g ( w e n n auch einige Untersuchungsbefunde in diese Rich
tung w e i s e n ; v g l . e t w a R o y c e , 1964; R i m , 1 9 7 0 ; R o k e a c h , 1973) . 

2. M e t h o d e n 

Result ierend aus den Ergebnissen einer früheren Arbe i t ( K r a m p e n , 
1978) w i r d eine differenzierte E r h e b u n g der Zufriedenheit der Upn 
angestrebt , die nicht im Bereich global und generalisiert erlebter K o n 
gruenzen/Inkongruenzen v o n Ist- und Sol l -Werten stehen bleiben soll, 
sondern konkret auf einige relevante Bereiche im Studium gerichtet ist. 
Die inhaltliche T r e n n u n g verschiedener A s p e k t e der Studienzufrieden
heit geschah in Anlehnung an die Klassifikationen v o n B r u g g e m a n n 
et al. (1975) und N e u b e r g e r (1976) . Die folgenden A s p e k t e w u r d e n 
für die Ana lyse der Studienzufriedenheit übernommen: Arbeitsinhalt, 
Arbe i t sbed ingungen , Aufstiegsmöglichkeiten und E n t w i c k l u n g , K o l 
legen, V o r g e s e t z t e r , Organisation. Umformuliert w a r diese Liste u .a . 
die G r u n d l a g e für eine Gruppendiskuss ion mit Fachhochschülern (diese 
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Personen nahmen nicht an der eigentlichen Untersuchung teil), in der 
die Listen der Studienziele und der Zufriedenheitsbereiche erarbeitet 
w u r d e n . Dieses V o r g e h e n w u r d e gewählt, um die Problematik der v o m 
Untersuchungsleiter aufgestellten Itemlisten zu reduzieren (vg l . dazu 
M i t c h e l l , 1974). E s ist also gewährleistet, daß in dem verwendeten 
F r a g e b o g e n keine völ l ig irrelevanten Items enthalten sind. E b e n s o kann 
a n g e n o m m e n w e r d e n , daß zumindest die für diese Population wesent 
lichen Studienziele und Zufriedenheitsbereiche eingeschlossen sind. Wie 
bei allen geschlossenen Itemlisten können aber natürlich auch hier nur 
relative A u s s a g e n über die „subjektiven Hierarchien" ( S ü l l w o l d , 1977) 
gemacht w e r d e n . Hinweise auf einzelne Studienziele und Zufriedenheits
bereiche, die in die Gruppendiskuss ion e ingegangen sind, s tammen noch 
aus den Arbe i ten v o n S a t e r d a g & A p e n b u r g (1972) , F i s c h (1973) 
und W i l c k e (1976) . 

Der Fragebogen erfaßt im einzelnen: 
(A) Die persönliche Wichtigkeit der folgenden 15 Zielsetzungen: 

(1) Die Lehrveranstaltungen sollten interessant sein; 
(2) die Prüfungsanforderungen sollten nicht zu hoch sein; 
(3) die Ausbildung sollte ein breites Wissen vermitteln; 
(4) die Lehrveranstaltungen sollten einen engen Bezug zur beruflichen Praxis haben; 
(5) die Lehrveranstaltungen sollten verständlich sein; 
(6) die Lehrveranstaltungen sollten freies und selbständiges Arbeiten ermöglichen/ 
(7) das Studium sollte mir viel Freizeit lassen; 
(8) ich sollte möglichst gute Noten haben; 
(9) ich sollte mich im Studium selbstverwirklichen; 

(10) ich sollte guten Kontakt zu den Kommilitonen haben; 
(11) ich sollte bei den Dozenten ein gutes Ansehen haben; 
(12) ich sollte andere Meinungen tolerieren; 
(13) ich sollte bei den Kommilitonen beliebt sein; 
(14) ich sollte kreativer werden; 
(15) ich sollte bei den Dozenten beliebt sein. 
Verwendet wurden Schätzskalen mit 7 Antwortkategorien. 

(B) Die subjektive Zufriedenheit in den folgenden 10 Bereichen: 
(1) Vorlesungs- und Unterrichtsangebot; 
(2) Arbeitsbedingungen; 
(3) Kontakt zu den Kommilitonen; 
(4) Inhalte der Lehrveranstaltungen; 
(5) Kontakt zu den Dozenten; 
(6) Berufsaussichten; 
(7) Prüfungsanforderungen; 
(8) weitere Studienbedingungen; 
(9) Leistungsanforderungen; 

(10) Arbeits- und Lernfreiheit. 
Verwendet wurden graphische Schätzskalen (mit 7 Antwortkategorien), die bei der 
Antwortkategorie „sehr zufrieden" die Strichzeichnung eines lachenden Gesichts zei
gen, das in Richtung auf die Antwortkategorie „sehr unzufrieden" zunehmend ernster 
und trauriger ausschaut (vgl. auch K r a m p e n , 1978). 
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(C) Zur Erfassung des Konservatismus wurde der MK 3 (Cloetta , 1974) eingesetzt, der 
sich als Kurzfragebogen wegen seiner hohen Rcliabilität anbietet. Die S p e a r m a n -
B r o w n korrigierte Testhalbierungszuverlässigkeit für diese Skala beträgt bei dieser 
Stichprobe r = .65. 

(D) Die Kontrollüberzeugung der Upn wurde durch den LOC-E (/ocus of control — Er
wachsene; S c h n e e w i n d , 1976) erfaßt. Die S p e a r m a n - B r o w n korrigierte Testhal
bierungszuverlässigkeit beträgt für diese Stichprobe r = .54; durch die breite Situa
tionsgeneralität der Items kann dieser Wert noch als ausreichend bezeichnet werden 
(vgl. auch S c h n e e w i n d , 1976). 

Dieser F r a g e b o g e n w u r d e v o n 52 Studenten, die an der Fachhoch
schule des Landes Rheinland-Pfalz, A b t . Tr ier , die Fachrichtung V i s u 
elle Kommunikat ion studieren, in einer Gruppens i tzung bearbeitet . D a s 
Durchschnittsalter d e r Stichprobe beträgt 22 ,9 Jahre (Streuung 4,1 
Jahre ) . 

3 . E r g e b n i s s e 

3.1. Studienziel-Präferenzen 

Organisationsorientierten Zielsetzungen räumen die untersuchten Stu
denten die höchste Wichtigkeit ein (siehe Tabel le 1). D e n höchsten Prä
ferenzwert erhält das Ziel ,,die Lehrverans ta l tungen sollten interessant 
sein", dann folgen die Ziele „die Lehrveransta l tungen sollten verständ
lich sein" und „die Lehrveransta l tungen sollten freies und selbständiges 
Arbe i ten ermöglichen". 

Diese Zielsetzungen, die eigentlich Sol lensforderungen an die Insti
tution und an die Dozenten beinhalten, w e r d e n v o n allen Upn gleicher
maßen hoch b e w e r t e t ; sie verfügen neben den höchsten Mit te lwerten 
auch über die niedrigsten Varianzen. Interesse, Verständlichkeit und die 
Möglichkeit für selbständiges Arbei ten und e igene Initiativen sind auch 
in den Untersuchungen v o n S a t e r d a g & A p e n b u r g (1972) und 
K r a m p e n , M a e s & W i e b e r g (1974) wesentl iche Kriterien für die 
Beurte i lung des Studiums und die v o n Studienveranstaltungen. Perso 
nenbezogene Zie lsetzungen nehmen im Durchschnitt mittlere Präferenz
w e r t e ein. A l lgemein w i r d aus Tabel le 1 deutlich, daß mit abnehmender 
Zielwichtigkeit die Varianzen zunehmen. Dies deutet darauf, daß bei 
d e m v o r g e g e b e n e n Zielkatalog institutionsorientierte Zie lsetzungen als 
„subkulturelle Selbstverständlichkeiten" ( H o f s t ä t t e r , 1957) aufgefaßt 
w e r d e n , w o g e g e n Ziele für die e igene Person interindividuell sehr unter
schiedlich b e w e r t e t w e r d e n . Pointiert ausgedrückt: In den Anforderun
g e n an die Institution Fachhochschule und deren Vertre ter ist man sich 
in we i ten Bere ichen einig, in den Zielen für die e igene Persönlichkeit und 
die e igene E n t w i c k l u n g d a g e g e n kaum. 
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Mittelwerte , Varianzen und Rangplätze der B e w e r t u n g e n v o n studiums
bezogenen Wertse tzungen und Zielen 

Zielsetzung X s 2 Rangplatz 

(1) die Lehrveransta l tungen sollten 
interessant sein 5,98 0 ,019 1 

(2) die Prüfungsanforderungen sollten 
0 ,019 

nicht so hoch sein 4,46 2 ,253 12 
(3) die Ausb i ldung sollte ein breites 

2 ,253 
(3) 

Wissen vermitteln 5,09 1,579 10 
(4) die Lehrveransta l tungen sollten einen 

engen B e z u g zur beruflichen Praxis 
haben 5,48 0 ,960 7 

(5) die Lehrveransta l tungen sollten 
verständlich sein 5 ,83 0 ,264 2 

(6) die Lehrveransta l tungen sollten freies (6) 
und selbständiges Arbei ten 
ermöglichen 5,65 0 ,466 3 

(7) das Studium sollte mir viel Freizeit (7) 
lassen 4,52 2 ,250 11 

(8) ich sollte möglichst gute Noten haben 4 ,58 1,890 4 

(9) ich sollte mich im Studium selbst(9) 
verwirkl ichen 5,56 0 ,604 5,5 

(10) ich sollte guten Kontakt zu den 
5,5 

(10) 
Kommil i tonen haben 5,56 0 ,604 5,5 

(11) ich sollte bei den Dozenten ein gutes (11) 
A n s e h e n haben 3 ,73 2 ,083 14 

(12) ich sollte andere Meinungen tolerieren 5 ,33 1,518 9 
(13) ich sollte bei den Kommil i tonen (13) 

bel iebt sein 4 ,42 2 ,014 13 
(14) ich sollte kreat iver w e r d e n 5,42 0 , 9 9 4 8 
(15) ich sollte bei den Dozenten beliebt sein 3 ,40 2 ,049 15 

Mit te lwertsverg le iche 1 ) , berechnet mit d e m t -Test für unabhängige 

1) Alle Berechnungen wurden mit dem System TR 440 des Regionalen Hochschul
rechenzentrums der Universität Kaiserslautern, Dialogstation Universität Trier, durchge
führt. Neben eigens erstellten FORTRAN-IV-Programmen wurden die Programme PAMV 
( G e b h a r d t , 1975), PAFA (Schnel l & G e b h a r d t , 1975), CANONA (Cooley & L o h n e s , 
1971) und eine von Herrn Dipl.-Psych. Hans S i t t a u e r adaptierte Version von MULTR 
(Cooley & L o h n e s , 1971) verwendet. 

T a b e l l e 1 
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Stichproben, ergaben keine geschlechtsspezifischen Unterschiede in den 
Zielpräferenzen ( N w = 22 Studentinnen; N M = 30 Studenten). Für das 
Fachsemester zeigte sich eine signifikante MittelwertsdirTerenz: Studen
ten v o r der Vorprüfung (1. bis 4. Fachsemester ; Ni = 23) b e w e r t e n das 
institutionsorientierte Ziel „die Prüfungsanforderungen sollten nicht zu 
hoch sein" höher als Studenten nach der Vorprüfung (5. bis 8. Fach
semester; N 2 = 2 9 ; x , = 4 ,96 , x 2 = 4,07, t = 2 ,195 bei a < .05 signifi
kant). Sieht man v o n möglichen Generationsunterschieden ab, so ist es 
plausibel, daß die Erfahrungen mit Prüfungssituationen zu der niedri
geren Wichtung führt. Für Subgruppenverg le i che nach den erhobenen 
Persönlichkeitsmerkmalen w u r d e die Gesamtst ichprobe nach d e m M e 
dian geteilt: K o n s e r v a t i v e wichten das Ziel „die Lehrveransta l tungen 
sollten einen e n g e n B e z u g zur berufl ichen Praxis haben" höher als 
Liberale (xi = 5 ,81 , x 2 = 5 ,15 , t = 2 ,530 bei a < .05 signifikant). Per

T a b e l l e 2 

Faktormatr ix 1 ) der Studienzie l -Bewertungen 

Faktor 
Zie lsetzung 2 ) I II III hz 

(1) Interesse .21 —.64 .02 .46 
(2) Prüfungsanforderungen — . 0 7 — . 0 8 .46 .23 
(3) Wissen — . 0 9 — . 1 0 .70 .52 
(4) Prax i sbezug — . 1 1 — . 4 5 .08 .22 
(5) Verständnis .17 —.62 .09 .43 
(6) freies Arbe i ten — . 1 3 —.51 .04 .28 
(7) Freizeit .33 .29 . 7 7 .79 
(8) gute Noten .40 — . 2 1 .52 .47 
(9) Se lbs tverwirk l i chung .12 — . 1 1 .23 .08 

(10) Kommil i tonen-Kontakt .66 .16 — . 0 6 .46 
(11) Dozenten-Ansehen .60 — . 4 5 .31 .67 
(12) Toleranz .51 .31 .33 .47 
(13) Kommil i tonen-Bel iebtheit .72 — . 0 8 .21 .57 
(14) Kreat iv i tät .50 .01 — . 0 6 .25 
(15) Dozenten-Bel iebtheit .65 — . 4 3 .14 .64 

absoluter Varianzantei l 2 ,65 1,95 1,92 

relativer Varianzantei l (%) 4 0 , 6 6 2 9 , 8 6 29 ,48 100 ,00 

1) Die zur Interpretation verwendeten Ladungen sind kursiv. 
2) Genaue Variablenbezeichnung im Text. 
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sonen mit internalem L O C b e w e r t e n das Ziel „ich sollte mich im Stu
dium selbstverwirkl ichen" höher (xi = 5 ,77, X2 = 5 ,34 , t = 2 ,020 bei 
a. < .05 signifikant) und das Ziel 4 „Praxisbezug" ger inger als Externale 
(xi = 5 ,15 , X 2 = 5 ,81 , t = 2 ,530 bei a < .05 signifikant). Al lgemein 
können also die Befunde v o n R o k e a c h (1973) und R i m (1970) , daß 
Persönlichkeitsvariablen w i e Konservat i smus und L O C mit spezifischen 
Zie lbewertungen zusammenhängen, bestätigt werden . 

Eine Hauptachsen-Faktorenanalyse der Zie lbewertungen ( R 2 als Start-
kommunalität, Varimax-Rotat ion, Bes t immung der Faktorenzahl nach 
F ü r n t r a t t , 1969) führte zu drei Faktoren, die 4 3 % der Gesamtvar ianz 
aufklären (siehe Tabel le 2). 

A l s sozial-emotionale Orientierung der Studenten kann Faktor I inter
pretiert w e r d e n : Markiervariablen sind Ziele, die die sozialen Beziehun
g e n zu Dozenten und Kommil i tonen thematisieren; fach- und leistungs-
bezogene Werte haben L a d u n g e n u m Null. F a k t o r II kann als (norma
tive) Orientierung zu Lehrveransta l tungen bezeichnet w e r d e n (Sollens-
forderungen an die Institution und ihre V e r t r e t e r ) ; Faktor III w i r d als 
opportunistische Leistungsorient ierung interpretiert. 

3.2. S t u d i e n z u f r i e d e n h e i t 

A m zufriedensten sind die untersuchten Fachhochschüler mit dem 
K o n t a k t zu den Kommil i tonen (siehe Tabel le 3). Dies bestätigt das E r 
gebnis v o n F i s c h (1973) , der bei einer ähnlichen A u s s a g e immerhin 7 7 % 

T a b e l l e 3 

Mit te lwerte , Varianzen und Rangplätze der Studienzufriedenheit in ver 
schiedenen Bereichen 

Studienbedingung X s 2 Rangplatz 

(1) V o r l e s u n g s - und Unterrichtsangebot 3,19 1,727 5 
(2) Arbe i t sbed ingungen 2 ,63 1,844 9 
(3) Kontakt zu den Kommil i tonen 4 ,35 2 ,427 1 
(4) Inhalte der Lehrveransta l tungen 3,38 1,418 4 
(5) Kontakt zu den Dozenten 2 ,88 2 ,496 6 
(6) Berufsaussichten 2,29 2 ,366 10 
(7) Prüfungsanforderungen 3,52 1,784 3 
(8) wei tere Studienbedingungen 2 ,65 1,446 7,5 
(9) Leis tungsanforderungen 3 ,73 1,730 2 

(10) Arbe i t s - und Lernfreiheit 2 ,65 2 ,662 7,5 
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zust immende, d.h. zufriedene A n t w o r t e n in einer St ichprobe v o n Psy
chologiestudenten ermittelte. 

N e b e n dem höchsten Mit te lwert we i s t diese A u s s a g e aber zugleich 
eine relativ hohe Varianz auf, w a s erhebliche interindividuelle Unter
schiede in diesem Urteil belegt . Relat iv größere interindividuelle Über
einst immungen bestehen bei der Zufriedenheit mit den Le i s tungs - und 
Prüfungsanforderungen, die Rangplatz z w e i und drei in der Zufrieden
heitshierarchie einnehmen. A m unzufriedensten sind die Studenten mit 
den Berufsaussichten. Generel l fällt auf, daß die sieben A n t w o r t k a t e g o 
rien der graphischen Schätzskala nicht vol l ausgenutzt w e r d e n . Die obe
ren Kategor i en (hin zu „sehr zufrieden") sind in den Häufigkeitsvertei
lungen nur ger ing besetzt . Die bereichsspezifische Erfassung der Z u 
friedenheit scheint also die Tendenz z u m posit iven E x t r e m und den 
Halo-Effekt in Richtung auf eine posit ive Selbstdarstel lung (vg l . K r a m 
p e n , 1978) zu minimieren; spezielle Stichprobencharakteristika — e t w a 
eine g lobale A b w e r t u n g s - oder A b w e h r h a l t u n g der Studenten gegenüber 
der Institution Fachhochschule — können natürlich als Ursachen hierfür 
nicht ausgeschlossen w e r d e n (vg l . auch J a c k s o n & G e t z e l s , 1959) . 
Mi t te lwertsverg le iche verschiedener S u b g r u p p e n zeigen, daß Studenten 
v o r der V o r p r ü f u n g (Ni = 23) mit dem Kontakt zu den Kommil i tonen 
(xi = 5 ,17, x 2 = 4 , 3 1 , t = 2 ,129 signifikant bei a < .05) und den Prüfungs
anforderungen (x! = 5 ,43 , x 2 = 4 ,89 , t = 2 ,095 signifikant bei a < .05) 
zufriedener sind als Studenten des 5. bis 8. Semesters (Ni = 29) . Stu
denten v o r der V o r p r ü f u n g haben noch keine konkreten Erfahrungen 
mit Prüfungssituation und g e b e n wahrscheinlich unter B e z u g auf Se
mesterarbeiten etc. höhere Zufriedenheit an, vertreten im Hinblick auf 
Prüfungen aber gleichzeitig stärker das Ziel „die Prüfungsanforderungen 
sollten nicht so hoch sein". Die Erfahrung führt hier also neben der 
ger ingeren Wichtung des Ziels gleichzeitig zu einer ger ingeren Zufrie
denheit in diesem Bereich. Dissonanztheoretisch kann dies als die A d a p 
tation einer Zie lsetzung an reale Erfahrungen und Erlebnisinhalte inter
pretiert w e r d e n , die eine zu hohe Diskrepanz zwischen Ist- und Soll
w e r t e n verhindert . Dieser Querschnittsbefund muß natürlich durch 
Längsschnittuntersuchungen erhärtet w e r d e n . Auffäll ig ist aber schon 
hier, daß nur ger inge Bez iehungen zwischen d e m Fachsemester und der 
Zufriedenheit bestehen, w a s darauf deutet, daß Studienzufriedenheit 
eher eine Reflexion al lgemeiner persönlicher Orientierungen und wen i 
g e r prozeß- und s i tuat ionsbezogen ist (vg l . auch J a c k s o n & G e t z e l s , 
1 9 5 9 ; W i l c k e , 1976) . I m Gegensa tz z u W i l c k e (1976) konnten keine 
signifikanten Unterschiede für die Gesch lechtsgruppen ermittelt w e r 
den; auch K o n s e r v a t i s m u s und L O C trennen nicht zwischen zufriedenen 
und unzufriedenen Studenten (vg l . auch F u n k , 1968) . 
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Faktor 
Studienbedingung I II III h 2 

(1) V o r l e s u n g s a n g e b o t .02 .91 .04 0 .84 
(2) Arbe i t sbed ingungen .26 .49 -.59 0.65 
(3) Kontakt zu Kommil i tonen .29 .02 —Al 0.12 
(4) Inhalte .13 .47 .07 0 .25 
(5) Kontakt zu Dozenten .59 .24 — . 3 3 0.51 
(6) Berufsaussichten .22 — . 1 9 — . 7 7 0 .68 
(7) Prüfungsanforderungen .65 .11 — . 1 4 0.45 
(8) wei tere Studienbedingungen .63 .24 — . 0 3 0.45 
(9) Leis tungsanforderungen .77 .07 — . 1 3 0.62 

(10) Arbeitsfreiheit .27 .49 - . 2 7 0.39 

absoluter Varianzanteil 2 ,05 1,70 1,20 

relativer Varianzanteil 41 ,39 34,41 24 ,20 100 ,00 

Eine Hauptachsen-Faktorenanalyse der Zufriedenheitsangaben ( R 2 als 
Startkommunalität , Var imax-Rotat ion , Bes t immung der Faktorenzahl 
nach F ü r n t r a t t , 1969) e r g a b drei Faktoren, die 5 0 % der Gesamtvarianz 
ausklären (siehe Tabel le 4) . 

F a k t o r I w i r d als Zufriedenheit mit den Leis tungsanforderungen des 
Studiums interpretiert, Faktor II als Zufriedenheit mit den Inhalten und 
F a k t o r III als Zufriedenheit mit den Arbe i t sbedingungen in Studium 
und Beruf. Ähnl iche Dimensionen w u r d e n neben stärker persönlich-
keitsorientierten auch v o n L e v i n e & W e i t z (1968) ermittelt. 

3.3. Studienzufriedenheit und Studienziel-Präferenzen 

U m die Interdependenzen v o n Studienziel-Präferenzen und den Stu
dienzufriedenheiten zu analysieren, w u r d e zunächst eine kanonische 
Korrelat ionsanalyse berechnet. Dieses multivariate Verfahren ermittelt 
die Linearkombinat ion innerhalb eines Variablensatzes , deren Korre la 
tionen zu den gleichfalls zu best immenden Linearkombinat ionen inner
halb des zwei ten Variablensatzes maximal sind. V o n daher ist diese 

1) Die zur Interpretation verwendeten Ladungen sind kursiv. 

T a b e l l e 4 

Faktormatr ix 1 ) der Studienzufriedenheits-Ratings (Selbst) ( 5 0 % Varianz) 
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Faktor I F a k t o r II 
Var iab le 1 ) G e w i c h t s  Struktur G e w i c h t s  Struktur 

v e k t o r koefnzient v e k t o r koeffizient 

(1) Interessant — . 0 7 — . 1 6 - . 1 5 .04 
(2) Prüfungsanf. —.31 —.37 —.36 — . 2 3 
(3) breit. Wis . — . 2 1 — . 1 2 .03 — . 0 4 
(4) Praxisbezug .00 — . 1 9 .41 .58 
(5) Verständl. .02 .02 — . 0 4 .19 
(6) freies A r b . — . 2 9 —.43 .41 .55 
(7) Freizeit .36 .46 — . 0 4 — . 1 5 
(8) Noten .33 .46 .14 .01 
(9) Se lbs tverw. —.53 —.44 — . 1 1 — . 1 6 

(10) K o m . - K o n t . .00 .17 — . 0 5 — . 1 8 
(11) D o z . - A n s . — . 0 6 .08 .39 .09 
(12) Toleranz .45 .69 .06 .11 
(13) Kom.-Be l iebt . .19 .31 — . 1 6 — . 2 1 
(14) Kreat iv i tät .05 .13 .32 .32 
(15) Doz.-Bel iebt . — . 0 7 .11 —.43 —Al 

(1) V o r l . - A n g e b o t — . 1 0 .43 —.57 — . 2 6 
(2) A r b e i t s b e d . A3 .35 .31 .18 
(3) K o m . - K o n t . .05 .14 —.32 — . 2 4 
(4) Inhalte — . 0 5 .08 .26 .35 
(5) D o z . - K o n t . .15 .11 .22 .24 
(6) Berufsaus . —.65 —.50 — . 2 2 — . 0 1 
(7) Prüfungsanf. .45 .39 .05 — . 0 6 
(8) Studienzuk. —.31 — . 0 6 .35 .51 
(9) Leistungsanf. — . 1 7 .02 —.40 — . 2 0 

(10) Arbeitsfreiheit .14 .23 .17 .21 

Analysemethode , die eine E r w e i t e r u n g der multiplen Regress ionsanalyse 
darstellt (nicht nur ein Kri ter ium, sondern ein Kriteriumssatz) , das adä
quate Verfahren zur Überprüfung der al lgemeinen Interdependenz-
Hypothese . In Tabel le 5 sind die Gewichts faktoren und Strukturkoeffi-

1) Genaue Variablenbezeichnungen im Text. 

T a b e l l e 5 

G e w i c h t s v e k t o r e n und Strukturkoeffizienten der Kanonischen K o r r e 
lationsanalyse der Zie lbewertungen und der Zufriedenheits-Ratings 
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zienten der Variablen auf den z w e i statistisch signifikanten kanonischen 
Korrelat ionen w i e d e r g e g e b e n . 

Der erste kanonische Faktor ( R r = . 5 0 ; signifikant bei a < .01) ver 
bindet v o r allem personenbezogene Zielsetzungen mit Zufriedenheiten/ 
Unzufriedenheiten in den Bereichen Berufsaussichten, Prüfungsanfor
derungen und Arbe i t sbedingungen . D e r zweite kanonische Faktor ( R e = 
. 34 ; signifikant bei a < .05) verbindet Ziele der sozial-emotionalen 
Orientierung und der Orientierung zu Lehrveranstal tungen mit den Zu
friedenheitsbereichen Vor le sungsangebot , Leistungsanforderungen und 
Studienzukunft. E s l iegen also komplexe Interpendenzen zwischen 
Zielpräferenzen und Zufriedenheitsangaben vor . Der Befund, daß Zu
friedenheit/Unzufriedenheit mit der Schule b z w . Fachhochschule Teil 
einer al lgemeinen persönlichkeitsspezifischen Einstellung und nicht eine 
direkte Reflexion ineffizienter Le is tungen ist (vg l . J a c k s o n & G e t z e l s , 
1959) , kann hier insofern gestützt w e r d e n , als daß personenbezogene 
Zielsetzungen w i e „ich sollte mich im Studium selbstverwirkl ichen", 
„ich sollte andere Meinungen tolerieren" und „das Studium sollte mir 
viel Freizeit lassen" über hohe Strukturkoeffizienten auf dem ersten ka
nonischen F a k t o r verfügen. 

U m bereichsspezifische A u s s a g e n über die Interdependenzen v o n Zu
friedenheiten und Zielen machen zu können, w u r d e n dann gemäß einem 
Verfahrens Vorschlag v o n F i s c h (1973) Zufriedenheits-Indices (Z-In-
dices) berechnet, die als Kriterien in die multiple Regress ionsrechnung 
eingesetzt w e r d e n können. 

Entsprechend den in der Faktorenanalysc der Zufriedenheitsangaben ermittelten Dimen
sionen wurden drei Z-Indices errechnet: (1) der Zl-Index ( = Zufriedenheit mit den Lei
stungsanforderungen) setzt sich additiv aus den Zufriedenheiten in „Kontakt zu den Do
zenten", „Prüfungsanforderungen", „weitere Studienbedingungen" und „Leistungsan
forderungen" zusammen; diese Itcms interkorrelieren alle signifikant (zwischen r = .35 und 
r = .53; signifikant bei a < .01); (2) der Z2-Index ( = Zufriedenheit mit den Inhalten) 
ergibt sich aus den Einzelzufriedenheiten in „Vorlesungs- und Unterrichtsangebot", „In
halte der Lehrveranstaltungen" und „Arbeits- und Lernfreiheit" (Interkorrelation zwischen 
r = .26 und r = .41; signifikant bei <x < .05 bzw. <x < .01); (3) der Z3-Index ( = Zufrie
denheit mit den Arbeitsbedingungen in Studium und Beruf) ergibt sich aus den Einzelzu
friedenheiten mit den „Arbeitsbedingungen" und den „Berufsaussichten" (r = .36; signi
fikant bei oc < .01). 

Die drei durchgeführten multiplen Regress ionsanalysen (siehe T a 
belle 6) e rgaben w e d e r statistisch signifikante multiple Korrelat ionen 
( o b w o h l sie eine beträchtliche Höhe erreichten) noch signifikante F -
W e r t e zur Prüfung der Varianzquel le „Regression". 

T r o t z d e m zeigt sich an Hand der Regress ions-Faktor-Struktur-Koeff i 
zienten, daß die Ziele zur V o r h e r s a g e der drei Z-Indices unterschiedlich 
viel be i tragen. So steht e t w a eine ger inge Wichtung der Ziele „ich sollte 
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K r i t e r i u m 

Z 1 Z 2 Z 3 

Prädikatoren 1 ) R e g r e s s . - R e g r e s s . - R e g r e s s . -
Beta F a k t o r Beta F a k t o r Beta F a k t o r 

Struktur- Struktur- Struktur-
Koeff. Koeff. KoefF. 

(1) Interesse .11 — . 0 1 .21 .25 .21 .23 
(2) Prüfungsanf. - . 3 8 —.69 - . 2 4 — . 2 0 - . 3 3 —.47 

(3) Wissen .12 .03 .10 .28 .18 .15 

(4) Praxisbezug - . 1 0 — . 0 9 .07 .08 — . 1 8 — . 0 9 

(5) Verständnis — . 0 3 .34 - . 0 4 .29 .16 .14 

(6) freies Arbei ten .09 — . 0 8 —.12 — . 1 5 .08 .16 

(7) Freizeit — . 0 8 — . 1 7 .22 .36 — . 0 8 —.26 

(8) Noten .40 .25 .31 .46 .04 - . 0 7 

(9) Se lbstverwirkl . .07 .11 — . 1 8 —.37 .20 .26 
(10) K o m . - K o n t a k t .13 — . 0 7 .15 — . 0 4 — . 3 4 -.52 
(11) Doz . -Ansehen — . 1 1 —.37 .26 .19 — . 0 3 - . 0 9 
(12) Toleranz - . 0 2 .25 — . 0 2 .29 — . 0 1 — . 0 5 
(13) Kom.-Bel iebth . - . 1 5 —.25 — . 4 0 - . 2 3 — . 0 8 - . 1 5 
(14) Kreat iv i tät .01 — . 2 3 — . 1 3 - . 2 4 .18 - . 0 6 
(15) Doz. -Bel iebth. — . 2 4 —.34 - . 1 8 .02 .10 .01 

Konstante — 9,153 — 13 ,385 — 10,767 

R .52 (n.s . ) .59 .49 

R2 .27 .35 .24 

F - W e r t .884 (n.s .) 1.288 0 .750 

bei den Dozenten ein gutes Ansehen haben", „die Prüfungsanforderun
g e n sollten nicht so hoch sein" und „die Lehrveransta l tungen sollten mir 
viel Freizeit lassen" und eine hohe B e w e r t u n g des Zieles „ich sollte guten 
Kontakt zu den Kommil i tonen haben" mit der Zufriedenheit mit den 
Arbe i t sbed ingungen (Z3-Index) in Bez iehung; zur V o r h e r s a g e der Zu
friedenheit in den anderen Bereichen ( Z I - und Z2-Index) t ragen sie da
g e g e n in dieser Kombinat ion w e n i g bei. 

1) Genaue Variablenbezeichnungen im Text. 

T a b e l l e 6 
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4. D i s k u s s i o n 

Studienzufriedenheit und Studienziele als z w e i mot ivat ionspsycholo
gische Variablen, die neben intellektuellen Variablen wesentl ich für die 
Bewält igung v o n Studienanforderungen sind, stehen also miteinander 
in Bez iehung. Die bereichsspezifische Erfassung der Zufriedenheit und 
die Formul ierung v o n konkreten, dem Lebensraum der Population ent
s tammenden Zielen ermöglicht die Bestätigung dieser in vielen T h e o 
rien enthaltenen These . Spezifische Ziel-Zufriedenheits-Beziehungen 
sollten in Fo lgeuntersuchungen an größeren Stichproben unter dem 
A s p e k t der A n p a s s u n g v o n Zielvorstel lungen an erfahrene Ist-Zustände 
untersucht werden . Neben der „zeitperspektivischen Zielstrukturierung" 
( H e c k h a u s e n , 1977) sollte dann auch der Instrumentalitätsaspekt (sub
jektive E r w a r t u n g des Indiv iduums, daß e t w a das Studium zu dem Ziel 
x i führt; v g l . hierzu V r o o m , 1 9 6 4 ; W o f f o r d , 1971) beachtet w e r d e n . 
Die f r a g e , ob im Studium eine Angle ichung der Zielvorstel lungen an 
Ist-Zustände („resignative Arbeitszufriedenheit"; B r u g g e m a n n , 1975) , 
also eine DesiUusionierung stattfindet (vg l . auch V r o o m & D e c i , 
1971) , kann nur durch Längsschnittstudien beantwortet werden . W e 
sentlich für eine adäquate Motivat ion im Studium ist aber sicherlich die 
Klärung der Ziele und Werte , deren Erre ichung durch die Arbei t im 
gewählten Fachgebie t angestrebt w i r d . Zielbewußtheit und die Reali-
tätsbezogenheit der Ziele sind eine wesentl iche Vorausse t zung für die 
Zufriedenheit im Studium (vg l . dazu S a m l e r , 1 9 6 0 ; K o l b , W i n t e r & 
B e r l e w , 1968). 

S u m m a r y 

Relations b e t w e e n subject ive study-satisfaction and value-orientations: 
T h e relationship of satisfaction and value-orientations is studied in a 
sample of 52 students. T h e scope-specific measurement of satisfaction 
and a list of concrete value-statements enabled the detect ing of complex 
interdependences b e t w e e n these motivational variables . Some goal -
valuations are related to semester of study, conservat ism and locus of 
contro l ; sex-differences w e r e not found. Satisfaction wi th graduation-
standards is higher by students w h i c h w e r e not yet subject to an exam
ination; sex, conservat ism, and locus of control are not related to 
satisfaction. 
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R é s u m é 

Il s'agissait de vo ir s'il existait une relation entre la satisfaction aux 
études de 52 étudiants et leurs valeurs ou objectifs. L a satisfaction 
spécifique à la branche étudiée et une liste d'items cherchant à établir ce 
que l'étudiant attend de ses études présentent des relations motivat ion-
nelles complexes . Certains objectifs préférentiels dépendent de l 'avance
ment dans les études, du conservat isme et du „locus of control"; il n'y 
a pas de différences entre les sexes. L e s exigences des examens sont 
mieux acceptées avant les examens; le sexe, le conservat isme, et le locus 
of control sont sans rapport a v e c la satisfaction aux études. 
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