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Titel

Wenn der Chef ein Albtraum ist — was hilft?

Zentrale Botschaft

Missbrauchliches Verhalten einer Fuhrungskraft (FK) gegeniiber ihren Mitarbeitenden (MA) ist
ein groRBes Gesundheitsrisiko. Deshalb sollte  wertschatzendes und unterstitzendes
Fuhrungsverhalten durch Trainings geférdert werden.

Schlisselworte

Missbrauchliche Fihrung; Abusive supervision; Supportive supervision training

Praxisbezug/
Anwendungskontext

Gesunde MA sind fur ein erfolgreiches Unternehmen unabdingbar. FK beeinflussen mit ihrem
Verhalten die Gesundheit ihrer MA . Durch missbréauchliches Verhalten (abusive supervision),
wie Beleidigungen oder Ignoranz, fihlen MA sich unwohl und sind gestresst, was ein erhdhtes
Krankheitsrisiko zur Folge hat. Um dem entgegen zu wirken, wird ein Training zu
unterstitzendem Verhalten beschrieben, von dem jedes Unternehmen profitieren kann.

Wissenschaftliche
Einordnung

Diese Kurzexpertise prasentiert Erkenntnisse der Fihrungs- und betrieblichen
Gesundheitsforschung und zeigt, wie diese Erkenntnisse durch ein FK-Training in der Praxis
gewinnbringend und nitzlich umgesetzt werden kénnen.

Wissenschaftlicher
Befund

MA fihlen sich wohl und sind dem Unternehmen starker verbunden, wenn sie ihre FK als
wertschatzend wahrnehmen. Um unterstitzendes Verhalten von FK zu fdrdern und
missbrauchlichem Verhalten vorzubeugen, haben Gonzales-Morales und Kollegen (2018) ein
Training entwickelt und wissenschaftlich untersucht. Kern des Trainings war es, Wohlwollen,
Aufrichtigkeit, Fairness und Achtsamkeit zu schulen, z.B. mit Hilfe von Diskussionen und
Rollenspielen zu realen Arbeitssituationen der FK. Sie fanden heraus, dass die MA ihre FK nach
dem Training als unterstiitzender und weniger missbrauchlich wahrnahmen als eine
Vergleichsgruppe von MA, deren FK nicht geschult wurden.

Methoden /
Datenbasis

An der Studie nahmen FK und MA aus dem Gastronomiebereich teil. 23 FK erhielten vier
zweistiindige Trainingseinheiten innerhalb von zwei Monaten. Vor dem Training wurde die
Wahrnehmung der MA beziiglich des missbrauchlichen und unterstiitzenden Verhaltens der FK
erfragt, wobei sich die Gruppen dabei nicht bedeutsam unterschieden. Neun Monate nach dem
Training kam es zu einer erneuten Befragung der MA. Die MA der FK, die an dem Training
teilnahmen, bewerteten das missbrauchliche Verhalten als wesentlich geringer und das
unterstitzende Verhalten als bedeutend hoher als die MA der FK, die nicht trainiert wurden.

Qualitat der Aussage
(Belastbarkeit,
Evidenz)

Die Befunde der Studie bestéatigen bisherige Forschungserkenntnisse zur positiven Auswirkung
wertschatzender Fuhrung auf das Empfinden der MA. Bei der Studie handelt es sich um ein
Quasiexperiment, da hier zwar zwei Gruppen verglichen wurden, jedoch keine zuféllige
Zuweisung zu den Gruppen erfolgen konnte. Haufigere Messzeitpunkte und eine
Unterscheidung der verschiedenen Trainingsbausteine bei der Auswertung kdnnten mehr
Aufschluss dartiber geben, welche Aspekte Einfluss auf die Bewertung der FK durch die MA
nahmen. Da diese Studie eine der ersten in diesem Bereich ist, sollten weiterfilhrende Studien
zu den Wirkmechanismen durchgefiihrt werden.

Konklusion

Trotz 0.g. Einschrénkungen zeigt die Studie, dass FK durch ihr Verhalten eine Vorbildrolle
einnehmen kdnnen und die Gesundheit sowie das Wohlbefinden ihrer MA durch
wertschétzendes Verhalten und Unterstitzung fordern kénnen. Dies bewirkt eine optimierte
Zusammenarbeit und eine positive Arbeitsumgebung fiir alle, die sich positiv auf die Produktivitéat
des Unternehmens auswirken.

Literatur/Quelle

Gonzalez-Morales, M. G., Kernan, M. C., Becker, T. E., & Eisenberger, R. (2018). Defeating
abusive supervision: Training supervisors to support subordinates. Journal of
Occupational Health Psychology, 23(2), 151-162, doi: 10.1037/0cp0000061

Autoren Leyla Frig
Masterstudiengang Psychologie der Universitat Trier
Projektorientierte Vertiefung und Anwendung ,Flhrung und Zusammenarbeit:
Gesundheitsforderliche Fiihrung® (Prof. Dr. Conny Antoni)

Datum 27.07.2019

Veroffentlichung

Frig, L. (2019). Wenn der Chef ein Albtraum ist — was hilft?. In C. Antoni (Hrsg.)
Forschungspakete aus dem Seminarraum. Studienprojekte Arbeits- & Organisationspsychologie
an der Universitat Trier, Band 1, 2020. Download: https://www.uni-trier.de/index.php?id=64878



https://www.uni-trier.de/index.php?id=64878

Forschungspakete aus dem Seminarraum.
Studienprojekte Arbeits- & Organisationspsychologie an der Universitat Trier, Band 1, 2020
Leitung: Prof. Dr. Conny Antoni

Titel

Gesund durch emotionale Intelligenz?

Zentrale Botschaft

Gezieltes Training zur Erh6hung der emotionalen Intelligenz bei Fuhrungskraften kann Stress
reduzieren und dadurch deren Gesundheit und Wohlbefinden positiv beeinflussen.

Schlisselworte

Fuhrungskrafteentwicklung; Emotionale Intelligenz; Gesundheit; Wohlbefinden

Praxisbezug/
Anwendungskontext

Die steigende Zahl an Krankheitstagen erfordert Uberlegungen zur Erhaltung der Gesundheit
von Fuhrungskraften und Mitarbeitenden. Die vorliegende Kurzexpertise richtet sich zum einen
an Fuhrungskrafte aus samtlichen Branchen, die ihr Stresslevel reduzieren und ihre allgemeine
Gesundheit und ihr Wohlbefinden erhéhen wollen und zum anderen an Trainer, die
gesundheitsférderliche Trainings als Personalentwicklungsmafinahme anbieten.

Wissenschaftliche
Einordnung

Im Fokus dieser Kurzexpertise liegt die Trainings- und emotionale Intelligenzforschung. Laut
Mayer, Caruso und Salovey (1999) driickt sich emotionale Intelligenz in der Fahigkeit aus,
Emotionen zu erkennen, zu verstehen, auszudriicken, sie zu regulieren und sie als Grundlage
fur das Losen von Problemen zu nutzen.

Wissenschaftlicher
Befund

Slaski und Cartwright (2003) fanden heraus, dass sich die emotionale Intelligenz von
Fuhrungskraften durch ein Training erhéhen lasst und dass erhéhte emotionale Intelligenz die
allgemeine Gesundheit, das psychische Wohlbefinden sowie das Stresserleben beeinflussen
kann. Die Ergebnisse der Studie zeigen, dass sich die emotionale Intelligenz lediglich in der
Trainingsgruppe (erhielten ein emotionales Intelligenztraining), nicht aber in der Kontrollgruppe
(erhielten kein Training) erhoht hat. Ebenfalls kam es nur in der Trainingsgruppe zu einer
Verbesserung der Gesundheit, des Wohlbefindens und zu einer Reduktion des Stresslevels.

Methoden /
Datenbasis

An der Studie nahmen, nach Abzug der Studienabbriiche, 101 Manager aus Grof3britannien teil,
von denen 52 einer Trainingsgruppe und 49 einer Kontrollgruppe zugeteilt wurden. Bei allen
Teilnehmenden wurden emotionale Intelligenz, allgemeine Gesundheit, Wohlbefinden sowie ihr
Stresserleben erfasst. AnschlieBend erhielt die Trainingsgruppe einmal wochentlich Uber einen
Zeitraum von vier Wochen verschiedene Trainings zur Erhéhung der emotionalen Intelligenz.
Innerhalb der Trainings wurden u.a. die Wahrnehmung und die Regulation von Emotionen geiibt
sowie die Auswirkungen des eigenen Verhaltens auf die Emotionen von anderen reflektiert. Die
Trainings bestanden u.a. aus Rollenspielen, Gruppendiskussionen und Einzelcoachings. Sechs
Monate nach Abschluss des Trainings wurden die Messungen wiederholt.

Qualitat der Aussage
(Belastbarkeit,
Evidenz)

Durchaus positiv zu bewerten ist die grol3e, aus dem Arbeitskontext stammende Stichprobe
Weiterhin spricht das Vorhandensein einer Kontrollgruppe fir ein starkes Trainingsdesign, wobei
unklar ist, ob die Teilnehmer zufallig zu einer der beiden Gruppen zugeteilt worden sind. Somit
ist die Belastbarkeit der Ergebnisse etwas abgeschwacht. Da die zweite Messung sechs Monate
nach dem Training stattfand, kann von einem langer anhaltenden Effekt ausgegangen werden.
Um die Ergebnisse als gesichert betrachten zu kénnen, sollten weitere Studien in diesem Bereich
durchgefuhrt werden. Sinnvoll waren beispielsweise Studien, die Prufen wie lange der
gesundheitsférderliche Effekt anhalt.

Konklusion

Achtsamkeit und Wohlbefinden hangen zusammen. Diese Erkenntnis sollte bei der Konzeption
von praventiven Fldhrungskréaftetrainings und bei der Rekrutierung von Fidhrungskréaften
bertcksichtigt werden, um Erkrankungen vorzubeugen.

Literatur/Quelle

Mayer, J. D., Caruso, D. R., & Salovey, P. (1999). Emotional intelligence meets traditional
standards for an intelligence. Intelligence, 27(4), 267-298.

Slaski, M., & Cartwright, S. (2003). Emotional intelligence training and its implications for
stress, health and performance. Stress and health, 19(4), 233-239.
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Titel

Wer bleibt gesund? Wir! Uber den Einfluss von Achtsamkeit auf das psychische
Wohlbefinden von Fihrungskraften

Zentrale Botschaft

Achtsamkeit und Psychologisches Kapital sind vielversprechende psychologische Ressourcen,
die eine Schutzfunktion im Umgang mit Druck und einem anspruchsvollen Arbeitsalltag sein
kénnen und das psychologische Wohlbefinden erhalten und verbessern.

Schlisselworte

Achtsamkeit; Psychologisches Kapital; Gesundheit; Fiihrungskrafte

Praxisbezug/
Anwendungskontext

Diese Kurzexpertise geht der Frage nach, welche Eigenschaften und Kompetenzen
Fuhrungskrafte vor (Fehl-) Belastungen und den daraus entstehenden negativen
gesundheitlichen Folgen schitzen kénnen und welche Konsequenzen sich daraus fur die
Personalentwicklung und die Personalauswahl ergeben.

Wissenschaftliche
Einordnung

Im Bereich der Fihrungs- und betrieblichen Gesundheitsforschung haben Roche, Haar und
Luthans (2014) untersucht, wie sich Achtsamkeit auf das psychische Wohlbefinden von
Fuhrungskraften auswirkt. Achtsamkeit ist eine psychologische Ressource und bezeichnet eine
bewusste, offene und wertungsfreie Orientierung der Wahrnehmung auf den gegenwartigen
Moment. Dazu zahlen sowohl innere Reize wie Geflihle, Gedanken und Kérperempfindungen
sowie aufBere Reize wie Situationen oder Sinneseindriicke. Eine weitere Ressource ist das
Psychologische Kapital. Charakterisiert wird dieses durch Selbstwirksamkeit (von den eigenen
Fahigkeiten Uberzeugt sein), Hoffnung (Ziele verfolgen und anpassen), Optimismus (positive
Zukunftserwartung) und Resilienz (Widerstandsfahigkeit ).

Wissenschaftlicher
Befund

Die Autoren konnten zeigen, dass ausgepragte Achtsamkeit mit einem geringeren Auftreten von
Angst, Depression und negativen Gefiuihlen bei Fihrungskraften einhergeht. Darliber hinaus
konnten sie nachweisen, dass auch die zwei wichtigsten Vorboten von Burnout: Zynismus und
emotionale Erschopfung bei achtsamen Fihrungskraften in niedrigerem Ausmald vorhanden
waren. Aullerdem zeigte sich, dass diese positiven Zusammenhéange teilweise durch das
psychologische Kapital vermittelt werden. Achtsamkeit kénnte das Wohlbefinden dadurch
beeinflussen, dass es die Wahl von Handlungen und Reaktionen férdert, die zu mehr Hoffnung,
Selbstwirksamkeitserwartung und Optimismus fiihren.

Methoden /
Datenbasis

Es wurden Daten in vier Stichproben erhoben. Es wurden Junior-Manager, Manager mittleren
Alters, Senior-Manager und Entrepreneure postalisch befragt. Insgesamt nahmen knapp 700
Personen an der Befragung teil. Die Teilnehmenden flillten hierzu Fragebdgen an zwei
Messzeitpunkten in einem Abstand von zwei bis vier Wochen aus.

Qualitat der Aussage
(Belastbarkeit,
Evidenz)

Positiv ist zu vermerken, dass die Daten Uber verschiedene Unternehmen, unterschiedliche
Fuhrungspositionen und Organisationsebenen hinweg erhoben wurden. Hiermit wird eine
bessere Ubertragbarkeit der Ergebnisse auf die reale Arbeitswelt sichergestellt. Da es sich um
eine Zusammenhangsstudie ohne systematische Vergleichsgruppe handelt sollten die
Ergebnisse mit Vorsicht interpretiert werden. Die Befunde weisen noch keinen ursachlichen
Zusammenhang nach, liefern jedoch einen ersten richtungsweisenden Hinweis, der sich in den
Konsens der Achtsamkeitsforschung einfligen lasst. Weiterfilhrend sollen Langzeitstudien und
Experimente mit Kontrollgruppen durchgefuhrt werden, um diese Erkenntnis zu belegen.

Konklusion

Achtsamkeit und Wohlbefinden hédngen zusammen. Diese Erkenntnis sollte bei der Konzeption
von praventiven Fuhrungskraftetrainings und bei der Rekrutierung von Fuhrungskréaften
berlcksichtigt werden, um Erkrankungen vorzubeugen.

Literatur/Quelle

Roche, M., Haar, J. M., & Luthans, F. (2014). The role of mindfulness and psychological capital
on the well-being of leaders. Journal of occupational health psychology, 19(4), 476-489.
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Titel

Chef, du machst mich krank!

Zentrale Botschaft

Unterstitzendes Fuhrungsverhalten wirkt sich positiv auf die wahrgenommene Gesundheit von
Angestellten aus.

Schlisselworte

Fuhrungsverhalten; Gesundheit; Arbeitsplatz; Unterstiitzung

Praxisbezug/
Anwendungskontext

Fuhrungskrafte koénnen die Gesundheit ihrer Mitarbeiter positiv beeinflussen. Diese
Kurzexpertise mdchte Fuhrungskrafte tGber ihre Moglichkeiten zu einer positiven Einflussnahme
auf ihre Mitarbeiter aufmerksam machen.

Wissenschaftliche
Einordnung

Insbesondere in Anbetracht des demografischen Wandels riickt die Gesundheit von Mitarbeitern
immer mehr in den Fokus der Fuhrungsforschung. Fuhrungskréfte konnten dabei eine wichtige
Quelle zur Reduktion von arbeitsbezogenem Stress bei Mitarbeitern darstellen. Die Studie von
Schmidt, Loerbroks, Herr, Wilson, Litaker, Mauss et al. (2014) untersucht den Zusammenhang
zwischen unterstutzendem Fuihrungsverhalten und der Gesundheit von Mitarbeitern.

Wissenschaftlicher
Befund

Unter unterstiitzendem Fihrungsverhalten wird das Ausmald verstanden, in dem eine
Fuhrungskraft ihre Mitarbeiter unterstiitzt und ihnen gegeniber offen, ehrlich und fair ist. Die
Selbsteinschatzung der eigenen Gesundheit ist ein guter Indikator fir die Sterblichkeitsrate und
weitere gesundheitliche Folgen.

Daruber hinaus geht wenig unterstiitzende Fithrung signifikant mit geringerer Selbsteischatzung
der eigenen Gesundheit von Mitarbeitern einher (Schmidt et al., 2014). Besonders fur Frauen,
Arbeitnehmer Uiber 50 Jahren und Personen, die auRerhalb des Managementbereiches arbeiten,
scheint ein wenig unterstitzender Fihrungsstil negativ mit der Einschatzung der eigenen
Gesundheit zusammenzuhangen. Dieser Effekt wurde unabhangig von anderen Formen von
arbeitsbezogenem Stress, beispielsweise hohen Arbeitsanforderungen, gefunden.

Methoden /
Datenbasis

Die zugrundeliegende Studie von Schmidt et al. (2014) basiert auf Daten einer freiwilligen
Befragung zu Gesundheitsrisiken aus dem Jahr 2009. Insgesamt nahmen 3331 Personen aus
drei Industriestandorten in Suddeutschland teil. Erfasst wurden der wahrgenommene
unterstitzende Fihrungsstil, die Einschatzung der eigenen Gesundheit, Variablen zum
psychosozialen Arbeits-Stress, sowie Lifestyle- und demografische Variablen.

Qualitat der Aussage
(Belastbarkeit,
Evidenz)

Die Studie erweitert die bisherige Forschung zum Einfluss des Fihrungsstils auf die
Einschéatzung der eigenen Gesundheit um die Kontrolle weiterer Quellen arbeitsbezogenen
Stresses. Die Selbsteinschatzung der Gesundheit durch die Mitarbeiter kénnte die Ergebnisse
verzerrt haben. Diese Studie bietet dennoch einen soliden Startpunkt fur zukinftige Forschung
zum Zusammenhang der beiden Variablen und beeinflussenden Mechanismen.

Konklusion

Fuhrungskréafte sind in der Lage, das Arbeitsklima, die Unternehmenskultur und somit das
Stresslevel ihrer Mitarbeiter zu beeinflussen. Damit kommt ihnen eine Schlisselrolle in der
Pravention von Erkrankungen und damit einhergehenden Fehlzeiten zu.

Gelingt es der FUhrungskraft, eine unterstiitzende und offene Atmosphare zu schaffen und die
Bedurfnisse der Mitarbeiter wahrzunehmen, geht dies mit einer erhdhten subjektiven Gesundheit
der Mitarbeiter einher.

Literatur/Quelle

Schmidt, B., Loerbroks, A., Herr, R., Wilson, M., Jarczok, M., Litaker, D., Mauss, D., Bosch, J.,
Fischer, J. (2014) Associations Between Supportive Leadership and Employees Self-
Rated Health in an Occupational Sample. International journal of behavioral medicine,
21(5), 750-756.
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Titel

Mehr ist...mehr.

Zentrale Botschaft

Soziale Unterstlitzung als Teilaspekt gesundheitsférderlicher Fihrung kann das Wohlbefinden
geringqualifizierter Arbeitskrafte starken.

Schlisselworte

Soziale Unterstiitzung; gesundheitsforderliche Fiihrung; Geringqualifizierte Arbeitskrafte

Praxisbezug/
Anwendungskontext

Im Jahr 2017 waren ca. 10 % der Deutschen als geringqualifizierte Kréfte angestellt. Diese Berufsgruppe
bildet eine Risikogruppe fiir kdrperliche Erkrankungen und Beeintrachtigungen des Wohlbefindens. Sie
erhalten weniger Wertschatzung und soziale Unterstlitzung durch ihre Vorgesetzten, wodurch ihre
Gesundheit ebenfalls beeintrachtigt werden kann (Winkler, Busch, Clasen & Vowinkel, 2015). Diese Studie
richtet sich an Vorgesetzte, im Besonderen von geringqualifizierten Kraften, um deren
gesundheitsférderliches Fuhrungsverhalten zu verbessern.

Wissenschaftliche
Einordnung

Soziale Unterstitzung wird in verschiedenen Modellen der Gesundheitspsychologie als Ressource flr
Stresserleben betrachtet. AuRerdem ist soziale Unterstiitzung die am besten untersuchte psychosoziale
Ressource am Arbeitsplatz. Eine zu geringe Unterstiitzung durch den Vorgesetzten kann zu negativen
Auswirkungen auf das Wohlbefinden fihren. Diese Kurzexpertise schildert wie gesundheitsférderliches
Fuhrungsverhalten das Wohlbefinden von geringqualifizierten Arbeitskréften steigern kann.

Wissenschaftlicher
Befund

Winkler et al. (2015) kdnnen einen positiven Zusammenhang zwischen dem Ausmaf3 von unterstiitzendem
und wertschatzendem Fuhrungsverhalten und dem Wohlbefinden der Mitarbeiter finden. Zudem fuhren
Anderungen im Verhalten von Fuhrungspersonen zu Verdnderungen im Wohlbefinden von Angestellten.
Daher kann durch gesteigertes unterstiitzendes Fuhrungsverhalten das Wohlbefinden von
geringqualifizierten Kraften verbessert werden.

Methoden /
Datenbasis

Die Studie von Winkler et al. (2015) erhebt in einer langsschnittichen Feldstudie Daten von
geringqualifizierten Arbeitskraften (N = 255) aus drei Unternehmen (Catering, Dienstleistung und Fabrik).
Alle Teilnehmer erfilllen das Kriterium, dass sie in einem Beruf ohne formale Bildungsanforderungen,
unabhéngig von ihrer tatséchlichen Qualifikation, arbeiten. Die Messungen werden zu drei Zeitpunkten in
3-Monats-Intervallen mittels bilingualer Fragebdgen durchgefuhrt. Erfasst werden das Fihrungsverhalten
mit drei Variablen (soziale Unterstiitzung, positives Feedback, aufgabenbezogene Kommunikation) und das
Wohlbefinden mit zwei Variablen (Arbeitszufriedenheit, arbeitsbezogenes Wohlbefinden).

Qualitat der Aussage
(Belastbarkeit,
Evidenz)

Die beschriebene Studie von Winkler et al. (2015) passt zu den Befunden vorangegangener Studien. Diese
fanden Hinweise dafilir, dass soziale Unterstiitzung, positives Feedback und aufgabenbezogene
Kommunikation durch Vorgesetzte konkrete Verhaltensweisen sind, die die Arbeitszufriedenheit und das
Wohlbefinden von geringqualifizierten Arbeitnehmern verbessern kénnen (Winkler, Busch & Duresso,
2013). Winkler et al. (2015) erweitern diesen Befund um den Zusammenhang zwischen Veranderungen im
Fuhrungsverhalten und im Wohlbefinden. Damit fugt sich das Ergebnis in die bisherige
Forschungslandschaft zum Einfluss sozialer Unterstutzung von Fuhrungskraften auf das Wohlbefinden von
Mitarbeitern ein und lasst sich somit auch auf andere Berufsfelder tibertragen. Jedoch sollten fur zukinftige
Messungen des Wohlbefindens objektivere Instrumente zum Einsatz kommen, bei denen die Méglichkeit
von unterschiedlichen Interpretationen von Fragen durch die Teilnehmer ausgeschlossen werden kann.

Konklusion

Die angefuhrten Befunde verdeutlichen, dass soziale Unterstiitzung durch Vorgesetzte das Wohlbefinden
von Mitarbeitern positiv beeinflussen kann. Demzufolge sollten sich Fihrungskrafte ihrer Rolle und ihrem
Einfluss auf die Gesundheit von Mitarbeitern bewusst sein und durch ihr Verhalten Gesundheitsrisiken
vorbeugen. Ratsam sind schlie3lich Schulungen fur Fiihrungskrafte auf allen Ebenen eines Unternehmens,
um mittels einer angemessenen Unterstiitzung das Wohlbefinden und damit die Gesundheit ihrer Mitarbeiter
zu steigern.

Literatur/Quelle

Winkler, Busch, Clasen & Vowinkel (2015). Changes in Leadership Behaviors Predict Changes in Job
Satisfaction and Well-Being in Low-Skilled Workers: A Longitudinal Investigation. Journal of
Leadership & Organizational Studies, Vol. 22(1) 72-87.

Winkler, E., Busch, C., & Duresso, R. (2013). Gesundheitsforderliches Fuhrungsverhalten bei un- und
angelernten, kulturell diversen Belegschaften. Gruppendynamik und Organisationsberatung,44,
153-169.

Autoren Katharina Balthasar
Masterstudiengang Psychologie der Universitat Trier
Projektorientierte Vertiefung und Anwendung ,Fiihrung und Zusammenarbeit: Gesundheitsforderliche
Fihrung“ (Prof. Dr. Conny Antoni)

Datum 02.07.2019

Veroffentlichung

Balthasar, K. (2019). Mehr ist...mehr. In Antoni (Hrsg.) In C. Antoni (Hrsg.) Forschungspakete aus dem
Seminarraum. Studienprojekte Arbeits- & Organisationspsychologie an der Universitét Trier, Band 1,
2020. Download: https://www.uni-trier.de/index.php?id=64878



https://www.uni-trier.de/index.php?id=64878

Forschungspakete aus dem Seminarraum.
Studienprojekte Arbeits- & Organisationspsychologie an der Universitat Trier, Band 1, 2020
Leitung: Prof. Dr. Conny Antoni

Titel

Psychisch gesunde Mitarbeitende in drei Stunden?

Zentrale Botschaft

FOhrungskrafte und Mitarbeitende profitieren von einem dreistiindigen FUhrungskraftetraining mit dem
thematischen Schwerpunkt ,Psychische Gesundheit®.

Schlisselworte

Psychische Gesundheit; Flihrungskraftetraining; Ressourcen

Praxisbezug/
Anwendungskontext

In der heutigen Zeit ist der Umgang mit psychischen Erkrankungen eine der zentralen Herausforderungen
fir Arbeitgeber. Psychische Erkrankungen kénnen neben den individuellen Auswirkungen fiir die
Mitarbeitenden auch auf Organisationsebene zu hohen Kosten (z.B. ProduktivitdtseinbuBBen) fiihren.
Ressourcen (z.B. Beratungsangebote), welche Organisationen zur F&rderung der psychischen
Gesundheit ihrer Mitarbeitenden bereitstellen, werden haufig dennoch nicht genutzt. Der vorliegende
Befund ist daher relevant fur Fuhrungskrafte, Trainer sowie Verantwortliche des Personal- und
Gesundheitsmanagements in allen Branchen.

Wissenschaftliche
Einordnung

Die vorliegende Studie lasst sich in den Bereich der Trainingsforschung zur Gesundheitsférderung in
Unternehmen einordnen. Im Speziellen werden die Auswirkungen eines Flhrungskréftetrainings mit dem
Schwerpunkt psychische Gesundheit untersucht.

Wissenschaftlicher
Befund

Dimoff und Kelloway (2019) zeigen, dass Fuhrungskrafte nach einem dreistiindigen Training zum Thema
psychische Gesundheit geman ihrer Selbsteinschatzung (1.) mehr Uber psychische Gesundheit und ihre
vorhandenen organisationsinternen Ressourcen zur Férderung dieser kommunizieren, (2.) mehr dafiir tun,
die Nutzung dieser Ressourcen durch ihre Mitarbeitenden zu férdern und (3.) mehr Warnsignale
psychischer Erkrankungen erkennen. Es zeigen sich keine Unterschiede in der Selbsteinschatzung der
Flhrungskrafte bzgl. der Stigmatisierung von psychischen Erkrankungen. In einer Befragung der
dazugehdrigen Mitarbeitenden berichten diese ebenfalls von einer bedeutsamen Zunahme der oben
genannten Verhaltensweisen bei ihrer Fihrungskraft. Weiterhin geben die Mitarbeitenden einen Anstieg
ihrer eigenen Bereitschaft zur Ressourcennutzung sowie ihrer tatsachlichen Ressourcennutzung an. In
der Vergleichsgruppe, welche das Training erst im Anschluss an die letzte Befragung erhalten hat, wurde
im Befragungszeitraum kein Anstieg der beschriebenen Verhaltensweisen festgestellt.

Methoden /
Datenbasis

Die Teilnahme am Training war fir alle Fihrungskréafte der Unternehmen verpflichtend, wohingegen die
Teilnahme an der Studie freiwillig war. Insgesamt nahmen 37 Fuhrungskrafte und 82 ihrer Mitarbeitenden
an der Studie teil und wurden zuféllig einer Gruppe, die direkt zu Beginn am Training teilnahm
(Trainingsgruppe) oder einer Gruppe, die im Anschluss an den letzten Fragebogen an dem Training
teilnahm (Vergleichsgruppe), zugewiesen. Das dreistiindige Training zur psychischen Gesundheit am
Arbeitsplatz wurde in zwei Unternehmen standardisiert unter Hinzunahme verschiedener Methoden (z.B.
Fallbeispiele) durchgefinhrt.

Qualitat der Aussage
(Belastbarkeit,
Evidenz)

Da es sich um eine dreimonatige Langsschnittstudie mit zufalliger Zuweisung zur Trainingsgruppe oder
Wartekontrollgruppe handelt, kann der vorliegende Befund als methodisch belastbar eingestuft werden.
Dennoch muss angemerkt werden, dass sich die Stichprobe aus Fiihrungskraften zusammensetzt, die
sich freiwillig zur Teilnahme an der Studie entschieden haben. Demnach kann das Ergebnis der Studie
evil. nur auf Fihrungskrafte Ubertragen werden, die ohnehin ein erhdhtes Interesse daran haben, die
psychische Gesundheit ihrer Mitarbeitenden zu férdern. Weiterhin ware ein langerer
Untersuchungszeitraum (>3 Monate) winschenswert, um auch langfristige Effekte des Trainings erfassen
zu kénnen.

Konklusion

Aus den Befunden kann abgeleitet werden, dass kurze Fihrungskréaftetrainings Programme zur Férderung
der psychischen Gesundheit von Mitarbeitenden bereichern kénnen, da sie sowohl das Verhalten der
FOhrungskrafte, als auch die Ressourcennutzung der Mitarbeitenden positiv beeinflussen. Demnach
sollten FUhrungskrafte durch gezielte Weiterbildung in Programme zur psychischen Gesundheit im
Unternehmen mit eingebunden werden.
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