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Vorbemerkung

Die Idee fiir das vorliegende Buch entstand im Laufe des Jahres 2004, die Gesamnt-
konzeption nahm Ende desselben Jahres konkrete Formen an. Dass der Band in-
nerhalb eines Zeitrawms von weniger als zwolf Monaten realisiert werden konnte,
ist zunichst der grofen Disziplin der beteiligten Autorinnen und Autoten zuzu-
schreiben, denen hier an erstér Stelle mein herzlichster Dank gilt. Ebenso danke ich
Frau Emig-Roller vom Vetlag fir Sozialwissenschaften fiir die Aufnabime des
Buchs in das Verlagsprogramm und die gute Zusammenarbeit.

Bei Projekten dieser Art sind in der redaktionellen Phase vicle inhaltliche De-
tailfragen zu kliren, die Nicole Zillien, Thomas Grund und Thormas Lenz in akribi-
scher und vorbildlicher Weise gelost haben. Ich méchte deren Engagement an die-
ser Stelle besonders hervorheben. Dank auch an Sabine Wollscheid, Tobias Schls-
mer utd Chtistian Gerhards, die insbesondere in der Schlussphase dem Herausge-
ber mit Rat und Tat zur Seite standen.

Trier, im Oktober 2005 Michael Jickel




Medien und soziale Konflikte

Hans-Jirgen Bucher und Amelie Duckwitz

Zusammenfassung: Soxiologischen Konflkttheorien ist Lemeinsam, dass ste die Verdnderbarkeit
und die Dynamik der Gesellichaft ins Zentram stellen und sich damit vor Theorien absetzen, die
sozdale Stabilitar erkliren wollen. Trotzdem ist die Rolle der Medien bei gesellschaftlichen 17 erin-
derungen fiir sogiologische Konflikttheorien kaum ein Thema, Auf der anderen Seite agen in dor
Medien- sund Kommunikationswissenschaft eine Fiille von 'Theorien nnd Befunden gur Relevang
der Medienkommunikation fir soggale Konflikte vor, die ihrerseits nur selten anf sogiologische
Konflikttheorien Bexpg nebmen. Der Beitrag zeigt einerseits die Anschlussstellon foir gine mediale
Eirginzung der sogolagischen Konflikitheorien und ordnet andererseits dve Befunde der Medien-
und Kommunikationswissenschaf} in. die sozgologische Konfliktforschung ein. Belegt werden 5ol
dass eine Konflikttheorie der modernen Gesellschaft nicht obne eine Medientheorie anskommen
kann.

1 Konflikte ~ Gesellschaft — Massenmedien

Konflikte sind eines der zentralen Organisationsprinzipien von Gesellschaften, man
kénnte sogar den Konflikt zu einem konstitutiven Merkemal von Gesellschaft iiber-
haupt erkliren. Eine ,,Gesellschaft der Heiligen* ist in dieser Welt nicht vorgesehen
und so ,,dirfte es keine soziale Einheit geben, in der die konvergierenden Richtun-
- gen der Elemente nicht von divergierenden unablsslich durchzogen wiiren®
(Simmel 1992 [zuerst 1908], S. 285), Die Konfliktsoziologie hat sich dieser kompeti-
tiven Formen und Aspekte der Vergesellschaftung angenommen und dabei die Fra-
gen aufgegriffen, wie Konflikte entstehen und vetlaufen, wie man Konflikte defi-
niert und welcher Stellenwert ihnen in einer Gesellschaftstheortie beigemessen wird.
Erstaunlicherweise werden in den meisten Konflikttheorien dic Massenmedien und
thre Rolle in gesellschaftlichen Konflikten nicht thematisiert. Die Konflikttheotie
folgt hierin einer allgemeinen Tendenz der Sozialtheorie, die offensichtlich davon
ausgeht, dass den Massenmedien die ,,Funktion eines neutralen Athers® zukommt,
den man bei der Erklirung von Gesellschaftsprozessen vernachlissigen kénne (vgl.
Wenzel 2001, S. 26ff). Wenn es aber, wie Dahrendotf fordert, »in der Soziologie
darauf an(komme), Konflikte aus spezifischen sozialen Strukturen herzuleiten™ und
die ,,sozialen Strukturatrangements® ihrer Entstehung zu beschreiben (Dahrendorf
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1970, S. 109£), so folgt daraus, dass die Massenmedien als Strukturelement moder-
ner Gesellschaft in eine Konflikttheorie zu integtieren sind.

Mlt (_:ler Etabljerung der Kommunikations-, Publizistik- und Medienwissen-
s§haft 1st in Bezug auf die Erforschung von Konflikten cine Situation entstanden,
die man als doppelte Kontingenz bezeichnen kénnte: Theorien und Befunde dc;
massenmedialen Konf]jkrforschung werden von der Soziologie nur am Rande
Wahr.ge.nommen, wihrend die Kommunikations- und Medienwissenschaft zwar
we[f‘allngc Forschung iiber publizistische Konflikte vorweisen kann, selbst aber
Konflikttheorien zur Einordnung der eigenen Befunde nur peripher ]:;erﬂcksichri t
(vgl. Kepplinger 1989). Diese Situation ist umso erstaunlicher, als seit der Entstf-
hung der Massenmedien mit den ersten petiodischen Zeitungen zu Beginn des 17
Jahrhunderts die Berichterstattung tiber Konflikte wic Kriege, diplomatische Krisen.
wel@ns«;hauliche Kontroversen, Stiindeauseinandersetzungen und Privﬂegien-,
streitereien einen Hauptbestandreil der Zeitungen ausmachen (vgl. Witke 1984;
Schrod(.:rA 1995). Heute ist die Kategorie des Konfliktes fir alle Themenfelder, von,
d(.er Pphtlk, iber Sport, Wirtschaft und Kulrur bis zum Human Interest eine,s der
vn_chtlgsten Selektionskriterien fiir die Steuerung der publizistischen AuEmcrksam-
keit geworden (vgl. Hug 1997). Geht man davon aus, dass wir in ciner Medicnge.
sellschaft leben, und stimmt detmentsprechend Luhmann zu: il was wir liber fn—
sere Gesclls.chaft, ja iiber die Welt, in der wir leben wissen, ,wissen wit durch die
Masscnn?edlen“ (Luhmann 1996, S. 9), so hat das auch fir eine Theorie der Kon-
flikte weitrcichende Konsequenzen. Konflikte sind immer auch mediale Beobach-

tetkonstrukte, als Therna der Massenmedien allgegenwiirtig und bilden so den Hori-
zont, vor dem sich das Konfliktbewusstsein einer Gesellschaft heraushildet. Mas-
senmedien schaffen durch die Berichterstattung Gegenstinde, die zum I(onﬁjktar;-
lgss werden kénnen, sie kdnnen definieren, was als Konflikt gilt, sie stellen mir spe-
z.lﬂscl.lcn Darstellungsformaten Foren fiir die offentiche Konfliktaustragung be;'lf:it
sie witken durch Konflikt- und Gewaltdarstellungen auf das soziale Handeln A]s’
»vierte Gewalt” kinnen Medien selbst zum Konﬂikrgegenstand und Zum-K:Dn:ﬂikt—
a.kteur wc.rden. Fine medien- und kommunikationswissenschaftliche Konflikttheo-
fie kann.s%ch nicht darin erschépfen, die verschiedenen Formen von Medienkonflik.
ten empirisch zu erforschen und in eine Medientheorie einzubinden. Sie muss auch
zeigen kt’mpen, welche Relevanz diese massenmedialen Konfliktbefunde f;ir eine
Sozialtheorie haben. Insofern gilt es cinerseits, die medienwissenschaftichen Leer
stellen der soziologischen Konflikttheotien zu markieren und zu fiillen, ander;cits

aber auch die Befunde der massenmedialen Konfliktforschung sozial-

. . und gesell-
schaftstheoretisch einzuordnen. gesel
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2 Konflikte in der Geschichte der Massenmedien — ein historischer
Forschungsiiberblick

Konflikte spielen in der Mediengeschichte als Gegenstand der Berichterstattung ei-
ne zentrale Rolle. Religionskonflikte des 15. und 16. Jahrhunderts waren schon An-
lass fiir Flugblitter und Flugschtiften (Harms/Schilling 1998; StraBner 1999; Morke
1995), in den betden #ltesten Wochenzeitungen Aviso und Relation aus dem Jahre
1609 bilden politische Konflikte und kricgerische Auscinandersetzungen einen
Grofiteil der behandelten Pressethemen (Fritz/Straner 1996; Schroder 1995). Re-
flexionen zum Zusammenhang von Krieg und Presse begleiten die Zeitungs-
geschichte deshalb seit ihren Anfingen. Dass die Presselenkung ein Mittel der Kon-
tliktsteuerung darstellt, war dabet so selbstverstindlich, dass diese Funktion als We-
sensmerkmal in die Definitionen der Zeitung aufgenommen wurde, So vertritt Kas-
par Stieler im #ltesten Gesamtwerk zum Zeitungsjournalismus wZeltungs Nutz und
Lust™ aus dem Jahre 1695 eine instrumentelle Auffassung zur Rolle der Presse in
Konflikten, der zufolge Potentaten das Recht haben, in Kriegen aus Staatsraison
auch Falschmeldungen zu verbreiten (Sticler 1969 [zuerst 1695], 5. 34f), Fin halbes
Jahrhundert spiter ist die Instrumentalisietung der Presse in Konflikifillen bereits
fester Bestandteil ihrer Wesensbestimmung: In Zedlets Universallexikon von 1749
witd die Presselenkung als ,,ordentliches Verfahren der politischen Klugheit* zum
Bestimmungsmerkmal der Zeitung (Zedler 1964 [zuerst 1749], S. 901f). Erst die
Aufklirung des 18. Jahrhunderts fibrt im Zuge der Entstehung einer biirgetlichen
Offentlichkeit auch zu einem anderen Begriff von Presse, fiir den nun gerade das
Postulat der Unparteilichkeit konstitutiv ist. In seinem , Ydeal einer vollkommenen
Zeitung® sicht Karl Philipp Monitz als ciner der Irsten die Zeitung als ,,das unbe-
stechliche Tribunal [...], wo Tugend und Laster unpartheiisch geprift, edle Hand-
lungen [...] gepriesen und Unterdriickung, Bosheit, Ungerechigkeit [..] gebrandt-
markt witrden®. (Blum/Engelsing 1967, S. 125) Dass trotz Pressefreiheit auch im
19, Jahrhundert die Presse von staatlicher Seite instrumentalisiert wird, um Konflik-
te durch das Hochspielen oder Zuriickhalten von Informationen zuzuspitzen, zeigt
Heinrich Wuttke in seiner Analyse der Presseberichterstattung zum Krieg zwischen
Preuflen und Osterreich von 1866 und zum Deutsch-Franzésischen Krieg von
1870/71 (Wuttke 1875, S. 203-229). Iir gelangt zu dem Schluss, dass die ,,grofien
Zeitungen von Gewalten, die sich ihrer als Werkzeuge bedienen, gestitnmt (werden)
und gegen ihren Chorus vermag die gegnerische Presse [..] nicht anzokommen “
Line ,organisierte Agitation™ erzeuge ,,absichtlich und kiinstlich das, was man her-
nach ,6ffentliche Meinung’ heilit“ (ebd. S. 191). Karl Biicher, der Begrinder der
deutschen Zeitungswissenschaft, versucht im Falle der Berichterstattung zum Firs-
ten Weltkrieg eine strukturelle Erklitung der Presselenkung in Konfliktfillen zu fin-
den. Dass das ,gedruckte Wort [...] zu einem Kampfmittel der heimtiickischen Art
geworden [ist] (Bucher 1926, 8. 300}, filhrt er auf einen Funktonswandel der
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Kriegsberichterstattung zuriick: ,,Die heutige Kriegsfilhrung duldet nicht mehr die
Ubermittlung tatsichlicher Nachrichten von erheblichemn Wert. Was man uns wis-
sen lassen will, wird alltiglich im GroBen Hauptquartier zusammengestellt und
durch das Wolffsche Telegrafenburean an alle einigermafien wichtigen Zeitungen
weitergegeben® (ebd. S. 299). Biicher sieht die Presselenkung in Konflikten nicht
nut als internes Mitte] zor Mobilisierung der eigenen Bevélkerung, sondern erkennt
auch die externen Auswirkungen auf die internationale Offentlichkeit, weswegen er
einen unabhingigen internationalen Pressedienst fordert (vgl ebd. S. 306). Die da-
mals verbreitete Uberzeugung von der Macht der Presse findet auch ihren Nieder-
schlag in der Studie »Weltpresse und Weltkrise™ von Wilhelm Waldkirch (1936),
derzufolge die Presse nicht nur »Kriegsmentalitit und Psychosenstimmung® erzeu-
ge, sondern auch , die psychologischen Vorbedingungen [..] fiir die Beftiedung der
Vilker” schaffe (ebd. S. 17.

Die Vorstellung, dass die Presse ein unabhingiges ,,organ of direct democracy™
sein kann, kritisiert Walrer Lippmann- (1949 [zuerst 1922], 8. 363) in seinem Buch
»Public Opinion®”, in dem er die konstruktivistischen Grundlagen fiir eine moderne
Medientheorie legte. Wie wir dic Welr wahrnehmen hingt vor allem davon ab, was
wir von anderen — in erster Linic von der Presse — dartiber erfahren. Nachtichten,
betrachtet man ihre Auswahlmechanismen, kénnen folglich gar nichr die Realitit
abbilden: Every newspaper when it reaches the reader is the result of a whole se-
ties of selection” (ehd. S. 354). Weist ein Ereignis so genannte , news values™ auf,
steigt die Wahrscheinlichkeit, dass es berichtet wird. Konflikte werden ausgewihit,
weil sie die Aufmerksamkeir der Leser in besonderer Weise binden. So ist ein Ubel
erst dann berichtenswert, wenn es sich durch streitende Parteien personalisieren
lisst (vgl. ebd. S. 347f£). 1925 legte Charles Merz die ersten etnpirischen Untersu-
chungen von Nachrichtenfaktoren mit der Fragestellung ,,What makes a First Page
Story? vor. Lir weist nach, dass Konflikte das zentrale Selektionsktiterium des Zei-
tungsjournalismus darstellen: |, The one certain thing which can be said f..] 1s that in
the last analysis each item fepresents a fight.” (Merz 1925, S. 156) Die dargestellten
»fights werden in den meisten Villen auf zwet Konfliktparteien petsonalisiert, was
zum einen die dargestellte Situation fiir den Teser vereinfacht und zum anderen sei-
ne Identifikaton mit dem Geschehen etleichtert. Als weiteren Nachrichtenfaktor
benennt Merz das, was Luhmann als die Markierung von »-Diskontinuititen® (Luh-
mann 1996, 8. 150) bezeichnet: »a departure from routine® (Merz 1925, S, 158).
Merz kommt 7u dem Schluss, dass die iibliche Kritik, die der Presse vorwirft, nur
iiber Schlechtes zu berichten und damit destruktiv auf die Gesellschaft zu wirken,
ungerechifertigt ist, da sie nicht die Auswahlroutinen fiir Nachrichten und die Pub-
likumserwartungen beriicksichtigt: , The dominating interest of the ptess seems so
often to be in sex and crime because sex and crime [...] so often furnish the hest
story™ (ebd. 8. 158).
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Auch das Werk des Soziologen Robert Ezra Park ist durchzogen von Reflexi-
onen tiber die Rolle der Presse bei sozialen Konflikten. Ausgangspunkt seiner Qber-
legungen ist einerseits die Tirfahrung mit der Propagandawirkung der Ptessc bm,_dcr
nationalen Mobilisierung — auch in den USA — fiir den Ersten Wel.tkneg }l(‘!d spéter
mit der gesellschaftlichen Gleichschaltung in Deutschland durch die Nationalsozia-
listen (vgl. Park/Burgess 1969 [zuerst 1921], S. 834-841 und 1969b [zuers't 1.941]):
Andererseits kntipft Park auch an die Integrationsleistung der Presse an, wic sie bei
der Amerikanisierung der Migranten in den Groﬁstédten der US{\ zu becbhachten
war (vgl. Park 1969 {zuerst 1923}, Mit seinen funktlonglen Er'klanmgcn. der Ent-
stehung und Entwicklung der Zeitung und ihrer Ausdifferenzierungen in Lokal-,
Partet- und Sensationspresse, mit seiner reflexiven Medienauffassung, @rzufqlgc es
die Funktion der Nachrichtenmedien ist, ,,to keep individuals and society oriented
and in touch with there world and with reality (Park 1969b [zuerst 1941), S.‘ 264),
und der filr seinen Medienbegriff konstitutiven Trennung zwischen Nachr{chten
und Kommentierung, die allerdings beide auch zur Pm.pagandal werden lfonnen
(vgl. ebd. 5. 253f), nimmt Park nicht nur spitere EinsmhFen einer funktionalen
Kommunikationswissenschaft vorweg, sondetn stellt auch cin grundlegenc:les Beg-
rffsinventar bereit fiir die Analyse des Zusammenhangs von Medien und internen
und externen Konflikten.

3 Soziologische Konflikttheorien — eine kurze Systematik

Wic die grundlegende Frage der Soziologie, was die Gesellschaft im Inper.stcn.?u—
sammenhilt, beantwortet wird, Msst sich meist zuriickverfolgen auf die }ewelhge
Auffassung von Konflikt und Konsens, die dabei zugrunde gelfegt wird (vgl
Bonacker 2002). Fiihrt ein Konsens tiber Normen und Regeln zu einer Vergf:sell-
schaftung, oder ist gerade das grundsitzlich konflikthafte des menschlichen Willens
und Handelns fiir die soziale Strukrurbildung verantwortlich? Ist der Mt?nsch von
Natur aus ein ,zoon politikon®, wie Aristoteles annimmt, oder doch ein homo
homini lupus, dem Thomas Hobbes den Leviathan entge:gf:ng.esetzt? T1;otz dc.:r
grundlegenden Bedeutung des Konfliktes gibt es wenige s‘omologmche ._Ansat.ze,' die
sich ausschlieBlich mit dicsem Begriff beschiftigen, meist ist der Konﬂlkt Tel.l ciner
umfassenderen Gesellschaftstheorie. Die folgende Darstellung otientdert sich an
zwei Zielen: zum einen sollen Grundtypen der Konflikttheorie vorgestellt WCFdEIII,
zum 2nderen werden die Anschlussstellen markiert, an denen eine Kommunikati-
ons- und Medientheotie die soziologischen Konflikttheotien erweitern kann.
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3.1 Konflikte als soziales Handeln

Obwohl Max Weber keine explizite Konfliketheotie vorgelegt hat, lassen sich einige
seiner prundlegenden Annahmen im Sinne einer handlungsotientierten Konflikt-
auffassung interpretieren. In seinem Hauptwerk ,,Wirtschaft und Gesellschaft* de-
finiert er den Kampf in einem eigenen Kapitel als eine ,,soziale Bezichung®, in der
das Handeln ,an der Absicht der Durchserzung des eigenen Willens gegen Wider-
stand des oder der Partner orientiert ist (Weber 1980 [zuerst 1922], S. 20). Zu den
Formen des Kampfes gehéren nicht nur desintegrative Handlungen, sondern auch
solche, die zu sozialer Strukturbildung und gesellschaftlichem Wandel beitragen.
Die Gesellschaft bildet fiir Weber den Kampfplatz konkurrierender Gruppen, wo-
bei die Politk eine Arena der Konfliktaustragung darstellt. Damit schliefit Weber,
wenn auch implizit, die Bedeutung von Offentlichkeit fiir Politik und Gesellschaft
mit ein, Vor diesem Hintergrund ist auch zu interpretieren, was er 1919 in »Lolitik
als Beruf* zur Funktion des Journalisten formuliert: »Die moderne Demagogic be-
dient sich zwar auch der Rede [...] aber noch nachhaltiger doch: des gedruckten
Worts. Der politische Publizist und vor allem der Journalist st der wichtigste heuti-
ge Reprisentant dieser Gruppe. (Weber 2001 [zuerst 1919}, S. 335) Welchen Stel-
lenwert Weber der Presse in der modernen Gesellschaft zuweist, machte er bereits
1910 auf dem Drsten Deutschen Soziclogentag in seinem ,,Vorbericht iiher eine
vorgeschlagene Erhebung itber die Soziologie des Zettungswesens* deutlich, die

ausgerichtet sein muss ,auf die grofien Kulturprobleme der Gegenwart® (vgl.
Weber 2001 [zuerst 1909], S. 316).

3.2 Sind Konflikie funktional oder dysfunkiional fiir die Gesellschaft?

Dass Konflikte in weiten Teilen der Sozialwissenschaft als etwas grundsitzlich Ne-
gatives, Stérendes verstanden werden, ist malgeblich auf die groBe Popularitit der
strukturfunktionalistischen Systemtheorie zuriickzufithren, die gerade den | Kog-
sens ihrer Mitglieder itber Wertverpflichtungen* (Parsons 1972, S. 18) als konstitu-
tiv fiir die Strukturen der modernen Gesellschaften betrachtet (vgl. Bonacker 2002).
Im Unterschied zu diesem Leitparadigma hat erstmals Georg Simmel 1908 mit sei-
ner Schrift , Der Streit™ Konflikte als eine allgegenwirtige und funktonal notwendi-
ge Form sozialer Beziehungen beschrieben. Simmel fihrt die Entstehung von Kon-
flikten auf dic wachsende gesellschafiliche Ausdifferenzierung und Individualisie-
rung der modernen Gesellschaft zuriick, Alle positiven sozialen Beziehungen haben
jeweils auch ihre negative Seite als Gegenpart: ,Die Gesellschaft, wie sie gegeben
ist, ist das Resultat bejder Kategorien von Wechselwirkungen.* (Simmel 1992 [zu-
erst 1908], 5. 286) Dementsprechend kdnnen Konflikee Menschen ebenso trennen
wie verbinden — cin Ergebnis dieses Wechselprozesses ist die Bildung von sozialen
Gruppen, die sich gerade durch die Abgrenzung zu anderen Gruppen definieren.
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Indem Simmel Konflikte als beobachtbare soziale F~orm r_nit Prozess.charakter }b}fi—

schreibt, legt er die Grundlage fir eine k0mmuni'kfitlonSW"lSSCﬂSCha.fthCh(: Ausrich-

tung einer Konflikttheorie. Wenn er die Parallelitit von .Sympﬂth.l.e und ngner-

schaft als Grundlage sozialer Bezichungen sozialpsychologisch bt'fgrundet, so deutet

er auf ein Phinomen hin, das auch fiir die Etklirung der Nachrichtenfaktoren von

Bedeutung ist: ,,Das merkwiitdig starke Tnteresse z.B'., das der Mensch ge‘rade am
Leiden anderer zu nehmen pflegt, ist nur aus einer Mischung beider Motivierungen

dren.” (Simmel 1992 [zuerst 1908], S. 298)

- klﬁf,x;is (gi)sets Abhangﬁung tiber ,],The Functions of Soc.iai Conflicts™ von 1956
kann als Versuch gewertet werden, die sttukturfunkuonghst.lsche_ Systermtheotie um
eine funktionale Konflikttheorie zu erweitern. Coser orlendert sich an deﬂn Thesen
Simmels, versucht abet zu zeigen, dass Konﬂikte_nicht qnter allen Umstander;]i 10—
ziale Ordnung herstellen. Konflikte k6nnen funktional \mrken,l wenn den KOS : t-
parteien pemeinsatne Normen zugrunde liegen und dfr Konflike d.as zugrun <f:h lief
gende Problem — etwa durch Strukturverinderung — lqst. Dysfunknonah? Kon ﬂ‘lti
fihren hingegen nicht zu einer Lésung und wirken desintegtierend. Ob ein Kon ki .

als funktional oder dysfunktional bezeichnet w1rd,- und so lautet auch. die Ha1.3prb .1;—
tik an Coser, hangt jedoch davon ab, ob ein Konflikt aus der T.’erspektlve der {s\ta ili-
tit oder der Verinderung betrachter wird. Die Massenrpedlcn .E‘{.’Wa}lﬂt Coser 1rg1
Zusammenhang mit den Institutionen, die als ,,Slche?he.lrsv?nnl ((Jo.ser 1987213 .
49) gesellschaftlicher Konflikte dienen kénnen. Als Beispiel fghrt er ,,dl-f: grole 76—
liehtheit von Box- und Ringkimpfen im Fetnsehen® an, bei denen sich de_r u-
schauer mit dem Akteur identifizieren kann, ,der df:n a.nde.rer{ Burschen in die
Schnauze haut” {ehd. S. 50). Auch bei Coser bleibt dies die einzige Bezugstc.:]le Zu
den Massenmedien, obwohl seine Tdee einer Kultur dc_r_ ausre‘lchcn.de.n Tolenerung
von Konflikten (vgl. ebd. S. 184) ejne gut informierte Offentlichkeit im demokrat-

schen Sinne vorausserzt.
3.3 Konflikie als Strukiureffekt

Nicht mehr die Frage ,,Was hilt Gesellschaften zusammen?™ sondFm die Fx(‘iage
Was treibt Gesellschaft voran? veranlasste Ralf Dahrendorf 2u einer ,,Wlt;der-
belebung des Studiums sozialer Konflikte* (Dahrendotf 197l.],. S 108). D‘? ; ee,
Gesellschaft als struktur-funktionales System zu bctrachte.n, kngswrt er dab_el ;11 $ zu
einseitig. Stabilitit und Wandel, Integration und Konf}:kt seien ,,d_lalckpscDan—
einandergekettete Aspekte jeder denkbaren Gesellschaft _ und geb.erl ihr en ,},l op-
pelgesicht”, dessen Beschreibung sowohl eine ,,Intcgraugnstheone a}s auc f'h]'l}]:

Konflikttheorie™ erforderlich mache (vgl. ebd. 8. 113}, Diese soll ,,sozl'ale Konflik-
’t,e auf strukeurelle Arrangements zuriickfihren, sie also als systemausch erze'uﬁt
nachweisen (ebd. S. 114). Diesen strukturellen Ursprung aller Konfhkt.e sieht
Dahrendotf in der Diskrepanz zwischen Herrschenden und Beherrscheen, wie sie in
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allen sozialen Einheiten bestehen. Konflikte entstechen dann, wenn die latenten ge-
gensitzlichen Interessen der beiden Gruppen dadurch manifest werden, dass sich
Interessengruppen bilden, die den Status quo in Frage stellen. Entstehung und Ver-
lauf des Konflikts hingen von verschiedenen Bedingungen ab, wie der Méglichkeit
zur organisierten Gruppenbildung, der sozialen Mobilitit, den verfiigharen Druck-
mitteln und den vorhandenen Mechanismen zur Konfliktregulierung.

Auf die Defizite der Konflikttheorie Dahrendorfs jst von verschiedenen Auto-
ren hingewiesen worden (vgl. Miinch 2004, 8. 356fE.; Thiel 2003, S. 16ff). Sa macht
Miinch darauf aufmerksam, dass Interessenskonflikte auch zwischen Gruppen ohne
Herrschaftsbeziehungen aufireten kdnnen, dass nicht alle Herrschafisbeziehungen
zu Konflikien fithren und in manchen Fillen sogar die Herrschenden den Impuls
zu Verinderung setzen, wie das beispielsweise beim Reformprogramm ,,Glasnost™
des ehemaligen sowjetischen Staatschef Michail Gotbatschow geschehen ist. Ob
Konflikte unter Herrschaftsverhiltnissen aufireten miissen, ist auch eine Frage der
Legitimierung der Machtvertetlung, Wenn Konflikte aber mit Legitimationsdefiziten
zusamimenhingen, wenn also beispiclsweise eine Regierung nicht durch Wahlen le-
gitimiert ist, dann wird deutlich, dass Kommunikation fur die Erklirung von Kon-
Rikten eine zentrale Rolle spielt, was die strukturorientderten Ansitze gar nicht the-
matisieren. So ist die Entstehung von Interessensgruppen in einer komplexen Ge-
sellschaft nur iiber ein massenmediales Kommunikationssystem erklirbar, das iiber
die Face-to-Face-Kommunikation hinausreicht und situationsibergreifende Koor-
dinationen erméglicht. Auch der Ubergang vom latenten in den manifesten Kon-
flike ist ohne Medienkommunikation nicht erklirbar: Frst Medien konstruicren
Konfliktkonstellationen und die dafiie erforderlichen Feindbilder, die fiir alle er-
kennbar sind. Konfliktsituationen sind nicht objektiv gegeben, sondern werden aus
der Perspektive und durch die Handlungsweisen der Akteure konstruiert. In der
einseitig strukturorientierten Sichrweise wird die transzendentale Leistung der Me-
dien fiir die Erzeugung von Konfliktwelten ebenso wenig erkannt wie die Bedeu.
tung der Handlungen der Akteure fir die Konfliktdynamik. Die Leerstellen in
Dahrendorfs Theortievorschlag zeigen, dass eine Erklirung des gesellschaftlichen
Wandels nicht nue eine Integrationstheorie und cine Konflikttheorie erfordert, son-
detn auch eine Handlungs- und Medientheorie.

3.4 Konflikte als sozjale Systeme

Niklas Luhmann schligt in seinem Werk »ooziale Systeme* einen Neubeginn der
Konflikttheorie auf der Basis der Systemtheorie vor, indem er Konflikte als eine
Form von Kommunikation beschreibt, die immer dang vorliegt, , wenn ein Wider-
spruch kommuniziert witd“ (Luhmann 1984, S. 530). Da jede Kommunikation von
doppelter Kontingenz gekennzeichnet ist, sind Konflikte allgegenwirtig. Konflikte
sind nach dieser Auffassung selbst soziale Kommunikationssysteme, in denen Wi-

derspruch statt Zustimmung erwartet wird (.vgl.' cbd. S. 534). Luhmann.]'l:etzizlsinif
Konflikte auch als ,,parasitire Systeme®, da sie sich in am%eren Kon.uf?um a ! SyS ]
temen aushilden. Konfliktsysteme haben wie -)edes funktional ausdi crer;zler ]:; grn -
tem eine gesamtgeselischaftliche Funktion: ,,Sie .m.achen a.uf‘ Problemcd an met;3 .e Ze"_
(ebd. 8. 537), indem sie Widerspriiche kommgmzne.ren, die in der mo crr;c‘r‘l e
schaft notwendigerweise angelegt sind. Konﬂ_l.kte dienen 'al§ ,,Alarmslg{;aal e f(ver;‘m;
506), die jedem sozialen System die Chance blet.en, .lernf"ahlg unq flexl_ (}:1 au e
derte Umweltbedingungen zu reagieren und die eigene Evo!utlon 51£ ezus Or;
Insbesondere zwei gesellschaftlichen Teilsystemen kommt bei der BeE (zliin \}mg'{; iy
Konflikten eine entscheidende Rolle zu: dem gechtssystem, da es au (;: ei;‘arhe&
tung von Konilikten ausgerichtet ist und somit als Immunsysten} der Gese sck ;er
fungiert, und dem System der Massenmedien. Das Rechtssystem fiihrt zwalr ZLtl e;nd
Vermehrung von Konfliktchancen, weil Recht und Moral dar.auf an%e e Saltj
Konflikte hervorzurufen (l.uhmann 1984, S. 535)", aber es vcrh.mderft“l rﬁ ge‘:;eu_
same Austragung. Die Massenmedien sorgen dafur, d.ass Konfhk.te ir alle %;‘ideg,
schaftlichen Systeme beobachtbar werden. Konflikte sind als Mf:dleqt ema p.l ler;“
tiniert, da sie den Vorteil haben, ,,auf eine selbsterzeugte Ungewlsshmt a:;l?usp.eh "
(Luhrr,mnn 1996, S. 59) und damit die Anschlusskom.mur"ukatlon der.l\-/.[e 1e‘t31 sl.ch: )
stellen. Wihrend in der sachlichen Dimension meist tber Quant.ltarct:n erichi :d
wird und in der zettlichen Dimension Nachrichtejn vor allem neu sein m;ssen, wi
die Sozialdimension ,,als Konflikt prasentiert, mit der Dz.t_uer}‘)‘lnterimn er\g;t;m%,
daB man eigentlich zu einer Verstindigung kommen mubBte” (Lu mal;n} )misé};t'
1100}. Meist werden der Konfliktdarstellung mci)rahsc.he .Bewer.tungen eigﬁj cr:
die durch die Kommunikation von Normverst_oﬁen indirckt die Norm sc dstk‘:.
stirken und insofern ,eine wichtige Funktion in der Erhaltgng und Repg‘) u ‘1(;2
von Moral® (Luhmann 1996, S. 64) erfitllen, Dabei konflen die Masscnmel 21;11 tr:;.lc1n
darauf abzielen, eine , konsensuelle Realitit™ zu .komjtmleren (vgl gbd. S. : ), :j:nri
die Funkton der 6ffentlichen Meinung liegt ,,mcht in ‘c{cr Integration, 8(7)1'1 S‘erx;oga(w)
in, cin Beobachten von Beobachtern zu crm&')ghchcn. (Luhmann. 199 > 5. .a!)e.
D’ie Hauptktitik an Luhmanns Theorie greift auch. hier: Muss nicht elpnc §0Z1
Konflikteheotie auch nach den Intentionen der beteiligten Akteure fragen:
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4 Konflikte in den Massenmedien — Befunde der Kommunikations- und
Medienwissenschaft

4.1 Medienkonflikte — Grandstrukturen einer iffentlichen Kommunikationsform

Mit der kornmunikativen Austichtung des Konfliktbegriffs in der Systemtheorie ist
eine Basis gefunden, von der aus weitere Klirungen méglich werden. Konflikt-
handlungen sind immer auch kommunikative Handlungen und miissen von den
Kontrahenten als solche verstanden werden. Medienkonflikte als massenmediale
Kommunikationskonflikte sind in Mediengesellschaften gewissermaBen zum Stan-
dardfall geworden. Mediatisiert werden allerdings nicht nur politische, konomische
oder kulturelle Konflikte, deren éffentliches Interesse vorausgesetzt wird, sondern
auch private Konflikte, bis hin zum Nachbarschaftsstreit um cinen Maschendraht-
zaun. Luhmanns Tdee, Konflikte aufgrund ihres kommunikativen Charakters als ei-
genstindige soziale Systeme aufzufassen, findet sich auch in der sprachwissenschaft-
lichen Kontroversenforschung (Dascal w.a. 2002). Auch hier wird gerade die Regel-
haftigkeit — der Systemcharakter — von kommunikativen Auselnandersetzungen
zum Ausgangspunkt der Analyse. Dialoganalytische Ansitze gehen davon aus, dass
Konflikte aus lingeren, regelhaften Kommunikationssequenzen bestehen (vel. Thiel
2003, S. 42). Konflikte werden nicht als Zusammenbruch, sondern als Spezialfall
von Kommunikation geschen, dem bestimmte iberindividuelle, einzelfall-unab-
hingige Muster zugrunde liegen, die sich auch autopoietisch weiterentwickeln kén-
nen.

Ein Strukturmerkmal von Medienkonflikten besteht darin, dass sie vor Publi-
kum und in einem Medium unter dessen spezifischen Kommunikationsbeding-
ungen ausgetragen werden. Sehr frith hat Karl Marx diese Spezifik medialer Kon-
flikte erkannt und anlisslich eines publizistischen Konfliktes in der Rheinischen
Zeitung Gber die Lage der Moselwinzer auch auf die komunikativen Folgen dieser
Besonderheit hingewiesen: ,,Die freie Presse’ [---] vermag allein den Nothstand der
Moselgegend zum Gegenstand der allgemeinen Aufmerksamkeit und der allgemei-
nen Sympathie zu machen, vermag allein die Noth schon dadurch zu mildern, dafl
sie die Empfindungen der Noth unter allen vertheilt* (Marx 2001 [zuerst 1843), S.
77). Marx macht hier deutlich, dass Medien Konflikte nicht einfach nur als Bericht-
erstattungsgegenstand aufgreifen, sondern dass die Konflikte dadurch auch zu of-
fentlichen Ereignissen und damit zu Medienereignissen werden. Die Konfliktkons-
tellatton verindert sich dadurch in zweietlei Hinsicht grundlegend: Erstens gibt es in
Medienkonflikten im Unterschied zu Konflikten, die face-to-face ausgetragen wer-
den, neben den Kontrahenten zwei weitere Akteursgruppen: das Publikum in Form
der Medienrezipienten und die Medien selbst. Infolgedessen steht in einem Medien-
konflike nicht mehr die gegenseitige Beeinflussung der unmittelbaren Konfliktpar-
telen im Vordergrund, sondern die der Medienakteure, da deren Handeln iiber den

Einfluss auf das Publikum entscheidet. Die publizistische Logik schiebt s.ich dem-
entsprechend iiber die Logik der Dialekuk, oder, wie es Kepplinger formuhe.rt: »Der
Erfolg der Kontrahenten , beruht [...] unter Umstinden mehr darauf, daB ihr Ver-
halten mediengerecht als daf} es sachgereche ist® (Kepplinger 1994, S. 220). .

Bereits Park hat auf die zentale Rolle der Konflikt-Zuschauer hmge\x.nescn
und in dieser Konstellation sogar die Entstehungsbedingung 6ffentlicher Memung
verortet. Die Parteinahme des Publikums fiir eine der Konfliktparteien fithre zu ei-
nem ,,conflict of the non-combarants® (Park/Burgess 1969 [zuerst 1921], 5. 575),
also zu einer zweiten Dbene des Konfliktes, auf der es um Tmapegewinn odcr. -
verlust fiir die Opponenten geht. Damit ist eine zweite Konscqucnz‘ der Media-li§1ef
rung von Konflikten angesprochen: Konflikte, die von Massenmedien themaumsrt
werden, sind damit Bestandteil der 6ffentlichen Meinung. Dies bedeutet, dass verf-
fentlichte [Konflikte nicht mehr intentional durch die Konfliktparteien gesteuert
werden, sondern eine Ligendynamik angenommen haben, die durch die_ Funktions-
logik der Medienkommunikation mitbesdmmt wird. Ft'.lr sozig]e Konfh.kte hat da.s
zur Folge, dass ihre mediale Thematisierung nicht im Sinne einer V ermlFtlung Zwi-
schen den Konfliktparteien zu betrachten ist — wie es die Integrations- oder
Schiedsrichteranffassung von Massenmedien voraussetzt — sondern dass Masscn-
medien die Konfliktbeobachtungen der Opponenten beeinflussen und damlt_ Kon-
fliktstoff in Form von mitgeteilten Beobachtungen zum Konfliktstand ]{efern.
Medien werden dadurch zu Akteuren im Konfliktverlauf, die durch ihren [influss
auf das Publikum einen Konflikt zuspitzen, herunterspielen, aufdecken oder tot-
schweigen kénnen. Die Versuche zur Instrumentalisicrung der Medien durch 'dle
Konfliktparteien haben in der reflexiven Benbachmngsfur.lkticm det Masserf]med.mn
ihren Ausgangspunkt. So erweist es sich als naiv, Medien in der Rolle des honf}lkg
schlichters zu sehen. Medienlogik und Konfliktlogik funktionieren nach unvertrigli-
chen Prinzipien, da es eben der Konflikt und nicht der Konsens ist, was den Stoff
fiur Massenmedien abgibt. .

Als Mediencreignisse sind Konflikte den spezifischen Bedmgur.lgen.d.cr Me-
dienkommunikation unterworfen (vgl. Bucher 1999), anhand deter sich einige Be—
sonderheiten von Medienkonflikten systematisieren lassen. Aufgrund der Bcc.im-
gung der Mehrfachadressierung kénnen sich die Kontrahentfzn i.n cinem M(fdten-
konflikt prinzipicll an drei Adressatengruppen wenden: an die eigenen Anhanger,
die Anhiinger des Opponenten oder die Neurtralen irr} l?ubhkum,.we'ls zu einer Ver-
vielfiltigung der Konfliktstrategien fihrt. Die journahst@che Log1%< ist fur dlc. an-
flikebehandlung insofern entscheidend, als es die journalistischen Seffskl:lonskmcncn
sind, itber die sich entscheidet, ob ein Konflike iberhaupt aufgegriffen wird Odffr
nich,t. Aber auch die Art und Weise der Konflikthehandlung folgt der journalisti-
schen Logik, wobei die Bedingungen der Periodizitit, dfit Intermedl.ailtiit und der
Mediengattungsspezifik witksam werden. Folgende medialen .Strateg;etypen lassen
sich unterscheiden: die , instrumentelle Aktualisicrung® (Kepplinger 1989, S. 204ff)),



190 Hans-Jiirgen Bucher / Amelie Duckwitz

die darin besteht, solche Informationen in den Vordergrund zu tiicken, die enrwe-
der zu Gunsten oder zu Ungunsten eciner Konflikipartei sind, die Bewertung der
Konfliktparteien und ihrer Handlungen, die Synchronisation von Kommentierung
und Berichterstattung, die petiodische Kumulierung gletchgerichteter Beitrige in
verschiedenen Ausgaben eines Mediums und das reflexive Aufgreifen der Berichter-
stattung anderer Medien in der Medienkritik (vgl. Bucher 1991, 8. 40£). Da gerade
in der Konﬂiktberichtcrstatmng der Verdacht der Parteilichkeit nahe liegt, sind me-
dienkridsche Begleitdiskussionen iber Tendenz, Ausgewogenheit, Relevanz, Wahr-
heit und Informativitit der Berichterstattung typisch firr Medienkonflikre. Der
Echtzeitcharakter der Medienkommunikation trigt entscheidend zur Beschleuni-
gung der Konfliktdynamik bei.

4.2 Medien als Foren der Kmy%'/étamfmgmg

Zwei Formen dex Konflikedarstellung sind fiie die Medienkommunikaton zu unter-
scheiden: die Konf]jktberichrerstatmng und die dialogischen Formen wie Talk
shows, Phone-Tns, Chars oder Online-Foren, in denen das cantsprechende Medium
zum Forum der Konfliktaustragung wird. Dialogische Forumsformate fiir Fernse-
hen und Hérfunk sind erst spater in der Mediengeschichte entstanden und lassen
sich  dementsprechend  als  funktionale Ausdifferenzierungen  der Medien-
kemmunikation auffassen, mit denen auf gesellschaftliche Orientierungsprobleme
reagiert wird. Wie die Fernsehduelle in den Wahlkimpfen der USA seit Beginn der
1960er Jahre oder die Diskussionssendungen und Talkshows im deutschen Fernse-
hen ab den 1970er Jahren zeigen, werden diese Formate zur Avstragung und Bear-
beitung von sozialen, politischen und kulturellen Konflikten genutzt, wie sie auller-
halb der Medien virulent sind (vgl. Livingstone/Lunt 1994; Tenscher/Schicha
2002). Vor allem die nachmittiglichen Daily-Talks zeigen, dass nicht mehr aus-
schliefilich Journalisten, Prominente und Experten diese Foren bestreiten, sondern
mchr und mehr die Alltagsmenschen, deren private Konflikte thematisiert werden.
(vgl Scott 1996, S. 8-23). Auswitkungen und Relevanz dieser Medienforen fiir die
Konfliktkultur einer Gesellschaft sind sowohi in der 6ffentichen Kommunikation
als auch in der Medienforschung immer wieder diskutiers worden, allerdings tnit
ganz unterschiedlichem Ergebnis. Wihrend vor allem von Seiten der Programman-
bieter die Authentizitir der Kontroversen, ihr Aufllirungscharakter, ihre argumen-
tative Grundstruktuer und ihre Themenrelevanz hervorgehobhen wird, verweisen kri-
tische Stimmen und Studien darauf, dass es sich bei diesen Sendungen um hochgra-
dig inszenierte und stereotypisierte Veranstattungen (.Controntaiment®) handelr,
die nicht der Aufklirung, sondern hauptsichlich der Unterhaltung und der Verbrei-
tung problematischer Konﬂjktlésungsmodelle dienen {(vgl. Holly/Schwitalla 1905;
Paus-Haase w.a. 1999). Die Medienlogik der Unrerhalaing und der Reichweite, die
journalistische Logik der Aufklirung und Anwaltschaft sowie die politische Logik

Medien und soziale Konflikte . 191

der Wahlwetbung und Selbstdarstellung treffen in diesen dialogischen Sendeforma-
ten aufeinander, so dass sich die Opponenten in einem Dilemma verschiedener An-
forderungen wiedetfinden, wie sie fiir medial vermittelte Kommunikation typisch ist
{vgl. Bucher 2004a). Eine Produkt- und Nutzungsanalyse kommt unter apdc'rem 2u
dem Ergebnis, dass gerade der teilweise menschenverachtende Kommunikationssti
der Sendungen ein duBerst problematisches Modell der Konfliktaustragung darstellt
(vgl. Paus-Haase wa. 1999, S. 12ff. und S. 379ff,; Scott 1996, 5. 1-7).

4.3 Konfliktherichterstattung

Die zahlreichen Untersuchungen der Medien- und Kommunikationswissenschaft
zut Konfliktberichterstattung lassen sich in drei groBe Gruppen cinteilen: die Pro-
duktions- und Kommunikatorstudien, in denen es um die Frage geht, unter welchen
Bedingungen Konfliktdarstellungen in den Medien entstehen oder welche Einsrgl—
lungen von Journalisten die Berichterstattung beeinflussen, die Produktgnalyscn, in
denen gefragt wird, welches Bild eines Konfliktes die Medien »konstruieren®, l..lﬂd
die Wirkongs- und Rezeptionsstudien, in denen die Folgen der Medienkommunika-
tion fiir Konfliktentstehung und -vetlauf untersucht werden {(vgl. zusammenfassend;
Olien wa. 1995). Im Zentrum der Forschung stehen drei Konflikttypen: Konilikte
mm Umfeld &kologischer Krisen (vgl. Bucher 1991; van Buiren 1980; Schulz u.a,
1998}, ethnisch-kulturelle Konflikte (vgl. GeiBler/Péttker 2005; van Digk 1991) und
kricgerische Auseinandersetzungen (Albrecht/Becker 2002). Aufgrund der zunch-
menden weltweiten Interdependenzen im politischen, wirtschaftlichen und kulturel-
len Beteich und der ,,weltweiten Wahrnehmung von Gewalt gegen Menschen®
durch die ,,globalen Kommunikationssysteme® (Shaw 1998, S. 224f) ist die plobale
Dimension dabei zu einem Strukturmerkmal moderner Konflikte geworden. Der
Forschungsertrag in den meist fallbezogenen Analysen der Konﬂiktberichtctrstat-
tung 1st von einet ,,ereigntsgesteverten Art von Forschung® geprigt, so dass bislang
nur eine ,diinne Humusschicht theoretisch fundierter Ansitze' entstehen konnte
(Schatz wa. 2000, 8. 13; Weller 2002, S. 29f; Loffelholz 2004) und Theorien gréﬁf:—
rer Reichweite fiir die Krisen- oder Konfliktberichterstattung noch ausstehen. Die
wenigen Versuche dieser Art (vgl. Weller 2002) bestehen darin, die Konﬂiktdal.‘stel-
lung mit Hilfe neuerer Ansitze der Journalismustheorien, meist konstruktivistisch-
systemtheoretisch zu modellieren, ohne aber diese in eine allgerneine Konflikttheo-
tie zu integrieren. .
Bedingt durch den Anstieg fremdenfeindlicher Gewalttaten zu Beginn der
1990er Jahre hat europaweit eine Forschung zut Rolle der Medienberichtetstattung
bei der Entstehung ethnisch-sozialer Konflikte und der Gewaltbereitschaft gegen
Migranten eingesetzt (vgl. Delgado 1972; Merten 1986; Scheffer 1997, Brostus/ Fs-
ser 1995; Jager 1995, Schatz w.a. 2000; zusammenfassend: GeiBler/Pottker 2005.).
Viele der Befunde machen zwar deutlich, dass den Medien eine erhebliche Rolle in
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cthnischen Konflikten beigemessen wurde und wie hoch die gesellschaftliche Auf-
metksamkeit fiir dieses Themenfeld geworden ist. Welche Rolle die Medien tir
Entstehung und Verschirfung ethnischer Konflikte spielen, blieb trotz vieler ermpi-
tischer Porschungsprojekte umstrirten, Auf der cinen Seite stehen Studien, die im
Sinne einer starken Wirkungshypothese eine konfliktverschirfende Rolle der Me-
dien konstatieren (vgl. van Dijk 1989; Jiger/Linke 1993}. Es sind insbesondere die
»strukturellen Bigenschaften des Mediensystems®, die mit jhren sreflexartigen Reak-
tionen* auf fremdenfeindliche Ereignisse und einer LEONsonanten Thematisicmng“
eine Eskalation fremdenfeindlicher Gewalt begtinstigen, indem zur Nachahmung
det berichteten Gewaltaktionen animiert wird (Brostus/FEsser 1995, S. 196 und &,
207). Die Vertreter von abgeschwichten und kontingenten Medienwirkungen auf
ethnisch-soziale Konflikte (vgl. Esser n.a 2002; Zentrum fiir Tiirkeistudien 1995)
gehen von einem Stufenmodell aus, das je nach Bedingungen Suggestions- und An-
stiftungseffekte, journalistische Resonanz-Effekte oder Klimaeffekte unterscheider
(Esser u.a. 2002). Ob sie nun eine starke oder eine abgeschwiichte Medienwirkung
annehmen, alle Studien teilen die Grundannahtne, dass die Medien durch ihre |, fol-
genreiche Thematisicrungsleismng“ (Trunk/Weill 1995, S, 28) selbst einen zentralen
Fakior der Konfliktentstehung und -dynamik darstellen.

Auch wenn die Bedeutung der massenmedialen Berichrcrstatmng in ktiegeri-
schen Konflikten bereits lange bekannt und auch strategisch in der Propaganda ein-
gesetzt wurde, so ist doch der Viemam—Krieg det erste, in dem den Medien eine
konfliktentscheidende Rolle beigemessen wurde (vgl. Hallin 1989). Fiir die Rolle
von Medien lassen sich prinzipiell drei Modelle unterscheiden (vgl. Thussu/
Freedman 2003, S, 4-8): das Modell des kritischen Beobachters, in dem durch in-
vestigativen Journalismus die Kommunikationspolitik der kriegfithrenden Parteien
unterminiert wird, zweitens das Sprachrohr-Modell, das im Golfkrdeg von 1991
votherrschte und in dem die Medien - teils unfreiwillig instrumentalisiert — mehr
Kriegspropaganda als kritische Informationen verbreiteten. Im dritten Modell wer-
den die Medien selbst zum Schlachtfeld oder zum Mittel der Kriegsfithrung, was
sich im Kosovokrieg und im Irakktieg beobachten Jisst und das militirische Kon-
zept des informarion warfare® erganzt (vgl. Bucher 2004b). Seit den frizhen 1990er

nen Strukrurwandel der Krisenkommunikation in Richtung einer Dezentralisierung
hinweisen (vgl. dazu Bucher 2001, 2004b, Loffelhols, 2004). Mit der gesticgenen Be-
deutung internationaler Organisationen hat sich die Anzahl der Akteure der Kriegs-
berichterstattung und ihrer unterschiedlichen Kommunikationsinteressen enorm
erhoht. Gleichzeitg ist eine Professionalisierung der Offentlichkeitsarbeit aller Ak-
feute zu heobachten, die neben der klassischen Informationssteuerung auch For-
men der Public Diplomacy -- also Medienangebote fiir die Bevilkerung der [Kriegs-
gegner — umfasst. (vgl. Brown 2003, Deursche Welle 2001). Tn dem vielfach zitier-
ten Satz des US Senators Hiram Johnson von 1917 | Das erste Opfer des Krieges ist

die Wahrheit spiegelt sich deutlich die strukturelle Verbindung von Krieg und In-
formationslenkung, Insofern ist es nur folgerichtig, dass die publizistische Qualitit
der medialen Kriegsdarstellungen und die Bedingungen der Aussagenentstehung im
Zentrum der medien- und kommunikationswissenschaftlichen Forschungen zur
Kriegskommunikation stehen. {vgl. Carruthers 2000, Albrecht/Becker 2002; Thus-
su/Treedman 2003; Laffelholz 2004).

Die Dezentralisterung der Kriegesberichterstattung witd auch durch eine Vei.u
vielfiltigung der Informationsquellen selbst verursacht, wie sie durch die neuen digi-
talen Medien maglich wurde. Das fiir die Berichterstatrung zum Golfkrieg von 1991
charakteristische Informationsmonopol von CNN ist inzwischen dutch andere
Nachrichtenkanile wie Al Dschasira und das Internet durchbrochen. Weblags, Me-
dia-Watch-Angebote und die Zuginglichkeit von Informationsquellen aller Kon-
fliktpatteien schaffen eine Multiperspektivitit, unter der die Durchsetzung von be-
stimmten Sichtwesen nicht mehr linear und deterministisch erfolgen kann, Die Plu-
ralisierung der Kommunikationsangebote hat eine Verinderung des Tnformations-
vethaltens der Mediennutzer in Krisenzeiten zur Folge, das sich analog zu den In-
formationsangeboten hin zu einer globalen Aufmerksamkeitsékonomie diversifi-
ziert hat (vgl. Bucher 2002; Buchet 2005; S. 283fF)). Infolgedessen lisst sich seit dem
Kosovokrieg, der vielfach als der erste Internet-Krieg bezeichnet wird, beobachren,
dass mit den verschiedenen Formen der Online-Kommunikarion nicht nur die Pub-
lic Relaton der Militirs untetlavfen, sondeen auch die journalistische Berichterstat-
tung durch alternative Quellen relativiert wird (Hall 2000, S. 389). Parallel »u der
zunehmenden Konvergenz von Konflikten und Medien ist eine Form des Kon-
flikthandelns entstanden, das man als symbalische Konflikrakdonen bezeichnen
kann: konflikthafre Ereignisse werden bereits im Hinblick auf die mediale Vermitr-
lung inszeniert. Die Terforanschlﬁge vom 11. September mit ihrer telegenen Kom-
ponente sind dafiir ebenso ecin Beispiel wie der Sturz der Saddam-Statue in Bagdad
zut Visualisierung des Kriegsendes im Irak. Wenn der moderne Terrorismus als
»violent language®, als gewaltsame Kommunikationsstratcgie bezeichnet wird, die es
ohne die Massenmedien nicht geben kénnte, so kommt darin zum Ausdruck, dass
in ciner globalisierten Mediengesellschaft die Darstellung der ausgeiibten Gewalt
noch folgenreicher sein kann als die Gewalttar selbst.
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5  Resiimee: Konflikttheorie fiir die Mediengesellschaft

Wie der Uberblick gezeigt hat, sind Konflikte seit Beginn der Mediengeschichte
nicht nut eines der meistbehandelten Medienthemen, sondern auch einer der Refle-
xions- und Forschungsschwerpunkte in der Medien- und Kommunikations-
wissenschaft. Die Befunde machen deutlich, dass einfache Modelle — wie ein deter-
ministisches, ein Widerspiegelungs- oder cin Propaganda-Modell — der Komplexitit
des Verhiltnisses von Medien und Konflikten nicht gerecht werden. Im Hinter-
grund der These von der zunchmenden Konvergenz von Medien und Konflikt
steht die auch empirisch begriindete Annahme, dass in einer globalen Mediengesell-
schaft die Konfliktdarstellung zunchmend die Konfliktentstehung und -dynamik
mithestimmt. Konfliktakteure und Medien stehen zunehmend in interdependenten
Beziechungen. Die Diversifizierung der Konflikedarstellungen durch Verviclfiltigung
der Medienangebote, der Entstehung globaler 7/24-Nachrichtenkanile und dic o-
pen-source-Information durch das Internet, die Auswettung der Akteure und der
kommunikativen Netzwerke, die Beschleunigung der Konfliktberichterstattung
dutch satellitengestitzte Echizeitmedien und der Umwandlung der Medien vom
Obermitder zum Konflikt-Schauplatz bedeuten eine enorme funktionale Ausdiffe-
renzierung der Konfliktkommunikation. Die kommunikative Aufriistung der Kon-
fliktparteien bis hin zur informationellen Kriegsfithrung und die Institutionalisic-
rung symbiotischer Kooperationsformen zwischen Konflikeparteien und Medien,
wie es symptomatisch im Falle der ,eingebetteten Journalisten zu beobachten ist,
macht es fiir die Konfliktzuschauer immer schwieriger, die Medienberichterstattung
als Konfliktkonstruktionen zu durchschauen. Wie die verschiedenen empirischen
Studien zu gesellschaftlichen Konflikten zeigen, sind der Aushan und die Beschleu-
nigung der medialen Konfliktdarstellung nicht mit ciner gesteigerten Informiertheit
eines globalen Publikums gleichzusctzen (vgl. Pew Research Center 2004). Dennoch
bleiben Konflikte, zumindest sofern es sich um Schliisselkonflikte handelt, hoch-
gradig integrierende Themenangebote fiir die 6ffentliche Meinungsbildung. Die
Medienanalysen der vergangenen Jahre machen deutlich: Nicht die Logik des Kon-
flikts bestimmt seine mediale Ubermittlung, sondern die Logik det Medien und des
Joutnalismus: Reichweiten, Einschaltquoten, Kommerzialisierung und Imagegewin-
ne fur die Medienunternchmen, Personalisierung, Dramatisierung, Unterhaltsam-
keit, Erzihlbarkeit (Story-Format), Visualitit und Aktualitit als journalistische Dar-
stellungsprinzipten und -routinen haben zur Folge, dass Konflikthintetgriinde,
komplexe Konfliktlagen und langfristige Konfliktentwicklungen einer ereignis- und
faktenoticntierten Darstellungsweise — wenn méglich in Echtzeit ~ zum Opfer fal-
len.

Halt man am Anspruch der modernen Konflikttheotie fest, Konflikte aus so-
zialen Strukturen herzuleiten, so sind die Strukturen des Journalismus und des
Mediensystems als integrale Bestandteile einer solchen Erklirung zu betrachten. In

einer Mediengesellschaft otientieren sich gesellschaftliche Teilsysteme zunehmend

an den Mechanismen der Massenmedien und kopieten diese in thre eigenen Steuk-

turen, um gesellschaftsweite Resonanz zu erzeugen. Von Clausewirz stammt .die

Feststellung ,,Krieg ist die Fortsetzung der Politik mit anderen Mitreln’.’. Konflikt-

theoretisch ist damit das formuliert, was Luhmann als die ,,parasitire Existenz™ von

Konflikten bezeichnet (Luhmann 1984, S. 531fF). Militarische Konflikte sind in die-
sem Sinne parasitire Systeme der Politik, deren Eigenlogik darin besreht, dass ,,aj]les
Handeln unter einen Gesichtspunkt des Gewinnens und Verlierens gebracht wird®
und so eine , strukturelle Reduktion auf eine Zwelergegnerschaft” (ebd. 5. 534) ent-
steht. Konflikte haben eine ordnungsstiftende und komplexitatsreduzierende Funk-
tion, da sie ,, Themen in eine konflikthafte Konstellation integtieren® und durch die
WInklusion von Petsonen® Konfliktkonstellationen erzeugen (Thiel 2003, 5. 87).
Medien greifen durch ihre Selektions- und Konstruktionsleistungen in diese Eigen-
logik cin, indem sie Konflikte iibethaupt 6ffentlich erkennbar machen, Welche P(_)'
larisierungen dann entstehen (Terroristen versus Zivilisten; Islamisten versus die
freie Welt), wie der Konfliktgegenstand dargestellt wird (Entwaffnung oder Derrzo—
kratisierung; Energiegewinnung odet Umwelrzerstorung), welche Vermittungsmaog-
lichkeiten ins Spiel kommnen (Verhandlungskompromiss oder militirische Kapitula-
tion} — die Medien konstruieren in ihrer Funktion ,,als Beobachter von Beobach-
tern® das, was wir letzrendlich als Hintergrundrealitit unseres eigenen Handelns und
Denkens wahenehmen, Was anfgrund jingster Erfahrung als CNN-Effekt diskutiert
wird {Robinson 2002), die Steverung der weltweiten politischen Intcrventinngn
durch die Medien, macht die gewachsene Bedeutung der Medien fiir die internatio-
nale Politik nach Ende des Kalten Krieges deutlich. Eine Kenflikttheorie ohne eine
entsprechende Medien- und Journalismustheorie kann deshalb der Komplexitit
heutiger Konfliktkonstellationen und Krisen nicht mebr gerecht werden.
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