Hans-[iirgen Bucher

Formulieren oder Visualisieren?

Multimodalitit in der Medienkommunikation

I Indizien eines Kommunikationswandels

»Pictorial Turn«, »visuelle Wende«, »Visual Culture«, »Weltmarke der Bilders,
»from narrative to display« oder — ganz modisch — »Multimedia« sind Schlag-
worte, mit denen ein grundlegender Wandel in der 6ffentlichen Kommunikation
diagnostiziert wird. Neben den Texten gewinnt zunchmend die Optik an Bedeu-
tung. Dieser Trend zur Visualisierung ist jedoch nicht in cinem additiven Sinne
zu verstehen: Dafl Abbildungen der Textkommunikation hinzugefiigt werden, ist
in der Geschichte der Printmedien seit dem 19. Jahrhundert zu beobachten.' Die
Befunde zu den modernen Tendenzen sind grundlegenderer Art und betreffen die
Organisation der Medienkommunikation insgesamt.

After a period of some two or three hundred years of the dominance in writing as zhe means
of communication and representation there is now ... a deep shift taking place in the system
of media and modes of representation and communication, and in the system of evaluating
these. ... To call it a tectonic shift« may not be an exaggeration, because the landscape of
communication and representation, the semiotic landscape, is indeed being remade.’

Dieser Wandel im Strukrurgefiige von Text- und Bildmedien spiegelt sich deut-
lich in den Diskussionen um die Dominanz der beiden Kommunikationsmodi.
Nicolas Mirzoeff geht davon aus, daff »the world-as-a-text has been challenged by
the world-as-a-picture« und dafd »the visual disrupts and challenges any attempt
to define culture in purely linguistic terms«.” Und Gunther Kress diagnostiziert:

1 S.R. Schuneman: Art of Photography; J. C. Nerone und K. G. Barnhurst: Visual mapping.
2 G. Kress: Visual and Verbal Modes, S. 53f.
N. Mirzoeft (Hg.): The Visual Culture Reader, S. 5.
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sich alierdings in den Print-  Abb. 1: Die Zeitung als reines Textmedium (L'HUMANITE
medien ein Trend zur Visuali-  von1904)

sierung  beobachten. Man

kénnte sagen: Auch die Printmedien haben sich von einem einkanaligen Textme-
dium zu einem dreikanaligen Medium aus Text, Bild und Grafik entwickelt.
Dieser Visualisierungstrend lifit sich gut veranschaulichen durch einen histori-
schen Vergleich der Aufmachungsformen von Printmedien, hier der ersten Aus-
gabe der franzosischen Tageszeitung CHUMANITE von 1904 (Abb. 1) mit Ausga-
ben von heute (Abb. 2): Wihrend sich die CHumMaNITE zu Beginn des Jahrhun-
derts als Textmedium einem lesenden Rezipienten prisentiert, ist der implizite
Leser der Ausgabe von 1998 ein Betrachter. Mit der Emanzipation des Visualisie-
rens hat sich dementsprechend auch die Kommunikationsbeziehung zwischen
dem Medium und seinen Nutzern grundlegend gewandel.

4 G, Kress: Visual and Verbal Modes, S. 55.
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Dafl das Visualisieren nicht
die Hinzufiigung einer weiteren
Prisentationsmoglichkeit  be-
deutet, sondern einen umfas-
senden Kommunikationswan-
del ausgeldst hat, spiegelt sich
deutlich in einem Phinomen,
das als Medienkonvergenz be-
schrieben wird: Zum einen er-
o6ffnen  Kommunikationstech-
nologien Maglichkeiten, die
verschiedenen Kommunikati-
onsmodi zu multimodalen For-
men der Kommunikation zu
verbinden, wie es beispielsweise

in digitalen Formen der Kom-
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ggé{ S g munikation im Internet oder
‘ = auf CD-ROM der Fall ist: So

kénnen Online-Zeitungen ge-

Abb. 2: Die Zeitung als Text-Bild-Medium (L'Humani-

TE von 1998) geniiber den gedruckten Zei-

tungen auch Bewegtbilder, Ton
und Animationen enthalten. Internet-Radioangebote visualisieren das Audioan-
gebot mit Bildern und Grafiken und vertextlichen es mit Angaben zu den Mode-
ratoren, zur gespielten Musik oder mit Programmhinweisen. Neben der Integra-
tion der Kommunikationsmodi 1afit sich aber auch ein reger Austausch von Ge-
staltungsprinzipien zwischen den Mediengattungen beobachten: So werden in
gedruckten Zeitungen Farbleitsysteme eingesetzt, die bislang nur im Bereich der
visuellen Kommunikation zu finden waren, das Fernsehen nutzt Animationen
und Navigationselemente aus der digitalen Mediengestaltung, oder Zeitungen
verwenden Inhaltsverzeichnisse, wie sie bislang ausschlief8lich in Zeitschriften und
Biichern vorkamen.” Wie dieser kursorische Uberblick zeigt, wird in keinem Fall
der Text einfach durch Bilder ersetzt, sondern es entstehen ganz neue Formen der
Kommunikation, die sich gerade durch eine Verbindung der verschiedenen
Kommunikationsmodi auszeichnen. Sie werden deshalb als multimodal bezeich-
net und stellen die wissenschaftliche Analyse ebenso wie die medienprakrische
Produktion vor eine vollig neue Aufgabe.

s Vgl dazu E. Lupton und A. Miller: Design Writing Research.
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Die bisher als selbstverstindlich geltenden Grenzzichungen zwischen Bild, Sprache und
Schrift geraten auf tiefgreifende Weise in Bewegung. Mit den interaktiven Datennetzwerken
wird die digitale Revolution zur treibenden Kraft einer umfassenden Transformation, welche
die Praktiken unseres symbolischen Handelns und damit die Grundlagen unseres Wirklich-
keitsverstindnisses neu definiert. ... So wenig ein durchgehendes Wesensmerkmal aufzeigbar
ist, das Bilder als Bilder, Sprache als Sprache und Schrift als Schrift definiert, so wenig lassen
sich feste T'rennungslinien zwischen den unterschiedlichen Zeichentypen fixieren.’

Formulieren oder Visualisicren — diese Frage hat angesichts dieses Medienwandels
eine theoretische und eine praktische Lesart. Theoretisch geht es um die Lei-
stungsfihigkeit zweier Darstellungsmodi, also um die Frage: Was leisten optische
Elemente wie Fotos, Informationsgrafiken oder Textdesign in der Medienkom-
munikation, was leisten Texte? Praktisch stellt sich die Alternative, wenn es dar-
um gehe, die Aufbereitung von Themen medial zu planen. Auf beiden Ebenen,
der theoretischen sowie der praktischen, ist die Leistungsfihigkeit des Formulie-
rens nahezu unumstritten. Ganze Wissenschaftszweige kiimmern sich seit Jahr-
tausenden ausschliefllich um die Seite der Texte und auch in praktischer Hinsicht
gilt das Formulietren meistens als die unproblematische Variante.

Unter einer theoretischen Perspektive haben die beiden Kommunikationsmodi
eine entscheidende und oft nicht bedachte Gemeinsamkeit: bei beiden handelt es
sich nicht um Verpackungs- oder Ubersetzungsverfahren, mit denen etwas bereits
vorhandenes ausgedriickt oder gezeigt wird. Formulieren und Visualisieren sind
komplexe Formen des kommunikativen Handelns. Die Abhingigkeit ihrer Reali-
sierung von produktionstechnischen Bedingungen sollte nicht dazu verleiten, sie
begrifflich auf Prisentationstechniken zu verkiirzen. Die hohe Dynamik des
Kommunikationswandels sollte aber auch nicht dazu verleiten, beide Kommuni-
kationsmodi kulturkritisch nach einer aus der Musikkategorisierung bekannten
Einteilung in die U-Medien und E-Medien zu sortieren, wobel das Formulieren
bekanntermaflen fiir das Ernsthafte, das Visualisieren fiir die Unterhaltung steht.

Im folgenden soll das Verhilinis von Formulieren und Visualisieren in ver-
schiedenen Schritten geklirt werden: zunichst werden einige Einwinde gegen das
Visualisieren diskutiert (Abschnitt 2}, an einem Beispiel wird gezeigt, dafl Visuali-
sierungsprobleme eigentlich Formulierungsprobleme sind (Abschnitt 3), es wer-
den einige Vorziige und Leistungen, also der kommunikative Wert der Visualisie-
rung herausgestellt (Abschnitt 4) und es soll schliefllich demonstriert werden, dafS
mediale Texte selbst eine visuelle Komponente haben, dafl das Formulieren das
Visualisieren also gewissermallen einschliefSt (Abschnict ).

6 M. Sandbothe: Interakeivitit, S. 57.
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2 Die neuen Bilderstiirmer

Als »stib oder stecken der bloden« hat Zwingli Abbildungen bezeichnet’ und
damit zur Etablierung einer Bilderfeindlichkeit beigetragen, die sich heute noch
in den Visualisierungsdiskussionen findet: in der Verurteilung des Fernsehens als
Amiisierbetrieb durch Neil Postman, aber auch in medientheoretischen Ausein-
andersetzungen mit verschiedenen Darstellungsmodi. Symptomatisch fiir die
modernen Visualisierungskritiker sind neben ihrem kulturkritischen Habitus
bestimmte Fehleinschitzungen der Leistung, oder besser: der Risiken des bildli-
chen Darstellungsmodus.

In Fortsetzung seiner Analyse &ffentlicher Sprache und ihrer Plastikworter hat
Uwe Porksen eine Kritik heutiger Formen der Bildverwendungen in der 6ffentli-
chen Kommunikation vorgelegt, unter dem Titel: »Weltmarkt der Bilder. Eine
Philosophie der Visiotype«." Unter Visiotypen versteht er, analog zu ihrem
sprachlichen Pendant, den Stereotypen, »einen Typus standardisierter Veran-
schaulichungen« in Form von Fotos, Zahlenbildern ~ also Grafiken — und In-
strumentenbildern, wie Elektronenmikroskopaufnahmen von DNS-Strukturen.

Wir sind umgeben von solchen Zeichen, sie sind die groflen Stimmungsmacher der Epoche.
Denn wichriger als die Schlagwérter sind inzwischen die Schlagbilder, faszinierender als die
Schliisselbegriffe diese Schliisselreize des BewuRrseins.’

Daf mit einer Tiuschung zu rechnen ist, gehért niche in das Gebiet der Pannen, sondern
zum Grundrif der Visiotype."

Und weiter:

Es (mufl) zur fundamentalen Qualitit des graphischen Mediums gehéren, dafl es nach dem
Geschmack des Zeichengebers Akzente setzt, schént, verschiebt, entstelle und blufft.”

Wer sich kritisch mit Medientexten auseinandergesetzt hat, weifs, dafl es auch zur
fundamentalen Qualitit solcher Texte gehoren kann, dafl sie Akzente setzen,
schonen, verschieben, entstellen oder bluffen. Das ist also keine Besonderheit
visueller Formen der Berichterstattung. Zweitens beruht Porksens Diagnose auf
einem fundamentalen begrifflichen Irrtum: Niche Abbildungen entstellen, ver-

7 Vgl. Chr. Doelker: Ein Bild ist mehr als ein Bild, S. 18.
8  U. Pérksen: Weltmacht der Bilder.
9  Ebd,S. 28.

1o Ebd., S. 16s.

1 Ebd.
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schieben, schénen und bluffen, sondern es sind Handelnde, also beispielsweise
Journalisten oder Wissenschaftler, die mir solchen Abbildungen schonen, bluffen,
entstellen usw. Allgemeiner formuliert: Dem Einwand liegt eine Verwechslung
von Form und Funktion zugrunde. Diese scheinbar beckmesserische Korrektur
hat weitreichende Konsequenzen: Wer sie akzeptiert, kann nicht mehr die Art der
Prisentation, also das Formulieren oder Visualisieren verdammen und verurtei-
len, sondern muf! die Art threr medialen Nutzung und die Téter zum Gegen-
stand der Kritik erheben. Und in der Tat verlaufen auch die éffentlichen Debat-
ten in diese Richtung. Soweit es der Berichterstattung zu entnehmen war, konnte
der Filmfilscher Michael Born vor dem Landgericht in Koblenz keine mildern-
den Umstinde erzielen mit dem Hinwels, daf$ er ja bereits mit einem betriigeri-
schen Medium hitte arbeiten miissen.

Wenn Porksen behauptet: »Das Mifverhiltnis zwischen der Position von Zei-
chengeber und Zcichenleser, die Uniiberpriifbarkeit der Visiotypen, rithrt fingst
an die Wurzeln der Demokratie«'” méchte man zuriickfragen: Wire die Demo-
kratie denn mit einem Visualisierungsverbot zu retten?

Eine zweite Verwechslung in den Argumenten der neuen Bilderstiirmer, nim-
lich die Verwechslung von Form und Inhalt, lift sich in der Debatte um das neue
Magazin Focus beobachten: Wenn die sogenannten seriésen Journalisten aus der
ZEIT- und der SrieceL-Redaktion angesichts der Auflagenerfolge von Focus vor
der »Anspruchslosigkeit des gedruckten Fernsehens« warnen, die optische Ge-
staltung als Mac- oder Designer-Journalismus abtun, so meinen sie eigentlich die
journalistische Qualitit von Focus, gegeniiber der tatsichlich Vorbehalte ange-
bracht sind. Das zeigen verschiedene Gerichtsurteile und Gerichtsverfahren, die
sich mit fragwiirdigen Berichterstattungen des Magazins zu beschiftigen haben.
Schlechten Journalismus kann man aber mit Texten genauso betreiben wie mit
Abbildungen.

Die Zuriickweisung der Visualisierungseinwinde soll nicht dariiber hinwegtiu-
schen, daff mit der Mehrkanaligkeit der 6ffentlichen Berichterstattung neue Ge-
staltungs- und Verstehensprobleme entstanden sind. Dabei handelt es sich aber
um Formulierungs- wnd Visualisierungsprobleme, wie im folgenden zu zeigen
sein wird.

1z Ebd, S. 166.
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3 Begriffliche Klirungen: Bild und Bildverwendung

Am 10. November 1988 hielt der damalige Bundestagsprisident Philipp Jenninger
im Bundestag die Gedenkrede zum so. Jahrestag der sogenannten Reichskristall-
nacht, der Pogrome gegen die jiidische Bevélkerung. Die Rede hatte den Riick-
tritt Jenningers von seinem Amt zur Folge ~ und zwar innerhalb weniger Tage.
Vorgeworfen wurde ihm, er habe mit seiner Rede den Respekr vor den jiidischen
Opfern des Holocaust missen lassen, er sei mit »geistigen Knobelbechern durch
die deutsche Geschichte marschiert«, habe die NS-Sprache unkritisch verwendet
und die Textsorte Gedenkrede véllig verfehlt. Gewissermaflen als Visualisierung
dieser Vorwiirfe ging ein Bild um die Welt, das die 88jihrige Schauspielerin Ida
Ehre neben dem Redner Philipp Jenninger zeigt.

Ida Ehre, deren Mutter und Schwester in einem Konzentrationslager ermordet
wurden, hatte vor Jenninger in der Feierstunde des Bundestages die Todesfuge
von Celan vorgetragen. Betitelt war das Foto (Abb. 3), beispielsweise in der
FraNkFURTER RUNDscHAU, folgendermafien:

ENTSETZEN iiber die Rede von Bundestagsprisident Philipp Jenninger: Ida Ehre (rechts)
Direktorin der Hamburger Kammerspiele, schligt die Hinde vor das Gesicht. Sie ist eine der
wenigen Jiidinnen, die den Nazi-Terror in Deutschland tberlebten.

Eine spitere Auﬁerung von Ida Ehre macht deutlich, daf hier ein klarer Verstof§
gegen das Wahrheitsprinzip vorliegt. Die Schauspielerin sagte nimlich in einem
Interview:

Ich war, nachdem ich mein Gedicht
vorgetragen hatte, so aufgewiihlt, daf?
ich nur noch weinte. Von Jenningers
Rede habe ich gar nichts mitbe-

kommen.

Es gibt also tberhaupt keinen
Zusammenhang zwischen ihrer
Geste, die Hinde vors Gesicht
zu schlagen, und der Rede Jen-
ningers. Das Foto wurde als Do-

kument fiir etwas verwendet,

Abb. 3: [da Ehre und Philipp Jenninger in der Feier- wofur es gar nicht verwendet
stunde des Bundestages 1988 (FRANKFURTER RUND- werden konnte. Mit dem Foto
SCHAU I1.I1.1988)
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wurde genauso die Unwahrheit behauptet, wie mit der f"\uﬁerung: »Ida Ehre
schlug als Reaktion auf Jenningers Rede die Hinde vor das Gesicht«. Gelogen hat
aber nicht das Foto, sondern derjenige, der das Foto in dieser Weise verwendet
hat. Das Problem ist also kein visuelles, sondern ein textliches.

Nicht immer sind Fragen der korrekten Bildverwendung so einfach zu kliren
wie in dem vorliegenden Falle. Was ein Bild zeigt oder zeigen kann, hingt ent-
scheidend mit seiner Entstehungs- und Tradierungsgeschichte zusammen. So
zerstért der Nachweis, daf} ein Bild gestellt oder retuschiert wurde, seine doku-
mentarische Wertigkeit und Verwendbarkeit.

Ein Fall aus der neueren Mediengeschichte sind die Fotos aus dem Krieg im
ehemaligen Jugoslawien. Der Schriftsteller Peter Handke erhob in seinem Essay
»Gerechtigkeit fiir Serbien« fundamentale Einwiinde gegen die gesamte Kriegsbe-
richterstattung der westeuropiischen Medien. Seine Kritik, daf eine einseitige
Serbenfeindlichkeit die Berichterstattung verzerrt hitte, stiitzte er unter anderem
auch auf eine Diagnose der verwendeten Fotos von bosnischen Kriegsopfern,
deren Inszeniertheit er kritisierte. Am Beispiel des folgenden Bildes aus dem Bos-
nien-Krieg lebte diese Debarte dann nochmals auf. Der Journalist Thomas
Deichmann, der auch als Gutachter vor dem Kriegsverbrecher-Tribunal in Den
Haag fiir den Anwalt des angeklagten Serben Tadic titig war, hatte den doku-
mentarischen Wert eines Fotos in Zweifel gezogen, das bislang als das Symbol-
Bild des Bosnien-Krieges gegolten hatte (Abb. 4).

Aufgenommen wurde dieses Foto von einem britischen Fernsehteam in Be-
gleitung des Reporters Ed Vulliamy vom Guarpian. Das Foto wurde als Beweis
fir die Existenz von serbischen Konzentrationslagern in Bosnien verwendet.
Deichmann vertrar in verschiedenen Aufsitzen, unter anderem in der SCHWEIZER
WerLTwocHE, die Auffassung, daff die Bilder aus dem Ort Trnopolje kein Inter-
nierungs- oder Gefangenenlager zeigen,
sondern ein »Sammelzentrum fiir ver-
triebene Muslime«. Dafiir recherchierte
er vor Ort, argumentierte aber auch mit
Hinweisen auf die Bildinhalte. Dafl in
dem Foto die Stacheldrihte auf der Seite
der Beobachter an die Pfosten genagelt
sind, nimmt er als Indiz dafiir, daf$ nicht
die abgebildeten Menschen eingesperrt

waren, sondern die filmenden und foto-

Tt o s Wi pne v~ -~ EemimiLl s HeTageras 2 e T e g

grafierenden Journalisten. Den ver-
Abb. 4: Das Lager in Trnopolje (GUARDIAN) meintlichen Miflbrauch des Fotos erklirt
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er sich mit einem Bebilderungszwang, dem die Journalisten ausgesetzt gewesen
selen:

In Trnopolje nutzten die Reporter die letzte ihnen gebotene Chance, das filmen und spiiter
senden zu kdnnen, was man von ihnen erwartete und auf das sie allem Anschein nach selbst
auch so erpicht waren: Bilder von Muslimen, eingepfercht wie Vich hinter Stacheldrahtzaun.
Gutmans Bezeichnung von Omarska als »Todeslager« und O'Kane’s Wiedergabe von Augen-
zeugenberichten iiber den Abtransport von Muslimen in vollgestopften Viehwaggons hatten
bereits diese symbolische Verbindung mit Konzentrationslagern der Nazis geliefert. Serben
galten nach Saddam Hussein als die neuen Nazis.

Kaum eine Tageszeitung hat es versiumt, sich in die Kontroverse einzumischen.
Der GuarpIaN selbst, der das Photo zuerst verdffentlicht hatte, zitierte Zeugen-
aussagen von Abgebildeten, die zumindest schwerwiegende Zweifel an der Versi-
on Deichmanns autkommen lassen. Was aber in der Debatte villig unterbelichtet
blieb, war die Qualitit der Bildberichterstattung der einzelnen Zeitungen selbst.

Dasselbe Foto wurde in verschiedenen Zeitungen mit unterschiedlichen Orts-
angaben versehen: Die ZEIT, die SUDDEUTSCHE und sogar der GuarDIAN selbst,
kennzeichneten das Foto filschlicherweise als »Lager in Omarska«, andere Blitter
sparten sich die Ortsangabe und begniigten sich mit den Hinweisen auf ein »ser-
bisches Lager im Norden von Bosnien-Herzegowina«, im SPIEGEL und in der
New York TiMes wurde es in Trnopolje lokalisiert. Die englische Boulevard-
Zeitung Darty MIRROR betitelte das Bild: »Belsen 1992« und brachte damit auf
den Punke, was in der Bildverwendung auch der anderen Blitter geschehen war:
Das Foto wurde als Dokument und als Symbol gleichermafien verwendet. In der
symbolischen Verwendung ist es dann naheliegend, als Ortsangabe den gleichsam
schon symbolisierten Ortsnamen »Omarska« zu nutzen.

Man kénnte diese Unsauberkeiten als journalistische Kleinigkeiten abtun, die
angesichts der GrofSe des Kriegsleides vernachlissigbar und im Hinblick auf den
richtigen Zweck vertretbar sind. Das journalistische Qualitdtsprinzip einer wahr-
heitsgemiflen Berichterstattung wire damit allerdings ausgehebelt.

Von den Skeptikern der Visualisierung wird vorgebracht, dafd sich mit den
heutigen Maoglichkeiten der digitalen Bildbearbeitung die Probleme der doku-
mentarischen Qualitit von Fotos entscheidend verschirfen wiirden. Mit der di-
gitalen Technik kénne die Grenze zwischen Fiktion und Dokument aufgeldst
werden. Die Manipulation von Fotos ist jedoch nicht erst im Zeitalter der digita-
len Bildbearbeitung mdoglich geworden, wie sich anhand einer Geschichte der
Fotofilschungen leicht nachweisen liflt. Und natiirlich ist die traditionelle che-
misch-mechanische Bildbearbeitung im Fotolabor ebenso geeignet fiir Bildmani-
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pulationen. Der nachgedunkelte
Himmel fiir ein dramatisch-aus-
sehendes Unfallfoto, der ausge-
schnittene Fuflball, der in Erman-
gelung des richtigen Schnappschus-
ses ins Toreck montiert wird, sind
unter Fotojournalisten bekannte
Techniken der Bildoptimierung. Na-
tiirlich sind digitale Manipulationen
leichter durchfiihrbar und weniger
leicht erkennbar. Daf} die BiLp-Zei-
tung an einem Foto, das einen Poli-
zeleinsatz gegen die besetzten Hiu-
ser in der Hamburger Hafenstrafle
zeigt, einige Stockwerke wegdigitali-
sierte, damit die sich wehrenden
Bewohner etwas direkter und damit

dramatischer iiber den Képfen der
anstiirmenden Polizeibeamten agier-  Abb. 5: Boris Becker digital gealtert (Magazin der
ten, war fiir den Normal-Leser nicht  Stpprurscuen ZErTunG)

mehr als Filschung erkennbar. An-

dererseits darf aber nicht iibersehen werden, dafl die elektronische Bildbearbei-
tung auch neue Gestaltungsméglichkeiten ersfinet, beispielsweise im Bereich der
Montage. Entscheidend ist die Beriicksichtigung des Unterschiedes zwischen
Bildmanipulation und Leser- bzw. Zuschauermanipulation. Letzteres verstofit
gegen journalistische Maximen und Pressegesetze, die Bildmanipulation kann
sogar eine Befolgung dieser Maximen sein.

Der digital gealterte Boris Becker wird in einem Beitrag des Magazins der
SUDDEUTSCHEN ZEITUNG natiirlich nicht als dokumentarisches Bild verwendet,
sondern als Symbolbild, um das Thema »Auch Sportler werden ilter« zu visuali-
sieren (Abb. 5). Das Verfahren, mit dem das digitale Bild erzeugt wurde, wird im
Text selbst erklart. Mit dieser reflexiven Form der Aufklirung wird sogar ein Bei-
trag geleistet zur Sensibilisierung des Lesers gegeniiber den Maglichkeiten der
Bildmanipulation.



Formulieren oder Visualisieren? 671

4 Die Unersetzlichkeit der Visualisierung:
Informationsgrafiken als neue Darstellungsform

Ein Paradefall fiir die journalistische Leistung der Visualisierung sind die Infor-
mationsgrafiken, die als numerische Grafiken in Balken-, Torten oder Kurven-
form, als Topografiken zur Darstellung 6rtlicher Gegebenheiten oder als Erklir-
grafiken vorkommen kénnen. Es handelt sich bei ihnen nicht um ornamentales
Beiwerk zur optischen Auflockerung, sondern um eigenstindige journalistische
Darstellungsfomen. Als solche werden sie in Tageszeitungen erst seit den 8oer
Jahren systematisch eingeserzt. Es ist verschiedentlich auf den engen Zusammen-
hang zwischen Sehen und Verstehen hingewiesen worden, der ja bereits in unserer
Sprache angelegt ist. In diesem Sinne sind Informationsgrafiken verstindnissi-
chernde Angebote fiir komplexe Zusammenhinge und Sachverhalte. Auf dieser
Grundlage hat bereits Comenius sein Deutsch-Lateinisches Lernbuch »Orbis
sensualium pictus« aus dem Jahre 1658 als Text-Bild-Medium nach dem Motto
gestaltet: »Es ist aber nichts in dem Verstand / wo es nicht zuvor im Sinn gewe-
sen«.

Auf den kommunikativen Mehrwert des Visualisierens mittels Informations-
grafiken ist von verschiedenen Autoren verwiesen worden:" Informationsgrafiken
crlauben eine flexiblere Sequenzierung der Nutzung, da sie, im Gegensatz zu
Texten, nicht-linear sind, sie zeigen Relationen — riumliche, zeitliche, kausale —
explizit, die in Textversionen nur implizit gegeben sind und somit vom Leser
extrapoliert werden miissen, sie erdfinen Moglichkeiten zu Vergleichen, ohne daf§
diese vom Autor selbst gezogen werden, und sic haben ein héheres Motivati-
onspotential als Texte. Zusammengefaflt: Informationsgrafiken kénnen das
kommunikative Prinzip der Anschaulichkeir in bestimmten Fillen besser umsetzen
als textliche Beschreibungen und Erklirungen. Es wird immer wieder darauf
hingewiesen, dafl zwar der Nutzwert einer Visualisierung hoher ist als der eines
Textes, der Informationswert aber gleich bleibe. Dieser Befund hingt damit zu-
sammen, dafl sich die beiden Kommunikationsformen »Beschreiben« und »Zei-
gen« hinsichtlich ihrer Extensionen gleich verhalten: Alles was man zeigen kann,
kann man auch beschreiben.”* Daf} die beiden Kommunikationsmodi Formulie-
ren oder Visualisieren allerdings nicht beliebig austauschbar sind, sondern untet-
schiedliche kommunikative Potentiale haben, soll folgendes historische Beispiel

13 H.-]. Bucher: Vom Textdesign zum Hypertext; ]J. Blum und H.-}. Bucher: Die Zeitung; Chr.
Doelker: Ein Bild ist mehr als ein Bild.
14 Vgl St. Toulmin und K. Baier: Beschreiben.
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illustrieren. Auf der Suche nach einer Erklirung fiir die Cholera-Epidemie 1854 in
London hat der Arzt John Snow alle Todesfille in einen Stadtplan eingetragen
und so eine Art Informationsgrafik geschaffen (Abb. 7)."”

\& \\,' _" %

Abb. 6: John Snows Infografik aus dem Jahre 1854 — Stadplan [.ondons mit

eingezeichneten Cholerafillen

Diese Visualisierung zeigte ihm erstens, daf3 die Todesfille gehiuft in der Umge-
bung eines Brunnens auftraten, was seine These erhirtete, daf ein bestimmter
Brunnen infiziert war. Und sie zeigte ihm zweitens, daff es im Gefihrdungsgebiet
Gebdude gab, deren Bewohner nicht infiziert waren. Auf der Suche nach Erkli-
rungen fand Snow heraus, daf§ sie eine andere Wasserquelle nutzten als die Infi-
zierten. In einem Falle handelte es sich um eine Brauerel, deren Beschiftigte ihren
Durst offensichtlich nur mit Selbstgebrautem léschten. Grundlegend fiir die
Erklirkraft einer Grafik sind die Vergleichsméglichkeiten, die sie erdffner. Sie
hilfr, neue Zusammenhinge zu sehen. Im Falle der Cholera-Erklirung verfiigre
John Snow zwar auch iiber eine Textversion, nimlich die Krankenakten, in denen
Daten iiber die einzelnen Todesfélle enthalten waren. Diese Darstellung ist aller-

15 Vgl dazu E. R. Tufte: Visual Explanarions.
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dings linear und fokussierte den Blick auf die Krankheitsfille. Die Grafik dagegen
ist nicht-linear und eréffnet dadurch den entscheidenden Vergleich zwischen den
Infizierten und den Nicht-Infizierten und fithrt die relevanten Unterschiede zwi-
schen diesen beiden Gruppen vor Augen. Die Leistung der Visualisierung besteht
darin, dafl sie eine Erkliraufgabe spezifizieren hilft. Sie bringt den Forscher dazu,
die angemessenen Fragen zu stellen. Aus der Ausgangsfrage

—  Warum sterben in London Menschen an Cholera?

werden durch die Visualisierung folgende Spezifizierungen abgeleitet:

—  Warum sterben in den Stadtteilen A bis D Menschen an Cholera?

—  Warum sterben die Menschen in den Gebiuden rund um die Pumpe in der
Broad Street an Cholera?

—  Warum sterben die Menschen in der Brauerei an der Broad Street nichr an

Cholera?

Die Visualisierung erdffnet es dem Betrachter, parallel verschiedene neue Zu-
sammenhinge zu sehen, wic es die linecare Krankenakte nicht erlaubt: Zusam-
menhinge zwischen den Krankheitsfillen und bestimmten Wohnvierteln, einem
bestimmten Gebiude oder einer Wasserpumpe. Sie erlaubt aber auch die Einsicht
in das Nichtbestehen von Zusammenhingen und schafft so die Méglichkeit zu
einem negativen AusschlufSbefund. Eine Erklirung fir die explorative Nutzung
von Informationsgrafiken deutet sich in empirischen Befunden zur vergleichen-
den Nutzung von Visualisierungen und entsprechenden Textversionen an. Die
Rezeptionstests haben ergeben, daf§ »graphic displays might encourage relatively
more data-driven, whereas alpha-numeric displays might encourage relatively
more task- or schema-driven acquisition«." Dieser sogenannte »visual salience
affect«’” kénnte im Falle einer Informationsgrafik darin liegen, daff optisch auf-
fallende Gestaltungselemente als »Rezeptions-Einladung« wahrgenommen und als
Basis einer kreativen Lesart genutzt werden.

Von Kognitionspsychologen sind Informationsgrafiken als logische Bilder be-
zeichnet worden. Das impliziert, daf§ sie als Kommunikationsbeitrige eine logi-
sche Struktur aufweisen. Aus der Textlinguistik ist bekannt, dafl Strukturen und
Kommunikationsabsichten eng zusammenhingen. Insofern gibt es fiir die Analy-
se und die Gestaltung einer Informationsgrafik auch einen pragmatisch-funk-
tionalen Gesichtspunkt: Fiir welchen Zweck soll die Grafik verwendet werden?

16 S. L. Jarvenpaa: Graphic Displays.
17 Ebd.
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Dieser Frage sind Fragen, die die Ausfiihrung betreffen, nachgeordnet: Was ist das
Thema der Grafik? Welcher Aspekt soll fokussiert werden? Welche funkrionalen
Bestandteile — z.B. Icons, Beschriftungen, Abbildungen — sind erforderlich und
wie hingen sie zusammen? Welches Wissen iiber die Verwendungsweise be-
stimmter Gestaltungsmittel kann bei den Betrachtern vorausgesetzt werden?
Auch die geforderten Qualititskriterien fiir Informationsgrafiken lassen erkennen,
daf} sie als Kommunikationsbeitrige ganz analog zu den Texten funktionieren
sollen: Die Maximen der Klarheit, Genauigkeit, Effizienz und der Wahrheit, die
Edward Tufte fiir Grafiken vorschligt, sind als Qualititen auch auf journalistische
Textbeitrige anwendbar.” Insofern sind Informationsgrafiken kommunikative
Mittel, mit denen Informationshandlungen ebenso vollzogen werden kénnen wie
mit sprachlichen Mitteln. Eine umfassende Kommunikationstheorie muf sich
dementsprechend mit ihnen genauso befassen wie mit geschriebener oder gespro-
chener Sprache.

S Formulieren als Visualisieren: visuelle Texte

5.1 Vom Text zum Textdesign: Nicht-Lineraritit und Kohirenz

Typographen wie Jan Tschichold oder die Designer des Bauhauses haben schon
friihzeitig erkannt, daf§ das Formulieren selbst eine visuelle Komponente hat. Daff
aber Informationsangebote in Print- und Onlinemedien visuelle Produkte und
die Einzel-Beitrige selbst visuelle Texte sind, diese Einsicht beginnt sich unter den
Medienmachern erst allmihlich durchzusetzen. Wie sehr die Geschichte der Ta-
geszeitung auch eine Geschichte der Visualisierung des Textes ist, zeigt ein Ver-
gleich mit den ersten Wochenzeitungen des 17. Jahrhunderts. Thre Optik i3t
erkennen, daf} sie in der Tradition der Buchgestaltung aufgemacht waren und
damirt auf eine lineare Lektiire ausgerichtet.

Erst seit etwa 100 Jahren 1ift sich in den Printmedien eine Tendenz erkennen,
die buchihnliche Flieftextaufmachung aufzubrechen, also Beitrige voneinander
abzutrennen, sie nach journalistischen Kriterien im Layout zu plazieren, Orientie-
rungstexte wie Uberschriften und Vorspinne zu verwenden oder das Gesamtblatt
in Ressorts cinzuteilen. In dieser De-Linearisierung der Berichterstattung spiegelt
sich die Orientierung an einem neuen Lesertyp, dem selektiven Leser. Diesen
Sprung von der Zeitung als buchihnlichem FliefStext zum Cluster aus verschiede-

18  E. R. Tufte: The Visual Display, S. s1.
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nen Informationsmodulen visua-

lisiert die Titelseite eines moder- DIE‘“”"%L \/OCHE

- . . 5:»!!0!%:! 1923
nen Printmediums, hier der Wo-

cHE (Abb. 7). ,

Die Titelseite der WocHE ’ L T
zeigt, dafl Printmedien nicht nur  seeines Wenn Kinder
svisuell informativer«”’ geworden e “u f\“’I‘}rd{fva?fdeﬂ

sind, sondern sich auch eine Mo-
dularisierung der Berichterstat-
tung vollzogen hat. Erst die Mo-
dularisierung schafft die Voraus-
setzung fiir eine selektive Nut-
zung. Mit einem Modeausdruck
kénnte man es auch so formulie-
ren: die Zeitung ist nicht nur
multimedial sondern auch inter-
aktiv geworden.

Printmedien haben sich im

Verlaufe der Zeitungsgeschichte

zu immer komplexeren Zeichen-
gebilden entwickelt, die sowohl  Apb. 7: Moderne Tageszeitung: Modulare Aufma-

als Ganzheiten als auch in Aus-  chung fiir den selektiven Leser (Die WocHE, 9.3.1993)
schnitten rezipiert werden. Eine

vergleichbare Entwicklung [iflt sich in der kurzen Geschichte des Internetjourna-
lismus beobachten: die anfangs nahezu ausschliefflich in Textform prisentierten
Angebote sind auf allen Gestaltungsebenen durch optische Elemente erginzt
worden, beispielsweise durch Buttons, Frames, Flyouts, Leitfarbensysteme, Site-
maps und Tables-of-Content, Thumbnails oder Logos. Gegentiber den Visualisie-
rungen iz Informationsangebot, also den zur Informationsermittlung verwende-
ten Abbildungen und Grafiken, gehoren visuelle Elemente dieser Art zu einem
zweiten Typ: zu den Visualisierungen des Informationsangebotes. Thre kommuni-
kative Funktion besteht darin, mittels optischer Prisentation die Struktur eines
Informationsangebotes zu visualisieren, oder wie Bernhardt es fir Texte aus-
driickt, »to call the reader’s attention visually to semantically grouped informati-

20
0oIn«,

19 St. A. Bernhardt: Seeing the Text, S. 67.
20 Ebd., S. 73.
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ErschlieBungsebenen
|
| 1
Informationsebene Operationale Ebene
Texte und Abbildungen Frames, Links, Buttons, Typografie, Layout
Inhalte und Themen Navigationsleisten, Textdesign,
Berichte und Meinungen Uberschriften, Orientierungstexte

Abb. 8: Frschlieflungsebenen fiir non-lineare Medien

Nicht-lineare Medien erfordern neuartige Strategien und Mittel der Kohirenzsi-
cherung. Wihrend in linearen Texten die Kohirenz durch Textmerkmale gesi-
chert wird, wie Verweise, explizite Wiederaufnahmen, Substitutionen, Uber-
schriften, Tempusabfolgen, Thema-Rhema-Strukturen, standardisierte Sequenz-
muster fiir die regelhafte Abfolge sprachlicher Handlungen, wird die Kohirenz in
nicht-linearen Kommunikationsangeboten auch visuell gesichert. Kohirenzsi-
chernde Mittel wie Uberschriften, Vorspinne und Anreiflertexte machen aber
deutlich, dafl dabei Stilistik und Optik integriert werden miissen. Der Begriff
» Textdesign« soll diese Verbindung von Form und Inhalt, von Visualisieren und
Formulieren zum Ausdruck bringen.

Aus der Sicht eines Lesers lassen sich in bezug auf Print- und Onlineprodukte
zwei Erschliefungs- oder Deutungsebenen unterscheiden (Abb. 8): die Inhalts-
oder Informations-Ebene, auf der das journalistische Wissen und Meinen in Text
und Bild verfiigbar ist, und die operationale Ebene, die die ErschlieBung des
Wissens- und Informationsangebotes erméglicht. In Analogie zu digitalen Kom-
munikationsangeboten mit hypermedialer und hypertextueller Struktur entspre-
chen die beiden Erschliefungsebenen der Unterscheidung zwischen der Informa-
tionsbasis einerseits und dem Management- oder Navigationssystem anderer-
seits.”

Wenn auf der operationalen Ebene die Struktur des Kommunikationsangebo-
tes visualisiert wird, dann miissen regelhafte Zusammenhinge zwischen den bei-
den Ebenen bestehen. Entsprechend den verschiedenen Strukrurierungsebenen
von Texten lassen sich auch verschiedene Reichweiten des Textdesigns unter-
scheiden:

—  beitragsinterne Formen des Textdesigns wie Uberschriften, Zwischentitel,
textimmanente Links,

21 Vgl. R. Kuhlen: Hypertext.
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—  modulinterne Formen des Textdesigns wie Beitragslayour, Kastenlinien,
Dachzeilen, Popup-Fenster, Thumbnails, die Beitragselemente zu Modulen
zusammenfassen,

~  beitragsiibergreifende Formen des Textdesigns wie Signets, Leitfarben, Links,
Themenlogos, die Beitriige zu Themenblécken zusammenfassen, sowie

—  makrostrukturelle Formen des Textdesigns, die die Kohidrenz des Gesamtange-
botes sichern. Zu letzterem gehsren das Seitenlayout, die Ressorteinteilung,

Gliederungsmittel, Inhaltsverzeichnisse, das Navigationssystem, die Sitemap,
oder der Table-of-Content.”

s.2 Textdesign und Layout: Die Visualisierung von
Makrostrukturen

Daf die visuelle Aufmachung eines Printmediums als eine journalistische Aufgabe
gesehen wird, ist im Journalismus noch lange nicht selbstverstindlich. Auch heute
hat die Verpackungsauffassung noch Anhinger. Die Forderung von Harold Evans
aus dem Jahre 1972 war lange Zeit ein Ruf, der in der Bleiwiiste der Zeitungssei-
ten verhallte: »The first essential is to realize that design is a part of journalism.
Design is not decoration. It is communication.«” Betrachtet man die visuelle
Gestaltung als Ergebnis journalistischen Handelns, so ergibt sich daraus die Frage
nach den Grundfunktionen dieser Prisentationshandlungen. Kress und van
Leeuwen beschreiben die Funktion des Layouts folgendermaflen: »The funda-
mental function of layour is textual. Layout places the various meaningful ele-
ments into the whole, and provides ordering and coherence among them«*,
Damit ist zwar eine zentrale Funktion angesprochen, ausgespart bleiben aber
Funktionen, die die Abbildungen erfiillen, sowie Funktionen, die den Bereich der
Anmutung, also die emotionale Ansprache des Lesers betreffen. Im Uberblick
lassen sich die Layoutfunktionen folgendermaflen zusammenfassen. Das Layout
eines nicht-linearen Medienangebotes soll:
-~ Gewichtungen der Beitrige ausdriicken (Hierarchisierung)
—  das Beitragsangebot strukturieren (Ordnungsfunktion)
—  Lektiirepfade anbieten (Kohirenzfunktion)
— den Nutzer/Leser ansprechen (Anmutung)

22 Vgl. ausfithrlicher dazu H.-J. Bucher: Die Zeitung als Hypertext.
23 H. Evans: Editing and Design, Vol. 5, S. 1.
24 G. Kress und Th. v. Leeuwen: Front Pages, S. 200.
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—  Orientierungshilfen fur das Gesamtprodukt anbieten (Schaufenster- oder
Advance Organizer-Funktion und Navigationsfunktion)

Das folgende Beispiel aus der WocHE (Abb. 9) zeigt, wie eng Visualisieren und
Formulieren bei der Losung von Prisentationsaufgaben zusammenspielen.

Das komplexe Thema »Streit um Aids« wird hier nicht in einem Langtext pri-
sentiert, sondern in verschiedenen Modulen, die zusammen ein Cluster bilden.
Textdesign und Layout der Doppelseite visualisieren hier deutlich die Ma-
krostruktur des gesamten Beitrags. Die riumliche Anordnung der Doppelseite,
die kontrire Formulierung der beiden Uberschriften »Es gibt kein Killervirus«
bzw. »Das Virus ist schuld«, die explizite Kennzeichung der Seiten als Pro- bzw.
Contra-Seite sowie die nahezu symmetrische Gestaltung der jeweiligen Seite wer-
den hier genurzt, um die Grundstrukeur des Gesamtbeitrags als eine dialogische
Pro-und-Conrtra-Kommunikation darzustellen. Diese dialogische Strukeur seezt
sich in der Gestaltung der beiden Haupttexte fort: beide sind als Kommentierun-
gen zu denselben thematischen Aspekten des Themas aufgebaut wie »Wirkungs-
weise, »Infektion«, »Risikofaktoren« und »Ausblick«. Jeder Themenaspekt wird

Es gibt kein Killervirus! Das Virus st schuld!

Abb. 9: Textdesign und Layout visualisieren die Makrostruktur eines Informationsangebotes (Aids-
Doppelseite Die WocHE, 21.4.94).
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mit einer These erdffnet, fiir die dann argumentiert wird. Diese Parallelisierung
der Argumentation in den beiden Hauptrexten eréffnet dem Leser die Méglich-
keit, die Linearitit auch auf der Beitragsebene zu durchbrechen: anstatt erst den
Pro- und dann den Contra-Beitrag zu lesen, kann er sich vergleichend an den
Themenbereichen orientieren. Er kann sogar die Rezeptionstiefe variieren, indem
er beispielsweise nur die Thesen, nicht aber die jeweilige Begriindung liest. Durch
das Textdesign der Seite werden dementsprechend neben der Pro-und-Contra-
Strukrur eine ganze Reihe weiterer Beitragsstrukturen visualisiert: Der analoge
Aufbau der beiden Beitragsteile, die Rahmung der beiden Beitragsteile als Kom-
munikationseinheit durch die Plazierung auf der Doppelseite, die kommunikative
Wertigkeit der einzelnen Bausteine durch ihre Linge und Aufmachung, die
Textstrukturen durch die Themenausdriicke und die typographische Herausstel-
lung der Themenbereiche und Thesen, die Fokussierung des Themas durch
Uberschrift und Vorspann, die Ansprache des Lesers durch die zentral plazierte
Abbildung, die Bewertung des Gesamtthemas durch die Plazierung auf einer
kompletten Doppelseite, oder die Rahmung verschiedener raumlich getrennter
Elemente durch eine analoge Aufmachung wie der Kurzportrits der Protagoni-
sten (»HIV-Ketzer« und »HIV-Papst«) oder der beiden Informationsgrafiken.

Wer Informationsangebote dieser Art schaffen will, braucht grundlegende
textbezogene Fihigkeiten, beispielsweise die Fihigkeit, Kommunikationseinhei-
ten sinnvoll zu gliedern. Dafiir bieten die in der handlungstheoretischen Lingui-
stik entdeckten Organisationsprinzipien fir Kommunikationsbeitrige eine gute
und brauchbare Basis. Von ihnen ist zu lernen, dafl man komplexe Themen
funktional, also nach bestimmten Textsorten, inbaltlich nach verschiedenen the-
matischen Gesichtspunkten, perspektivisch nach verschiedenen Standpunkten und
kommunikationsstrategisch zerlegen kann. An dem Aids-Beispiel aus der WocHE
laB8e sich leicht erkennen, wie diese verschiedenen Gliederungsverfahren zusam-
menspielen. Die Aufmachung der Berichterstattung als Cluster aus verschiedenen
Modulen ist ohne eine Integration von Formulieren und Visualisieren nicht sinn-
voll umsetzbar. Einerseits setzt gut strukturierte Visualisierung Arbeit am Text
voraus. Andererseits schafft die Visualisierung von Strukturen erst die Vorausset-
zung zu einer selektiven Nutzung, zur Navigation innerhalb des Informationsan-
gebotes.

Fine zweite Form visueller Texte sind die Ubersichtstexte. Thre Struktur ist op-
tisch durch typografische und textdesignerische Mittel, wie Aufzihlungs- und
Gliederungszeichen oder durch Numerierungen gekennzeichnet. Charakeeristisch
ist die serielle Verwendung dieser Mittel, an der ein Leser das entsprechende
Gliederungsprinzip erkennen kann. Auf einer Uberblickseite mit dem Thema
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»Miill - das kommt auf die Emder zu« gibt die EMDER ZEITUNG in einem visuell
gestalteten Textelement eine Ubersicht iiber die Systemarik der kiinftigen Miill-
tonnen:

Einiges wird sich mit der neuen Millentsorgung in Emden verdndern. Die
Zahi der Milltonnen erhdht sich, und auch die Abholzeiten sind neu.

Die Miilltonnen:

Ab 1. Januar sind drei Miiltonnen pro Haushalt vorgesehen:

« Graue Tonne fir den sogenannten Restmull.

¢ Braune Tonne fiir den kompostierbaren Ml (,Biomull™)

+ Gelbe Tonne fir mit dem »grinen Punkt« des dualen Systems verse-
hene Verpackungen.

Abholzeiten
Die drei Tonnen werden alle 14 Tage geleert.

EMDER ZEITUNG, 11.11.1992 {Auszeichnungen aus dem Original iibernommen)

Die Delinearisierung, nach der die ganze Zeitungsseite in der EMDER ZEITUNG in
einzelne Text-, Bild- und Grafikmodule zerlegt ist (»Das gehort in die Tonne;
»So kommt man an die Behilter«; »Das kostet kiinftig die Miillabfuhr«) wird hier
konsequent auf der Ebene der Textgestaltung fortgesetzt. Das Delinearisierungs-
muster wird durch halbfette Schrifttypen und Auszeichnung visualisiert, wodurch
der Aufbau fiir den Leser als Aufzihlungszusammenhang erkennbar wird. Auch
die syntaktische Struktur des Textes ist diesem seriellen Textdesign-Muster unter-
worfen, so daf§ eine Parallelitit von optischer Gestaltung und sprachlicher Form
vorliegt. Typische Anwendungsfille fiir solche seriellen Uberblickstexte sind
Chronologien, Wochenriickblicke, Definitionen und Begriffsklirungen oder
Kurzportrits von Personen, die als flankierende Beitragseinheiten aus grofleren
Texten ausgelagert sind.

Das Verstindnis visueller Formen der Textgestaltung beruht auf einer holisti-
schen Wahrnehmung der Textoptik: Eine Struktur ist nur erkennbar, wenn die
Relationen zwischen den einzelnen optisch markierten Textelementen im Kontext
der Texteinheit gesehen werden, wenn also das Textdesign als »Gestalt« und die
visuellen Markierungen als Kohirenzindikatoren wahrgenommen werden. Diese
Gestaltwahrnehmung e sich auf verschiedene Prinzipien der optischen Kohi-
renz zuriickfihren, wie sie in der Gestalttheorie formuliert wurden.” So beruht

25 Vgl. dazu K. A. Schriver: Dynamics in Document Design, S. 303-326; P. Moore und Ch. Fitz:
Using Gestalt Theory.
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die optische Kohirenz des Beispiels aus der EMDER ZEITUNG darauf, daR folgende

Gestaltungsprinzipien beriicksichtigt wurden:

— das Prinzip der Kontinuitit (oder der logischen Fortsetzung): die Punkt-
Aufzihlung und die Fettauszeichnung werden durchgehalten.

— das Prinzip der Ahnlichkeit: die Aufzihlungselemente der nicht-linearen
Abfolge sind gleich gestaltet, ebenso die beiden Themenaspekte »Miillton-
nen« und »Abholzeiten«; durch die beiden verschiedenen Auszeichnungswei-
sen werden auch Texthierarchien ausgedriickr.

— das Prinzip der Nihe: zusammengehérende Einheiten stehen in unmittelba-
rer Nachbarschaft.

— das Prinzip der Geschlossenheit: die riumliche Absetzung des Textes von
den iibrigen Texten auf der Seite markiert ihn als eigenstindige Einheit, als
ein Vorspann fiir ein Beitragscluster.

— das Prinzip der Ab- und Eingrenzung: Neben der Abgrenzung gegen den
Hintergrund spielt bei der Gestaltwahrnehmung auch die Zusammengehs-
rigkeit verschiedener Elemente eine Rolle, hier beispielsweise die Zusammen-

gehorigkeit der Miilltonnentypen.

Die genannten Prinzipien sind graduierbar und kénnen dementsprechend kom-
plementir wirken.” Die optische Aufmachung eines Textes, das Textdesign, kann
allerdings nur signalisieren, daf bestimmte Textzusammenhinge bestehen, nicht
aber welche das sind. Die Art des Zusammenhangs kann nur iiber die Deutung
des Textes selbst rekonstruiert werden. Insofern wirken beim Verstehen nicht-
linearer Darstellungen allgemeine Kommunikationsprinzipien, wie sie beispiels-
weise Paul Grice formuliert hat, und die Prinzipien fiir optische Kohirenz zu-
sammen.”’

Verstehensprobleme entstehen fiir den Leser, wenn die visuellen Kohirenzindi-
katoren und die textuellen miteinander in Konflikt geraten. Im folgenden Bei-
spiel aus Focus signalisiert die optische Gestaltung einen thematischen Zusam-
menhang des Textes nach dem Aufbau-Muster »Thema und Unterthemene, der
aber vom Textinhalt her nicht gegeben ist.

26 Vgl dazu K. §. Campbell: Coherence, S. 57-73.
27 Vgl. dazu H.-]. Bucher: Vom Textdesign zum Hypertext, S. 69-~70.
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Das Focus-Beispiel stellt eine optische Deli-
nearisierung dar, die nicht mit einer Delinea-
risierung der Textstruktur korrespondiert. So
ist ein kohirenter Ubergang vom ersten zum
zweiten Gliederungspunkt am ehesten bei
einer linearen Lektiire der beiden Textteile
erkennbar, und zwar als ein Fortsetzungszu-
sammenhang. Der dritte Abschnitt der Auf-
zihlung dagegen ist in keinen engeren Zu-
sammenhang mit den beiden vorausgegange-
nen und der Hauptiiberschrift »Marthias
Wissmann« zu bringen. Die visuellen Mittel

MATTHIAS WISSMANN

= Der 47jdhrige

Bundesverkehrsminster
warb auf einer einwdchigen
PR-Tour durch Sudamerika
fir Transrapid und Bahn-
projekte

» Milliardenauftrige

winken sowohl in Chile als
auch in Brasilien

» Die Zukunft

der deutschen Magnet-
bahntechnik héngt von ei-

nem Wirtschaftlichkeits-
gutachten ab, das noch in
diesem Monat verdffentlicht

gar nicht gegeben ist. Die Kohirenz visueller wird

gaukeln dem Leser eine Textstrukeur vor, die
auf der sprachlichen Ebene der Textgestaltung

Texte ist also auf zwei Ebenen zu sichern: auf  Focus 16/1997, S. 85 (Auszeichnungen
der Ebene der Visualisierung entlang den  ausdem Original iibernommen)
Gestaltprinzipien und auf der Ebene des
Textes entlang den Kommunikationsprinzipi-

en der Informativitir, Verstindlichkeir, Relevanz und Wahrhaftigkeit.

5.3 Visualisieren im WWW: Wegmarkierungen im Hypertext

Charakteristisch fiir Online-Angebote des World Wide Web ist ihre nonlineare
Kommunikationsstrukeur, die den Nutzer in eine interaktive Rezeptionssituation
bringt. Die Nutzung eines Online-Angebotes lifit sich beschreiben als eine Se-
quenz von medienspezifischen Aneignungshandlungen, zu denen neben der Text-
rezeption beispielsweise das Navigieren, das Scrollen, das Scannen einer Seite, das
Deuten von Links (Verkniipfungsstellen), das Beantworten von Dialoganfragen,
das Offnen und Schliefen von Fenstern usw. gehéren.” Hinsichtlich der interak-
tiven Nutzung sind Online-Medien enger mit den Printmedien verwandt als mit
dem Fernsehen oder dem Hérfunk. Allerdings ist in den Online-Angeboten des
World Wide Web das Orientierungsproblem flir den Nutzer gegeniiber Printme-
dien auf Grund der spezifischen Kommunikationsbedingungen gewissermaflen
um eine dritte Dimension erweitert: Wihrend bei einer gedruckten Zeitung die

28 Vgl H.-]. Bucher: Sind Online-Medien interakeiv?
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Seite mit verschiedenen Beitrigen simultan wahrgenommen werden kann, erlaubt

der Bildschirm, auf dem sich die elektronische Zeitung prisentiert, nur einen

begrenzten Einblick in das Gesamtangebot. Wir haben es mit einem Fall infor-

mationeller Kurzsichtigkeit zu tun. Auflerdem ist die Papierausgabe einer Zeitung

in ihrer Gesamtheit iiberschaubar und mittels Seitenzahlen und Ressorteinteilun-

gen auch handhabbar. Dieser Uberblick stellt sich bei der virtuellen Zeitung nicht

so ohne weiteres ein, so dafl es zu einer Orientierungslosigkeit kommen kann, die

als »Lost in Hyperspace« bezeichnet wird. Systematisiert man die webspezifischen

Verstehensprobleme, die einem Nurtzer begegnen kénnen, lassen sie sich in fol-

gende Grundtypen einteilen:

—  Das Orientierungsproblem: Wie ist das Angebot mikro- und makrostruktu-
riert?

—  Das Einstiegsproblem: Welche Selektionshilfen bietet die Einstiegsseite?

—  Das Navigationsproblem: Wie bewegt man sich in der Website? Wie sind
die Links zu verstehen?

— Das Sequenzierungsproblem: Wie kann die aufgerufene Seite eingeordnet
werden?

Der Nutzwert eines Online-Angebotes hingt entscheidend davon ab, ob und wie
es gelingt, diese Verstehensprobleme im Webdesign durch Visualisierungen und
Formulierungen zu antizipieren. Die kommunikative Besonderheit der Online-
Angebote hat zur Folge, dafd bei der Losung der vier typischen Verstehensproble-
me auf das Visualisieren nicht verzichtet werden kann. Visuelle Elemente sind
integrale Bestandteile der Online-Kommunikation.

Mit Hilfe der Ergebnisse eines empirischen Rezeptionstests nach der Methode
des lauten Denkens und der digialen Protokollierung der Aneignungshandlungen
l4f8t sich am Beispiel der folgenden Seite eines Online-Angebotes demonstrieren,
wie Verstehensprobleme und Gestaltungsprobleme zusammenspielen.” Die Ein-
stiegsseite des »Wirtschaftsspiegels« im Angebot des TagessPiEGELs (Abb. 10)
stellte alle Probanden vor grundlegende Nutzungsprobleme, die sich entlang der
zuvor unterschiedenen Typen von webspezifischen Verstehensproblemen syste-
matisieren lassen. Die Schwichen der Seite werden im folgenden genutzt, um
funkrionale Anforderungen an die Visualisierung der Hypertext- und Hyperme-
diastrukturen eines Online-Angebotes zu formulieren.

29 Vgl H.-J.Bucher und Chr. Barth: Rezeptionsmuster der Online-Kommunikation; H.-J. Bu-
cher: Sind Online-Medien interaktiv? und ders.: Publizistische Qualitit im Interner,
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Problemkomplex 1: Die Unterscheidung von operationaler und inhaltlicher Ebene:

Eine erste Verstehensanforderung an die Nurtzer betrifft die Makrostrukturie-
rung der Seite: sie miissen erkennen, dall der Hauptreil der Seite den Vorder-
grund bildet, der Navigationsrahmen und das Werbebanner im Seitenkopf den
Hintergrund. Die beiden letzteren Elemente bleiben auf allen Seiten konstant,
sind also nicht relativ zur jeweils aktuellen Seite zu deuten, sondern stehen auf
einer hoheren Hierarchieebene. Im Goffmanschen Sinne sind Online-Nurtzer mit
einem Rahmungsproblem konfrontiert: sie miissen verstehen, welche Struktur-
elemente zusammengehéren und wie die Hierarchien zwischen ihnen verlaufen.
Ein Groflteil der visuellen Gestaltung von WWW-Angeboten hat die Funktion,
kommunikative Strukturen und Relationen dieser Art zu markieren. So ist auf der
abgebildeten Seite die optische Auszeichnung der drei Flichen ein erster Anhalts-
punke fiir deren jeweilige Funktion. Strukturinformationen finden sich norma-
lerweise im hierarchiehoheren Seitenelement, beispielsweise dem Navigations-
rahmen, Informationen zu Themen und Inhalten stehen im Hauptteil der Seite.
Das Verstehen einer Webpage hat also — analog zum Verstindnis einer Zeitungs-
seite — eine holistische Dimension: die Seite wird als Ganze im Sinne eines kom-
plexen Zeichens verstanden. Dafl dabei in derselben Weise wie beim Verstehen
komplexer sprachlicher Einheiten auch ein Kompositionalitdtsprinzip wirksam

T DER TAGLESPILGH

Planspizl Birse

s Das Neneste :::¢
u Wirtschaft in Berli

s Konjunktur und
Mirkte

a Der europdische
Markt

w Biirse und
Eapitalmarkt

u Rund ams Geld

w Gedruckt mnd
gesendet

= Schlag nach!
= Jobhirse

£01 B

= Briefkasten

- ...J’ pianscd i e Fogthankbin i refakte
¥ bl

Abb. 10: Die Einstiegsseite des Wirtschaftsspiegels im Online-TAGESSPIEGEL (1998)
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ist, zeigt sich im Falle der vorliegenden Seite an der schrittweisen Revision des
Ausgangsverstindnisses: in einem zweiten Deutungsschritt werden einzelne Ele-
mente der Seite genutzt, um die Gesamtdeutung der Seite zu korrigieren.

Die Nutzungsprobleme der Probanden im Falle der abgebildeten Seite lassen
sich darauf zuriickfithren, dafl Form und Funktion in der Gestaltung nicht hin-
reichend differenziert sind: So signalisiert der Mitrelteil der Seite von seiner Form
als zentrales Element her Eigenstindigkeit, inhaltlich ist er aber die Wiederholung
des Navigationsrahmens mit visuellen Mirtteln: alle Links aus der Navigationslei-
ste finden sich wieder in der Seitenmitte. Die funktionale Deutung der Nutzer
fillt allerdings anders aus, wie der Kommentar eines Probanden zeigt:

Links [im Rahmen, d.V.] stehen die allgemeinen Sachen und hier [zeigt mit dem Curser in
das Hauptfenster in der Mitte] geht’s halt um das Bsrsenspiel [Proband 9]

Die Irritation der Nutzer beruht also darauf, dafl gegen Gestaltungsregeln versto-
en wird, die sie im Hinblick auf Webangebote bereits erlernt haben, nimlich
gegen die Regel, Hintergrund und Vordergrund zu trennen, und die Regel, glei-
che Funktionen — die Uberblicksnavigation — auch mit gleichen Gestaltungsfor-
men zu prisentieren. Die abgebildete Einstiegsseite verschafft dem Nutzer also
keine hinreichende Klarheit {iber die Trennung zwischen der operationalen Ebene
des Angebotes und seiner inhaltlichen. Wie das Verstehen von Texten beruht also
auch das Verstehen von Visualisierungen auf erlernbaren Regeln.

Problemkomplex 2: Das ErschlieSungspotential einer Seite verstehen:

Die Einstiegsseite wird auch dem Anspruch nicht gerecht, als »advance orga-
nizer« eine Vorstrukturierung des Gesamtangebotes zu leisten. Dafiir gibt es meh-
rere Griinde: Die Visualisierung der Angebotsbereiche im Hauptteil der Seite
bleibt unverstindlich, die Beschriftung ist nur schwer lesbar, und die Zuordnung
von Beschriftung und Abbildungen nicht erkennbar. Der Schriftzug »Planspiel
Bérse« wird von allen Probanden wegen seiner zentralen Plazierung und aufgrund
der Blinkanimation als Uberschrift fiir den Inhalt des gesamten Hauptfensters
gehalten, was aber nicht zutreffend ist: der Schriftzug ist ein eigenstindiger Link
zu einem separaten Angebotsteil. Der Grund fiir die Deutungsprobleme der Nut-
zer |4 sich darauf zuriickfithren, daff gleichzeitig gegen mehrere Gestaleprinzipi-
en verstoflen wird: gegen das Prinzip der raumlichen Nihe, das Prinzp der logi-
schen Fortsetzung, das Prinzip der Geschlossenheit und das Prinzip des Zusam-
menhangs. Man kann aber die Verstehensprobleme auch auf einen Verstoff gegen
allgemeine Kommunikationsprinzipien zuriickfithren: Die Dopplung derselben
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Eintragungen im Navigationsrahmen und im Hauptfenster ist iiberinformativ

und verstéft gegen das Prinzip der Quantitit, wie es Grice formuliert hat: »Mach
. . . . . et 30

deinen Beitrag nicht informativer als nétig.«

Problembkomplex 3: Die Navigation in einem Online-Angebot:

Charakteristisch fiir Informationseinheiten eines Hypermediums ist es, unter-
schiedliche Nutzungspfade durch das Angebot zu erdffnen. Einstiegsseiten wie die
vorliegende sollten prizipiell fiir zwei Nutzungsmuster konzipiert sein: fiir die
angebotsgestenerte Nutzung, eine Art des Flanierens, sollte sie attraktive Einstiegs-
méglichkeiten prisentieren; fiir die nuzzergesteuerte Rezeption sollten geniigend
Strukturinformationen vorhanden sein, damit eine zielgerichtete Suchstrategie
entwickelt werden kann. Im Zentrum dieser Art von Nutzungsproblem stehen
die Gestaltung der Verkniipfungsstellen, der sogenannten Links. Links sind kom-
plexe Zeichen, deren Verstindnis mehrere Ebenen umfaflt. Die Aspekte, die das
Verstindnis eines Links ausmachen, erhellt der Beschreibungssatz, mit dem man
die Leistung eines Links angeben kann: Link L verkiipfi A mit B in bezug auf den
Aspeker Y.

Die Vierwertigkeit des Beschreibungssatzes verweist auf vier grundsitzliche
Verstehensebenen bei der Deutung des komplexen Zeichens, die sich mit folgen-
den Fragen konkretisieren lassen:

1. Was ist iiberhaupt als Link gemeint? Das Identifikationsproblem.

2. Wohin fithrt der Link? Das Zielproblem.

3. Von welcher Art (Text, Bild, Film, Ton) ist das Zieldokument? Das Gat-
tungsproblem.

4. Welcher Art ist die Verkniipfung? Das Typisierungsproblem.

Auf der abgebildeten Einstiegsseite des Wirtschaftsspiegels treten alle diese Pro-
bleme auf und werden teilweise von den Probanden explizic diagnostiziert: die
Abbildungen im Hauptfenster werden zunichst nicht als Absprungstellen — hot-
spots — erkannt, so daf der Sinn des gesamten Fensters verschlossen bleibt. Die
Gestaltung der Links erlaubt keine verldfllichen Fortsetzungserwartungen hin-
sichtlich der Art und der Funktion des Zieldokuments. So formuliert einer der
Probanden seine Fortsetzungserwartung fiir den Link »gedruckt und gesendet«
folgendermafien:

3o H.P. Grice: Logik und Konversation, S. 249.
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Ich wiirde Informationen erhalten zu Wirtschaftsthemen, die in irgendwelchen Zeitungen ge-
standen haben oder aber in Horfunk oder Fernsehen gesender (Betonung) worden sind dazu.

Eine solche Inhaltsseite wird durch den Link aber nicht aufgerufen, sondern eine
Liste verschiedener Zeitungen mit Wirtschaftsinformation. Der Proband nutzt
dieses Angebot um weiterzusuchen und gelangt in das Online-Angebot von
HANDELSBLATT INTERAKTIV. Die Kohirenz zwischen dem Zieldokument und der
durch den Link »Gedruckt und gesendet« hervorgerufenen Ausgangserwartung
kommentiert er folgendermafien:

Eigendich bin ich 'ner Fehlinformation aufgesessen. Ich wollte gar nicht da rein, ich wollte
was anderes.

Die Unvertriglichkeit mic der durch den Link ausgeldsten Fortsetzungserwartung
wird vom Nutzer in diesem Fall selbst diagnostiziert. Er versteht die Sequenz der
aufgerufenen Seiten nach dem Muster einer Irrefithrung. »Lost in Hyperspace«
tritt dagegen dann ein, wenn Nutzer versuchen, die aufgerufene Seite in einen
sinnvollen Zusammenhang zur vorausgegangenen Seite zu bringen und ihnen das
nicht gelingt: Die damit ausgelésten Orientierungsbemithungen beruhen auf der
falschen Annahme eines sinnvollen Zusammenhangs, was die Dynamik der Navi-
gation entscheidend beeintrichtigt.

Die Nutzungsprobleme, die die besprochene Seite aus dem Tagesspiegel auf-
wirft, machten deutlich, dafl Formulierungsaufgaben und Visualisierungsaufga-
ben Hand in Hand gehen miissen. Visualisierungen sind in nicht-linearen Kom-
munikationen unverzichtbar fiir die Veranschaulichung von Strukturen, sei es auf
der Ebene der Seite oder der Ebene des Gesamtangebotes, der Seitengestaltung,
der Seitenstrukturierung oder der Linkgestaltung.

6 Schlufifolgerungen fiir eine Theorie der
Medienkommunikation

Multimodale Formen der Medienkommunikation zeichnen sich dadurch aus, daf?

die beiden Basishandlungsmuster Formulieren und Visualisieren integrativ ge-

nutzt werden. Dabei lassen sich folgende Zusammenhinge unterscheiden, die in

jeweills unterschiedliche Forschungsfelder fallen:

1. Das Formulieren wird genutzt, um Visualisierungen einzubetten. Der Text
bildet den Kontext zu den Abbildungen, wie es beispiclsweise im Verhiltnis
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von Bild und Bildbeschriftung der Fall ist. Die kommunikative Dominanz
des Formulierens kommt darin zum Ausdruck, dafl der Text, die konkrete
Verwendungsweise des Bildes, seinen kommunikativen Sinn bestimmt, wie es
im Falle des Fotos von Philipp Jenninger und Ida Ehre der Fall ist. Eine Kla-
rung dieses Typs von Zusammenhang zwischen Formulieren und Visualisie-
ren leisten Theorien zu Text-Bild-Kommunikationen.”

Ebenso wie Texte kdnnen Visualisierungen eigenstindige kommunikative
Funktionen iibernehmen. So kann das Visualisieren genurzt werden, um
durch Veranschaulichung Zusammenhinge aufzudecken. Hier liegt der
kommunikative Mehrwert des Visualisierens: Visualisierungen zeigen auf-
grund ihrer Nichdlineraritit Zusammenhinge explizit, die Texte aufgrund ih-
rer Linearitit nur implizit enthalten. Fiir diesen Bereich sind Theorien zu-
stindig, die sich mit den spezifischen Leistungen der verschiedenen Arten
bildlicher Darstellungsmittel wie Informationsgrafiken, Fotos oder Symbolen
befassen.”

Das Visualisieren ist Bestandteil des Formulierens, wie es die verschiedenen
Formen des Textdesigns, des Layouts und der visuellen Texte verdeutlichen.
Die visuelle Form ist in diesen Fillen integraler Bestandteil der Textform.
Dieses Forschungsfeld wird von Theorien bearbeitet, die sich mit der Be-
deutung visueller Prisentationselemente in der Kommunikation befassen.
Wenn sie hier als »Designtheorien« bezeichnet werden, so liegt dieser Ert-
kettierung kein formaler, sondern ein funktionaler Designbegriff zugrunde,
demzufolge visuelles und sprachliches Verstehen nicht isoliert, sondern inte-
grativ behandelt werden. Theorien dieser Art bringen demzufolge Prinzipien
der kommunikativen und der visuellen Kohirenz in einen Zusammcnhang.33

Die Liste dieser Forschungsfelder macht deutlich, daff eine Theorie der Kommu-

nikation, die auch nicht-lineare Formen analytisch erfassen will, {iber eine

Texttheorie hinausgehen mufl. Theoretisch verankert ist eine solche integrative

Sichtweise bereits in den verschiedenen Zeichentheorien, die in der Sprache nur

eines unter anderen Zeichensystemen sehen. So geht Karl Biihler von einem

Kontinuum der Darstellungsarten aus, das »vom héchst denkbaren Grade der

31
32

33

Vegl. M. Muckenhaupt: Text und Bild; W. J. T. Mitchell: Picture Theory.

G. Kress und Th. v. Leeuwen: Reading Images; P. Wildbur: Information Graphics; E. R.
Tufte: The Visual Display; R. L. Harris: Informartion Graphics.

K. A. Schriver: Dynamics in Document Design; H.-]. Bucher: Textdesign; Ders.: Die Zeitung
als Hypertext; K. 8. Campbell: Coherence.
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Bildhaftigkeit bis zur reinsten Symbolik geht«. Hinsichtlich der Leistungsfihig-
keit linguistischer Theorien gibt es allerdings auch Skeptiker:

The semiotic change, which characterises the present and are likely to characterise the near
. . . . - 34
future cannot be adequately described and understood with current lingustic theories.

Natiirlich kommt es entscheidend darauf an, was man unter einer linguistischen
Theorie versteht. Begreift man Linguistik im Sinne einer Theorie des kommuni-
kativen Handelns, sind die Voraussetzungen gegeben, auch visuelle Formen der
Kommunikation zu erfassen. Kress selbst plidiert sogar, in expliziter Abgrenzung
zur Semiotik, fiir eine handlungstheoretische Zeichentheorie:

The sign is not the pre-existing conjunction of a signifier and a signified, to be recognized and
used en bloc, in the way that signs are usually defined in »semiology, but a process of sign-
making in which the stratum of the signifier and the stratum of the signified are relatively in-
dependent of each other.”

Wenn Zeichen jeder Art in diesem Sinne als »motivated conjunctions of signifiers
(forms) and signifieds (mc:anings)«j'6 betrachtet werden, so lassen sich auf dieser
Grundlage zwei gemeinsame Problemfelder visueller und sprachlicher Kommuni-
kation ausmachen: das Problem der Bedeutung und das Problem des Verstehens.
Wie die Bedeutungen sprachlicher Ausdriicke auf die Regeln ihres Gebrauchs
zuriickgefithrt werden kénnen, so 1iflt sich auch die Bedeutung visueller Zeichen
beschreiben: Die Bedeutung des Homebuttons besteht genau darin, dafl er ge-
braucht werden kann, um eine spezifische Handlung zu vollziehen, nimlich zu
einer ganz bestimmten Seite zuriickzukehren. Dieser Gebrauch muff ebenso er-
lernt werden wie der Gebrauch des Ausdrucks »sitemap«. Eine Gebrauchsauffas-
sung der Sprache auf die Zeichen iibertragen, ist ein gutes Abwehrmittel gegen
unzureichende Zeichentheorien, die die Zeichenbedeutung auf eine Relation
zwischen Zeichen und Bezeichnetem zuriickfiihren wollen. Eine allgemeine
handlungstheoretische Zeichentheorie paflt in besonderer Weise auf operationale
Zeichen, wie sie fiir nicht-lineare Kommunikationsformen konstitutiv sind. Mul-
timodale Kommunikationsformen sind fiir die Linguistik deshalb eine Heraus-
forderung, die traditionell gewachsene Beschrinkung auf den Textmodus aufzu-

geben.

34 G, Kress: Visual and Verbal Modes, S. 72.
35 G. Kress und Th. v. Leeuwen: Front Pages, S. 6-7.
36 Ebd, S.7.
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