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Pflege: Unzufriedenheit wichst dramatisch

In einer aktuellen Studie des Internatio-
nalen Health Care Management Instituts
an der Universitat Trier wird einmal mehr
deutlich: Die Zufriedenheit von Fachkréf-
ten in der Pflege ist gering. Nur etwa
55 Prozent des befragten Pflegepersonals
wiirden sich laut der Studie wieder fiir den
Beruf entscheiden.

Hauptgriinde sind die mangelnde
Vereinbarkeit von Familie und Beruf so-
wie die zunehmende Arbeitsbelastung.
Die Studie wurde zwischen April und Juli
2012 durchgefiihrt. Ausgewertet werden
konnten 855 Fragebdgen; die Ergebnisse
sind in der aktuellen Ausgabe (9/2012,
S. 914-920) von ,,Die Schwester Der Pfle-
ger“ nachzulesen.

Wichtigste Praferenzen der Befrag-
ten sind u.a. die Arbeit am Menschen, die
Aufgabenvielfalt, die Moglichkeit zur be-
ruflichen Weiterbildung, Interesse an der
Medizin sowie die Verantwortungsiiber-
nahme. Aus der Studie geht auRerdem
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verschiedene Zu-
sammenhdnge zwischen den Praferenzen
der Beschdftigten und der Zufriedenheit
mit den unterschiedlichen Aspekten exis-
tieren. Zugleich wichtig und als erfiillt
empfinden die Fachkréfte u.a die Aspekte
Anerkennung durch die Patienten, die Si-
cherheit des Arbeitsplatzes, die Vielfalt
der Aufgaben sowie - wenngleich auch
nur bedingt - die Moglichkeit zur beruf-
lichen Weiterbildung. Weniger zufrieden
zeigten sich die Befragten mit dem Be-
triebsklima und der Teamarbeit: Sie emp-
finden beide Aspekte als besonders wich-
tig, sind aber nur auf mittlerem Niveau
mit ihnen zufrieden. Ein weiteres interes-

hervor, dass drei

santes Ergebnis ist, dass sich die Gesamt-
zufriedenheit der Beschdftigen nur auf
mittlerem Niveau bewegt. Bedenklich ist
in diesem Zusammenhang auch, dass
auch Auszubildende unter den Befragten
waren, die ihre Zukunft ggf. nicht in der
Pflege sehen. cc




Ivonne Rammoser, Chefredakteurin.

EDITORIAL

Handeln. Jetzt!

Prognosen gehen davon aus, dass sich
die Zahl der Beschéftigten in der Gesund-
heitswirtschaft bis zum Jahr 2020 um
rund eine Million erhdhen kdnnte. Insbe-
sondere der Pflegebereich wird einen stei-
genden Bedarf erfahren. In der Folge wird
es eine verscharfte Konkurrenz um quali-
fizierte Fachkrifte geben. Gleichzeitig
unterliegen die Beschaftigungsstrukturen
einem Wandel. So spannt sich die Arbeits-
situation zusehends mehr an. Zu dem Er-
gebnis kommen sowohl das Pflege-Ther-
mometer 2012 als auch eine vom Inter-
nationalen Health Care Management In-
stitut (IHCI) der Universitat Trier durch-
gefuihrte Umfrage. Demnach wiirden sich
nur 55 Prozent der befragten Pflegekrifte
noch einmal fir diesen Beruf entscheiden.
Unzufriedenheit besteht v.a. wegen der
fehlenden Vereinbarkeit von Beruf und
Familie bzw. Freizeit sowie der hohen Ar-
beitsbelastung. Rund 68 Prozent der Be-
fragten beklagen zudem, dass vakante
Stellen in ihrer Abteilung nicht besetzt
wirden, was die Arbeitssituation zusatz-
lich erschwere.

Im Hinblick auf den zu erwartenden
Fachkraftebedarf sind diese Ergebnisse
alarmierend. Und die Situation wird sich
noch weiter verscharfen. Insbesondere in
den Intensivstationen sind starke Flucht-
bewegungen zu beobachten, so das Pfle-
ge-Thermometer 2012. Denn viele der
dort Tatigen sind am Limit. Sie leiden u.a.
darunter, Patienten wegen Zeitmangels
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nicht hinreichend pflegen zu kénnen. Was
also tun? Zum einen miissen die Rahmen-
bedingungen verbessert werden. Erste,
zaghafte Lésungsansatze hat die Politik
auf den Weg gebracht. So wurde z.B. der
Markt fiir osteuropaische Fachkrafte ge-
offnet. Die bisherigen MaRnahmen rei-
chen aber ldngst nicht aus, um die sich zu-
spitzende Personalsituation zu entschar-
fen. Sicher ist, dass der Schiedsspruch im
Streit zwischen der AOK Mecklenburg-
Vorpommern und den Verbanden der
Pflegedienste mit bis zu 18 Prozent weni-
ger Einnahmen fir die ambulanten Pfle-
gedienste der Sache nicht dienlich war.

Zum anderen missen sich Einrich-
tungen als mitarbeiterorientierte Arbeit-
geber prasentieren und sich hierzu inten-
siv mit Konzepten der Personal- und Fiih-
rungskrafteentwicklung auseinanderset-
zen. Wie kann z.B. Mittern der Wiederein-
stieg erleichtert werden? Was ist im Um-
gang mit der Generation Y zu beachten?
Unsere Autoren Prof. Dr. phil. Anja Liithy
und Tanja Ehret beschreiben Ihnen ab Sei-
te 36, wie Sie deren Potenzial nutzen und
ein attraktiver Arbeitgeber werden. Eine
Checkliste dazu gibt’s auf Seite 37. Weite-
re Tipps zum Finden, Férdern und Binden
von Mitarbeitern haben wir Ihnen ab Seite
30 zusammengestellt.
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