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Wer bin ich und was mache ich? CI\r
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Univ.-Prof. Dr. Ralph Bergmann

o Studium, Promotion und Habilitation in Informatik an der TU Kaiserslautern
« 1990 - 2001 Wiss. Mitarbeiter im Bereich Kl/Expertensysteme, Uni KL

« 2001 - 2004 Professur fur Angewandte Informatik, Uni Hildesheim

o seit 2004 Professor fur Wirtschaftsinformatik an der Uni Trier

e 2018 Ruf an die Uni Osnabrick/DFKI angelehnt

« Seit 2010, Mitglied im Rat fur Technologie des Landes Rheinland-Pfalz
« Mitglied der Gesellschaft fur Informatik, Mitglied des Lenkungskreises Ki

 Herausgeber der Buchreihe ,Dissertationen in der Kinstlichen Intelligenz*

« Schwerpunkte Kinstliche Intelligenz & Intelligente Informationssysteme
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Kunstliche Intelligenz und Intelligente CI{r

Informationssysteme

FESEARCH syo TECHHOLOGT

« Zunehmende Verfligbarkeit von Vernetzung und Daten

* Intelligente Nutzung zur Entscheidungs-
untersttzung und Gestaltung von Prozessen

Kunstliche
Intelligenz

Kinstliche Intelligenz

« Semantik von Daten

* Reprasentation von Daten und Wissen
* Maschinelles Lernen

* Planen und Schlussfolgern

Prozess-
management

Wissens-
management

Wissensmanagement Prozessmanagement

» Erschliel3en, Generieren, * Modellierung, Analyse und
Speichern, Verteilen von Wissen Verbesserung von Prozessen

« Automatisierung von Entscheidungen » Automatische Prozessgestaltung

und Flexibilisierung
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Heutige Herausforderungen C|\r
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« Workflows werden heute zur Steuerung komplexer Prozesse in
sehr unterschiedlichen Bereichen verwendet

« Hohe Komplexitat

* Generierung eines neuen Workflows, entsprechend eines spezifischen
Bedarfs ist sehr schwierig

e Hohe Flexibilitat

» Flexible Ausfuhrung von Workflows in Abhangigkeit von verfiigbaren
Ressourcen und sich andernden Rahmenbedingungen ist notig

o Zuverlassige Ausfihrung

« Uberwachung der Ausfiihrung der beteiligten technischen Komponenten
durch Analyse der generierten Prozessdaten

= KI-Methoden zum intelligenten Prozessmanagement
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Drei Zentrale Fragestellungen c l ‘ r
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Unterstitzung von Prozess- und Workflowmodellierung
- Komplexe und wissensintensive Tatigkeit von zentraler Bedeutung

» Methoden zur Wiederverwendung und Anpassung
Kl: Semantische Technologien, Fallbasiertes Schliel3en, Maschinelles Lernen

Flexible Ausfiihrung von Workflows
- Abweichung vom Standardprozess in Grenzen ermdglichen
« Methoden zur deklarativen Prozessmodellierung und Ausftihrung

* Integration mit Dokumentenmanagement
Kl: Constraints, Information Extraction, Semantische Technologien

Analyse von Daten der Prozessausfuhrung
- Entscheidungsunterstlitzung und Prozessoptimierung ermdglichen

» Erforschung von Methoden zur Analyse von Datenstrémen aus Prozessen
zur Erkennung entscheidungsrelevanter Muster
Kl: Maschinelles Lernen, Fallbasiertes Schliel3en, Process Mining
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Aktuelle KI-Projekte an der C|§r

Universitat Trier

EVER — Extraktion und fallbasierte Verarbeitung von Deutsche

Forschungsgemeinschaft

prozeduralem Erfahrungswissen aus Internet Communities SEC

Deutsche

ReCAP — Information Retrieval and Case-Based Reasoning _
for Robust Deliberation and Synthesis of Arguments in the R
Political Discourse

eXplore! — Computergestutzte Modellierung, Analyse und & | Busesminsrin

> [ fiirBildung

Exploration als Grundlage flr eScience in den eHumanities und Forschung

SEMAFLEX - Integriertes Semantisches Management von
Prozessen und Geschaftsdokumenten zur Unterstltzung flexibler

Geschéftsablaufe im Mittelstand
(gemeinsam mit Prof. Kuhn, Hochschule Trier)

SEMANAS — Semantisch unterstiitztes Antragsassistenzsystem 4 | gugesminserun
(gemeinsam mit Prof. Kuhn, Hochschule Trier) undForschng
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1. Unterstiitzung von Prozess- und CI‘r

Workflowmodellierung

FRESEARCH fuvo TECHHOLOGT

Workflowmodellierung durch Wiederverwendung von Duutche
Erfahrungswissen . DFG
« Nutzung von Erfahrungen Uber erfolgreiche Workflows
* Nutzung von Wissen des Gegenstandsbereichs
« Anwendungsgebiet: Kochrezepte als

Beispiel fur einen Produktionsworkflow

 Automatische Informations-
extraktion aus Rezepttexten

« Formalisierung als semantischer
Workflow

« Maschinelles Lernen von
Zusammenhangen aus Rezepten

 Automatische und teilautomatische Generierung neuer
Rezepte durch Auswahl und Anpassung
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Kochrezepte auf Internet-Portalen ]

RE

%414

\% stimmen: 16 - @ 3,1 % sagt: 09.06.2009 12:55

» Rezept bewerten « - =
Hilfreiche Antwort:

\ g ‘5 &) Rezept drucken

. Man darf das Pesto nicht zu lange pirieren, denn sonst wird es bitter! Also
| speichern

immer nur kurz mit dem Mixer oder Zauberstab "bearbeiten”.
_g speichern unter

El empfehlen Antwort hilfreich? ja / nein
Fotos hochladen

3 &/7: Foto von Elfenlied @ sagt: 13.04.2010 13:23

Also aus bdser Erfahrung kann ich sagen, dass es dann bitter wird, wenn

Zutaten fiir 4 Portionen [umrechnen | _ . = . . . .
(= man mit den festen Zutaten gleichzeitig schon das Olivendl einarbeitet, bei

300 g Rigatoni (oder andere Nudeln) Einsatz von Plrierstab/Universal-Zerkleinerer oder Kiichenmaschine.
4 Pkt. Basilikum, (tiefkiihl, je 25q)

3 Knoblauchzehe(n) Habe gerade gestern folgenden Selbstversuch mit tollem Ergebnis gemacht:
12 EL Olivendl, (etwa 125 ml) erst gerostete Pinienkerne, Parmesan, Knoblauch gut zerkleinern, Basilikum
100 g Parmesan vorgehackt (ohne Wertung!! hatte gerade frisches zu Hause) dazu und nur

KURZ mitzerkleinern. Dann in eine Schissel geben und mit Clivendl bis zur

Zubereitung gewinschten "Cremigkeit” verrihren.

Nudelwasser kochen. Die Rigatoni in das kochende Wasser geben und kochen, bis

sie gar sind. Basilikum, Knoblauch und Olivendl mit dem Schneidstab des So wird nichts bitter.
Handrihrgerdtes purieren und gut vermischen. (Es geht auch mit anderen

Kichengeraten, die zerkleinern)

Zum Schluss den Parmesan reiben und driber geben. Antwort hilfreich? ja / nein

Arbeitszeit: €a. 15 Min. Verfasser:

Schwierigkeitsgrad: simpel ! Komplett neue Frage / Kommentar | gine weitere Antwort schreiben
Brennwert p. P.: keine Angabe ;

Freischaltung: 12.06.07

Rezept-Statistiken: 245.210 (2.643)* gelesen : -

488 (5)* gespeichert '

6.991 (38)* gedruckt

91 (0)* verschickt

* nur in diesem Monat @E] Q ” h fk h d
' uelie: www.cnerkocn.de

Prof. Dr. Ralph Bergmann — 17. Januar 2019




Aus Text generierter Semantischer CI‘

WO r kf I O W CENTER For IMFORMATICS

RESERRCH o TECHHOLOGST
® Wasser kochen ® Nudeln kochen
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Parmesan Basilikum
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Angepasster Workflow c I ‘

Pesto mit Walnussen
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® Wasser kochen

® Nudeln kochen _
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Parmesan Basilikum Rigatoni @

Olivenol Knoblauch Walnisse

Prof. Dr. Ralph Bergmann — 17. Januar 2019



Demonstratoranwendung cl-l

http://cookingcake.wi2.uni-trier.d ef RESERREN e TECANALDEY

2014 2015 2017

e b S el e s el B s e M ) All-Time Favourite Cheesy Ciabatta
Ingredients Preparation steps
vy ;
-’ | * red wine vinegar 1. spread cream cheese and ciabatta
L] 1
- - COO klng CB.I{E & pepperoncini 2. cut into slices cucumber
- ~ . . * cream cheese 3. append cucumber and alfalfa sprout
Smart sandwich solutions * cucumber 4. disperse red wine vinegar, cucumber and
w ¢ leaf lettuce olive oil
* alfalfa sprout 5. cut in strips tomato
Please choose your sandwich configuration below e avocado 6. chop pepperoncini
¢ olive oil 1. mash avocado
Desived ingredients Undesived ingredients . tt?malo 8. place pepperoncini, cucumber, avocado, leaf
* ciabatta lettuce and tomato

| | avocado * || cheese ¥ | | olive % || peanut butter * | ' 9. layer sandwich topping and ciabatta
, |ciaha.ltax| |wal|mtX||meat)<|

Process view

Desired preparation steps Undesired preparation steps @ ingredient @ ingredient edge

cut into - cut in
| spread - disperse .
Restrictions q_ slices m_ ) strips -

[Imustard allergy [lsorbit-free [eelery allergy | , . S

[Oecrustaceans allergy Oegy allergy edible nuts allergy ¥ . Tl o

O fish allergy [Nactose-free [gluten-free ; N N N : "7
CREATE SENDWICH £= 5

MODELING INTERFACE | HOW IT WORKS | CONTACT | IMPRINT
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2. Flexible Ausfihrung von Workflows l\
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 Kundenindividuelles Abwickeln von Auftragen

iftung
Rheinland-Pfalz
fir Innovation

« Uberwindung der Starrheit klassischer Workflowsysteme

e Idealtypischer Ablauf wird zwar vorgegeben, aber Abweichungen
sind erlaubt

« Automatische Erkennung des tatsachliche Ablauf aufgrund der
erzeugten Dokumente/Daten

« Effiziente Dokumentation und
Uberwachung ausgefiihrter Prozesse

 Erkennung kritischer Abweichungen

« Anwendungsbereich:
Mangelmanagement im Bauwesen

Anwendungspartner: FK-Horn
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SEMAFLEX Workflow Ansatz I\
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| Workflow i
| Prototype T, Ty T T |}
e :
Flexible Workflow Management Deviation Detection —> Decision Support
' Workflow |
 Instance T, T, Ty [ e
 (,de facto”) AN - ~
---------------------- bbbt il Liataiat \ ’ S
\ Workflow Monitoring '.)/ Ontology \
Y ‘
\\
Workflow Context \ : >60 1
/]
4 v ;,(; é) /
Document: classified \ 7
Knowled ge'Based and semantically annotated ,,'"\ 7
Document S ‘ .......... ! ‘ ..... ————— TR e ————— Py S _2"
Management | L. D.: |- Dot | Dy !
\_ i Analysis and Classification] i

Real World

_——_———— —_——_——— — —_—————
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Beispielprozess Mangelmanagement I\
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In Zusammenarbeit mit F.K. Horn REGERRER s TEERROL DY

@
=
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z
] —
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=3
g Mangelhnzeige Kulide
5 informpieren
<
- =N B - I N
. Abnahmg Vertra : Fotos Fotos
nein : :
i : : gt
: - - besteht : : :
5 v : L Y Caranies f :
% 2 fremd- 9 Gewahr- i 9 Planung i E Ausfihrung 2
£ Informationen - it | vergeben? nein leistung? ja i : Abnahme
= g extrahieren Vemagrs;irnhaltms 9 _\/2<>_‘ \@rt::\gfsednaten ;Schadensbehebung; Schadensbehebung Schadensbehebung
o H H
€12 z z
™
ja
Yy
@ 7
E
] . Subunternehmer
3 informieren
§ Abgeschlossene
l?’ chadensbeheb 5]
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Vorhandenes Wissen nutzen I\
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Laufender Workflow: —
— Vertragsverhaltnis ist geklart D
— Zustandigkeit ist geklart B H&M.. @ “ 55 @ D [ &
— Garantie und Gewabhrleistung

bestehen
Neue Mangelmeldung durch =
gleichen Kunden, an gleichem ;ME'W &“‘E"ﬁ;:'[m“"m e e
Objekt und gleichem Gewerk: il I b e Ml e il e
— Neuer Workflow wird gestartet 2
— Erste Schritte, die 0.g. Daten

prafen, kdnnen Ubersprungen
werden
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Handlungsfreiheit bieten CI\r
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Laufender Workflow:

— Planung der
Schadensbehebung ist
abgeschlossen

— Im idealen Verlauf ware der
nachste Schritt die
Ausfuhrung der
Schadensbehebung

& Planung

: Schadensbehebung |

ja

Abweichung: Schadensbehebung
lohnt sich nicht, dem Kunden wird §
Schadensersatz vorgeschlagen =
— Dokument ,Vorschlag f |
Schadensersatz” wird an den
Kunden versendet %
— System erkennt abweichenden | @& e
Verlauf und protokolliert den & |
tatsachlichen Workflow

-] &
Schadensersatz Annahme
vorschlagen had z
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3. Analyse von Daten der cl r

Prozessausfuhrung
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« Anwendungsbereich: Industrielle Produktion — Industrie 4.0

 Vorausschauende Wartung
(Predictive Maintenance)

« Uberwachung des Zustands
der Produktionskomponenten

« Erkennung von Fehlern oder
zu erwartenden Fehlern

« Ableitung von Vorschlagen
fir Wartungsaktionen
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Erkennung von Mustern in Sensordaten I\
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Working Property | _ SimlatedFalre

« Kontinuierliche Sammlung von 5 = oAt
Sensordaten wahrend der Produktion £ |

« Uberwachung der Daten Ny m N J,“ | l\n,) -

« Auftreten von Fehlermustern
* Abweichung vom Normalverhalten

Comp. Vibration
y

N byl \\ || \l A y M Wl
F‘H‘”I‘IH‘H ‘l \’ J.l ‘J""

« Hauptproblematik
« Automatisches Erkennen von komplexen ;
Mustern in einer grof3en Menge von 8
Datenstromen - Maschinelles Lernen 3
 Indirekte Auswirkung von Fehlern 3

« Grol3e Vielfahlt an unterschiedlichen 3
Sensoren und Daten. )
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Wrap-up: Wissensbasiertes CI‘r
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Prozessmanagement

 Prozessmanagement stellt heute komplexe Herausforderungen flr
die KI-Methoden L6ésungen bieten

* Prozessgestaltung
» Flexibilitat
* Analyse und Optimierung
 Viele Anwendungsbereiche, wie z.B.: Handwerk, Landwirtschaft,

Industrie, Forschungsprozesse, medizinische
Behandlungsprozesse, Kochen, ...

 CIRT entwickelt neue innovative Methoden und Prototypen mit
Praxispartnern
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Das Team der C|‘
Wirtschaftsinformatik |l

Silke Kruft Patrick Klein Lisa Grumbach Christian Zeyen
Sekretariat Maschinelles Lernen & Flexible Prozessausfuhrung Prozessorientiertes
Industrie 4.0 Fallbasiertes Schliel3en

Eric Rietzke Stefan Ollinger Lukas Malburg + 3 N.N.
Semantische Prozesse Argumentation Machines & ab 3/2019 + 2 ext. Doktoranden
& Visualisierung Fallbasiertes SchlieRRen ab 2019
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