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I. Online- and Omnichannel-Commerce (Betreuung: Angelina Klink, M.Sc.)
1. Interdependencies Between Firm-Controlled and Non-Firm-Controlled Touchpoints 

in Omnichannel Retailing: Effects on Customer Experience (empirisch, Daten
liegen vor, Strukturgleichungsmodell).

2. The Role of Multidimensional Customer Experience in Influencing Online and 
Offline Retail Brand Equity and Consumer Behavior (empirisch, Daten liegen vor, 
Strukturgleichungsmodell).
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II. Internationalisierung von E-Commerce-Unternehmen und Internationales Marketing
(Betreuung: Adrian Schütz, M.Sc.)

1. International Marketplace Characteristics and Local Gross Merchandise Value 
(empirisch, Daten zu erheben, Mehrebenenanalyse). 

2. E-Commerce Firms’ Simultaneous Market Entry Decisions: Drivers and the Role of 
Home and Host Country Moderators (empirisch, Daten liegen vor, logistische
Regressionsanalyse).

III. Eigene Themen mit Bezug zur Expertise der Professur (Betreuung: Prof. Dr. 
Bernhard Swoboda)
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I. Online- and Omnichannel-Commerce (Betreuung: Angelina Klink, M.Sc.)
Kenntnis der Veranstaltungen Handel/Internationales Marketing und Käuferverhalten/ 
Marktforschung von Vorteil.

1. Firm-Controlled vs. Non-Firm-Controlled Touchpoints in Omnichannel Retailing: 
Their Impact on Customer Experience and Consumer Behavior (empirisch, Daten
liegen vor, Regressionsanalyse).

2. Multidimensional Customer Experience: Their Impact on Retail Brand Equity and 
Consumer Behavior (empirisch, Daten liegen vor, Regressionsanalyse).

3. Traditional and New Options for Marketing Controlling and Performance Measurement 
in Omnichannel Commerce: A Conceptual Analysis (konzeptionell, Literaturrückblick).
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II. Internationalisierung von E-Commerce-Unternehmen und Internationales Marketing
(Betreuung: Adrian Schütz, M.Sc.)
Kenntnis der Veranstaltungen Handel und Internationales Marketing von Vorteil.

1. International E-Commerce Firms‘ Degree of Adaptation: Performance Implications 
and the Role of Strategy Tripod Forces (empirisch, Daten liegen vor, 
Regressionsanalyse).

2. Resources and International E-Commerce Firms’ Simultaneous Market Entry 
Decisions: The Role of Country Contexts (empirisch, Daten liegen vor, logistische
Regressionsanalyse).

3. Performance Consequences of E-Commerce Firms‘ Going vs. Being International 
Strategies and the Role of Context Factors (konzeptionell, Literaturrückblick).

III. Eigene Themen mit Bezug zur Expertise der Professur (Betreuung: Prof. Dr. 
Bernhard Swoboda)



Universität Trier
MARKETING & HANDEL
Prof. Dr. Prof. h.c. B. SwobodaProgramm

1. Vorstellung der Themen Masterarbeiten

2. Vorstellung der Themen Bachelorarbeiten

3. Organisatorisches

4. Einführung in die Literaturrecherche

7



Universität Trier
MARKETING & HANDEL
Prof. Dr. Prof. h.c. B. SwobodaWichtige Daten Bachelor

8

14.04.

Einführungs-
veranstaltung

Bis 16.04.
12:00 Uhr

Bewerbung auf 
die Themen

17.04.

Ergebnis der 
Themenvergabe

August

Abgabe der
Bachelorarbeit

Bearbeitungszeit

1

2

3

4

6

21.04.
Sprechstunde

mit Ihrem
Betreuer,

Anmeldung
des Themas
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14.04.

Einführungs-
veranstaltung

Bis 16.04.
12:00 Uhr

Bewerbung auf 
die Themen

17.04.

Ergebnis der 
Themenvergabe

Oktober

Abgabe der
Masterarbeit

Bearbeitungszeit

1

2

3

4

6

21.04.
Sprechstunde

mit Ihrem
Betreuer,

Anmeldung
des Themas
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Akademische Literatur: Vergleich von 
Büchern und Zeitschriften

Zeitschriften

 (Meistens) Onlinezugriff

 Vielzahl von Jahrgängen

 Stichwortsuche möglich

 Aktuellster Forschungs-
stand 

Bücher

 Oft veraltet (nicht immer 
aktuellste Auflage 
vorhanden)

 Begrenzter Bestand in der 
Bibliothek (Fernleihe)

 Unübersichtlich

 Veralteter Forschungsstand
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Utensilien, Vorgehen und Hinweise 
zur Nutzung akademischer Literatur

Utensilien

Vorgehen

Hinweise

Bücher Zeitschriften

 Bibliothekskatalog TRiCAT

 Unihomepage aufrufen
 TRiCAT aufrufen
 Buch im Bibliothekskatalog 

suchen (ggf. Fernleihe)

 Nicht alle Bücher sind 
ausleihbar (Semesterapparat, 
Präsenzbestand, ...)

 Neuste Auflagen älteren 
bevorzugen

 Nutzung des VPN-Client
 Google Scholar
 Datenbanken (EBSCOhost, 

JSTOR…)

 Per VPN einloggen
 "Elektronische Zeitschriften 

(EZB)" aufrufen für Suche in 
bestimmter Zeitschrift

 "Datenbanken (DBIS)" 
aufrufen für Suche in 
Datenbank

 Journal-Ranking beachten
 Zugriffsrechte beachten
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Slide 13

 Verschiedene Dienste können nur aus 
dem Uni-Netzwerk aufgerufen werden

 Außerhalb des Uni-Netzwerks ist die 
Installation und Nutzung eines VPN-
Client notwendig

 Installation des Installationsprogramms, 
welches vom ZIMK bereitgestellt wird

https://vpn-infos.uni-trier.de
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Qualitätsranking wissenschaftlicher 
Zeitschriften – VHB-Ranking

RankingJournal

 Eine gute Arbeit setzt die 
Auseinandersetzung mit qualitativ 
hochwertiger Literatur voraus

 Hochwertige Journals besitzen A+, A, B 
oder C Ranking nach VHB Jourqual 4 

 Grundsätzlich gilt: In hoch gerankten 
Zeitschriften ist die Wahrscheinlichkeit 
hochwertige Literatur zu finden höher

 Ausnahmen sind nach Absprache mit 
dem/der Betreuer/in zugelassen

Slide 14

https://www.vhbonline.org/services/v
hb-rating-2024/teilratings
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Slide 15Quelle: VHB-Jourqual 4 Teilrankings.

Akademische Literatur – Zeitschriften

Marketing Retail/ Service Consumer research International business

Journal of Marketing (A+) Journal of Service 
Research (A) Journal of Consumer 

Research (A+) Journal of International 
Business Studies 

(A)

Journal of Marketing 
Research (A+) Journal of Retailing (A) Journal of Applied 

Psychology (A) Journal of International 
Management

(B)

Marketing Science (A+)
Manufacturing & Service 
Operations 
Management

(A) Journal of Consumer 
Psychology (A) Journal of International 

Marketing
(B)

Journal of the Academy of 
Marketing Science (A) Journal of Service 

Management (B) Journal of Behavioral 
Decision Making (B) Journal of World Business (B)

International Journal of 
Research in Marketing (A) Journal of Retailing and 

Consumer Services (B) Psychology & Marketing (B) International Marketing 
Review

(B)

Journal of Product 
Innovation Management (A)

International Journal of 
Retail & Distribution 
Management

(C) Journal of Consumer 
Behaviour (B) International Business 

Review
(B)

Marketing Letters (B)
Int. Review of Retail, 
Distribution and 
Consumer Research

(C) Journal of Customer 
Marketing (C)

Management International 
Review

(B)

Marketing Theory (B) Journal of Services 
Marketing (C) International Journal of 

Consumer Studies (C)

Marketing ZfP-JRM (C)
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Slide 16

Systematische Literatursuche

EZB (Elektronische 
Zeitschriften Bibliothek) Google Scholar Business Source Premier 

via EBSCO host

Keyword-
Suche

Hinweis: Jede
Quelle enthält

weitere relevante
Literatur – aber nur

bis zum Zeitpunkt der 
Veröffentlichung.
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Elektronische Zeitschriftenbibliothek 
(EZB)
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Literatursuche innerhalb 
einer Zeitschrift

Nach Stichwörtern

Jahr, Jahrgang, 
Heftnummer 
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Literatursuche in 
Literaturverzeichnissen

 Jede gesuchte Quelle enthält weitere für 
das Thema relevante Literatur

 Jeder gut passende Artikel hilft dabei, 
weitere relevante Literatur zu erschließen

Aber: Jede Quelle enthält nur die bis dato für 
das Thema relevante Literatur ("Rückwärts-
suche")
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https://web.s.ebscohost.com/ehost/search/selectdb?vid=0&sid=f02dafc5-
5507-45f0-a216-9bf2528518f4%40redis
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1. Zitierhäufigkeit durch andere Quellen in der 
Datenbank nach dem Erscheinungsjahr2. Auswahl

3. Anzeige aller Artikel, die der gesuchte Beitrag zitiert hat
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Direkt-
zugriff

Journal

Zitationen

 Bietet sich ins-
besondere zum 
Beginn der Bear-
beitung eines 
Themengebietes 
an

 Direkte Verbin-
dung zum Artikel 
über „UBT Voll-
text“ (im Uni-
Netzwerk)

 Durch Angabe 
von Nachname, 
Erscheinungsjahr 
und Titel sind die 
meisten Beiträge 
direkt als PDF 
abrufbar

24
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 Wichtig zur Fundierung der Bedeutung eines Themas in der Einleitung
 Praxiszeitschriften
 Praxisdatenbanken

 Suche von Praxiszeitschriften:
 Wichtige deutschsprachige Zeitschriften:

Lebensmittelzeitung, Textilwirtschaft, Handelsblatt, Absatzwirtschaft, 
ManagerMagazin, Wirtschaftswoche, Capital, BörseOnline

 Wichtige englischsprachige Zeitschriften:
California Management Review, Sloan Management Review, Harvard Business 
Review, Harvard Business Manager

25



Universität Trier
MARKETING & HANDEL
Prof. Dr. Prof. h.c. B. SwobodaPraxisinformationen

 Einen Überblick verfügbarer Datenbanken liefert das Datenbanken-Info-
system (DBIS):
http://tinyurl.com/hp85x8u

 Manche Datenbanken sind frei zugänglich, manche nur über das 
Universitätsnetz

 Enthalten wichtige Sekundärdaten, z.B. Nationmaster

 Firmendatenbanken: Hoppenstedt, Wer-liefert-was

26
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Möglichkeiten zur Beschaffung online 
nicht verfügbarer Literatur

Gedruckte Version 
suchen

Aufsatzbestellung 
per Fernleihe

 Nach der Druckversion in der 
Bibliothek per TRiCAT suchen 

 Druckversion in der Bibliothek 
einsehen

 Oftmals ist insbesondere der 
aktuelle Jahrgang nur gedruckt 
verfügbar

 Ggf. Kopien anfertigen

 Nach Verfügbarkeit des 
Aufsatzes per Fernleihe suchen 

 Bestellung einer Fernleihkopie
 Kosten beachten
 Möglichst frühzeitig bestellen, 

da oftmals längere Lieferzeiten

27
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Form und Formalia der 
Abschlussarbeit

Form

 Abgabe dreifach ausgedruckt in 
gebundener Form

 Abgabe beim HPA
 Digitaler Anhang (auf CD-ROM oder 

USB-Stick)
 Arbeit in Word- und PDF Format
 PowerPoint-Datei mit allen 

Abbildungen
 Datensatz inkl. SPSS-Outputs
 Sämtliche Literatur als PDF-

Dateien (Aufsätze, nicht Bücher)

Formalia

 Formvorschriften des Lehrstuhls 
verwenden

 Im Downloadbereich der 
Lehrstuhlhomepage muh.uni-trier.de 
zu finden

 Abbildungen in PowerPoint erstellen
 Farben und Gestaltungsvorlagen 

werden vorgegeben
 Tabellen in Word erstellen
 Umfang des Textteils: 

BA-Arbeiten: 30 Seiten oder 10.000 
Wörter (+/- 10%)
MA-Arbeiten: 50 Seiten (+/- 10%)

28
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Aufbau der Abschlussarbeit 
(empirische Arbeit)

1
2
3
4
5
6

Einleitung
Begriffliche Abgrenzung und Literaturbestandsaufnahme
Konzeptioneller Rahmen und Hypothesen
Empirische Studie
Diskussion der Ergebnisse
Limitationen und Forschungsausblick

Abbildungsverzeichnis
Tabellenverzeichnis
Abkürzungsverzeichnis
Inhaltsverzeichnis
Abstract

Literaturverzeichnis
ggf. Anhang
Eidesstattliche Erklärung

Textteil

29
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Beispiel (englisch)
"This study addresses the impact of three 
dimensions of coordination, firms' structure, 
processes, and culture, on performance in 
different internationalization stages. Primary 
data from 665 firms is used to identify five 
internationalization stages, methodologically 
derived by a latent class cluster analysis 
including operation modes, served countries 
and value-added transfer. Applying a profile 
deviation approach, the results shows that 
the coordination dimensions have a differing 
effect on performance in internationalization 
stages. Providing a multidimensional 
measure of these coordination dimensions, 
we highlight the impact of their fit with 
internationalization stages on performance, 
and provide insights into successful patterns 
of coordination in internationalization stages."

Charakteristika
 Gibt dem Leser einen kurzen Überblick 

über die Studie (max. 150 Wörter)
 Sprache: deutsch und englisch
 Beantwortete Fragen:
 Was ist der Fokus der Studie?
 Was ist die praktische und theoretische 

Relevanz?
 Welches Datensample und welche 

Methodik wird verwendet?
 Welche wesentlichen Ergebnisse gibt es 

für Forschung und Manager?
 Ziel: den zentralen Beitrag der Arbeit 

herausstellen
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1

Relevanz Forschungsinhalt Struktur

Herausarbeiten 
von 
 wissenschaft-

licher Relevanz 
(warum ist das 
Thema aus 
wissenschaft-
licher Sicht 
interessant?)

 praktischer 
Relevanz 
(warum ist das 
Thema für 
Unternehmen 
spannend?)

Forschungs-
lücke

Forschungs-
fragen (Ziele)

Forschungs-
beitrag

 Darstellung des 
aktuellen 
Forschungs-
stands

 Kurze 
Beschreibung 
zentraler Paper, 
die zur 
Identifikation der 
Forschungs-
lücke heran-
gezogen werden

 Ableitung von 
Forschungs-
fragen, die am 
Ende der Arbeit 
explizit 
beantwortet 
werden sollen

 Was ist der 
Forschungs-
beitrag der 
Arbeit?

 Was bringt die 
Beantwortung 
der For-
schungsfragen 
bzgl. der 
Erweiterung 
bestehender 
Studien?

 Kurze 
Beschreibung 
der Vor-
gehensweise 
und der 
Struktur der 
Arbeit
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Forschungs-
ziel

Charakteristika einer Forschungsfrage

 Dient zum Erreichen eines Forschungsziels
 Ist nicht gleichzusetzen mit dem Thema der Arbeit
 Grenzt das Thema der Arbeit ein und trennt somit Wichtiges 

von Unwichtigem
 Zieht sich als "roter Faden" durch die Arbeit
 Kann in Teilfragen differenziert werden
 Hypothesen helfen, die Forschungsfrage zu beantworten
 Wird in der Diskussion der Arbeit nochmals explizit 

aufgegriffen und beantwortet

1
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Begriffliche Abgrenzung und 
Literaturbestandsaufnahme

2

Definitionen
 Kompakte Definition aller im Titel enthaltenen Begriffe
 Ggf. auch in Abgrenzung zu darüber hinausgehenden Begriffen
 Ziel: Verdeutlichung, welchem der etablierten Autoren gefolgt wird 

und warum

Literatur-
rückblick

 Systematisches Vorgehen bei der Literatursuche beschreiben
 Tabellarische Literaturbestandsaufnahme zum Kernthema und zu 

verwandten Themengebieten (Struktur siehe Folgefolie)
 Kurze Beschreibung des Literaturrückblicks mit dem Ziel die 

Forschungslücke aufzudecken und die Forschungsfragen zu 
untermauern

 Die Arbeit setzt auf diesen bisher bestehenden Erkenntnissen auf
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Autor(en) und 
Jahr

Forschungs-
frage

Theorie / 
Framework Methode Kernergebnisse 

Verhoef/
Langerak/
Donkers 2007
(JR)

Degree to which 
dealers 
contribute 
to brand 
retention and 
how this contri-
bution is 
moderated by 
brand tier

…

Theory of 
consumption 
systems 
(developed by 
Mittal et al. 
2009)

Surveyed 1,640 
consumers that 
privately bought 
a car in a certain 
timeframe

N=970

Phone interviews

Nested logit 
model

Dealers selling 
volume brands 
are able to 
improve 
brand retention 
rates. In contrast, 
dealers of presige 
and economy 
brands are unable 
to affect brand 
retention…

2

Legende (falls nötig) Word-Tabelle 
entsprechend Formvorschriften 

erstellen
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Konzeptioneller Rahmen und 
Hypothesen

3

Theorie

Konzeptioneller 
Rahmen

Hypothesen

 Aufgriff der relevanten Theorien zur Erklärung der Forschungs-
fragen

 Kurze Beschreibung der zentralen Mechanismen der Theorie
 Begründung der Theoriewahl
 Zu nutzen sind die Originalquellen zur Theorie, keine Lehr-

bücher etc.

 Einige wenige Sätze, die die Wirkungsbeziehungen der Studie 
erläutern

 Kurze Beschreibung der genutzten Theorie: welche Beziehung wird 
durch welche Theorie erklärt?

 Ableitung von Hypothesen (i.S.v. theoriebasierten Wirkungs-
beziehungen)

 Jede im konzeptionellen Rahmen modellierte Beziehung ist separat 
zu begründen

 Zuerst theoriebasiert argumentieren, dann basierend auf 
vorliegenden empirischen Erkenntnissen
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CO

GE

RFSC

PSQ

SER

CBR

Affective 
loyalty

Intentional 
loyalty

Culture
Relation-
ship age * 

Culture

H1

H1

H2a H2b H3a,c H3b,d
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4

Stichprobe

Operationali-
sierungen

Methodik

 Beschreibung des Untersuchungsdesigns, z.B.
 Datengewinnung (Ort, Zeitpunkt, Durchführung, Analyseobjekt, 

Häufigkeit, Zweck, involvierte Personen)
 Stichprobenbeschreibung
 ggf. Bias-Tests (Common method, non-response, single-

respondent)
 Darstellung der deskriptiven Statistik (Tabelle)

 Darstellung der Operationalisierungen der Variablen bzw. Konstrukte 
 Reliabilitäts-/Validitätstests

 Kurzes Aufgreifen der genutzten statistischen (Marktforschungs-) 
Methoden

 Ggf. Darstellung der Messinvarianzprüfung (Tabelle)
 Ggf. Beschreibung von Kontrollvariablen in separatem Abschnitt

Ergebnisse
 Präsentation der Ergebnisse der Hypothesentests
 Kurze Kommentierung (i.S.v. "Die Hypothese X wird bestätigt, weil…")
 Keine Darstellung weiterer deskriptiver oder sonstiger Ergebnisse
 Keine Diskussion der Ergebnisse: Interpretation der Ergebnisse erfolgt 

erst im nächsten Kapitel
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Diskussion Implikationen

Forschungs-
fragen

 Kurze Zusammenfassung 
der zentralen Ergebnisse

 Interpretation der erwarteten 
und unerwarteten 
Ergebnisse

 Beantwortung der eingangs 
formulierten Forschungs-
fragen

 Bezugnahme auf bisherige 
Erkenntnisse

 Bezugnahme auf 
Neuerungen durch die 
Studie

 Ableitung von theoretischen 
und empirischen Implika-
tionen für zukünftige 
Forschung

 Ableitung von Implikationen 
für die Praxis

 Mindestens eine, maximal 
drei Implikationen

Oft innerhalb des gleichen 
Absatzes zu finden
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Limitationen

 Formulierung von 2-3 Limitationen

 Selbstkritische Reflektion der Arbeit, 
üblichweise zu: Sample, Methodik, 
Modell

 Inwiefern ist die Studie in der 
Aussagekraft ihrer Ergebnisse 
eingeschränkt? Welche Probleme 
konnten nicht gelöst werden?

 Jede Arbeit hat Limitationen

Limitationen und 
Forschungsausblick
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Forschungsausblick

 Formulierung von 2-3 zukünftigen 
Forschungsfragen, u.a. auf Basis der 
Limitationen: Wie können die 
Restriktionen und nicht gelösten 
Probleme der vorliegenden Studie 
durch zukünftige Forschung 
adressiert werden?

 Fokus auf dem Framework der 
Studie, nachgeordneter Bezug auf 
neue Konstrukte oder 
Kontrollvariablen

Oft innerhalb des gleichen 
Absatzes zu finden
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