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Untersuchungsgegenstand:

Personas sind Nutzermodelle, die Personen einer Zielgruppe in ihren Merkmalen charakteri-
sieren. Beim Treffen von strategischen Marketing- und/oder Managemententscheidungen hel-
fen diese aufgrund ihrer detaillierten Beschreibungen einem Anbieter dabei, sich in die Lage
der potenziellen Nutzer zu versetzen und deren Perspektive am Markt einzunehmen. Personas
werden z. B. mit einem Namen, einem Gesicht, einer Funktion, einem Werdegang und einem
Privatleben versehen. Sie verfligen liber Ziele und Verhaltensweisen, haben Vorlieben und
Erwartungen. Um Personas zu entwickeln bedarf es geeigneter Nutzerdaten, die zunichst mit-
tels quantitativer und qualitativer Methoden (z. B. Online-Befragungen oder Interviews) ge-
wonnen werden miissen. Liegen diese Daten vor, lassen sich durch Gruppierungsanalysen
sog. Kern- und Randpersonas, die Hauptnutzergruppen und deren Untergruppen reprisentie-
ren, ermitteln.

Mogliche Inhaltsschwerpunkte, Fragestellungen und Untersuchungsansatze:

e Begriffsanalyse und Begriffsbestimmung sowie Abgrenzung zu verwandten Begriffen
(insb. Segmentierung, Zielgruppenbildung und weitere)

e Definition und Systematisierung von Personas in der Literatur.
Wodurch unterscheiden sich die unterschiedlichen Literatur-Ansétze?

e Analyse der methodischen Ansdtze zur Generierung von Personas

e Literaturanalyse zu Personas (moglichst vollstindige Bestandsaufnahme)
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