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Untersuchungsgegenstand:

Der in der Marketingwissenschaft geforderte Blick iiber den Kaufprozess des Kunden hinaus
fiihrt zu einer Durchdringung bis in die Nutzungsprozesse des Kunden hinein. Dieser Per-
spektivwechsel deckt Aktivititen in der Lebenswelt des Kunden auf, die einem Kauf vor-
oder nachgelagert sind und iiber die Anbieter-Kunden-Interaktion hinausgehen. Diese For-
schungsorientierung an der Lebenswelt des Kunden ist daher die Grundidee der sog. Custo-
mer Dominant Logic (CDL). Da Anbieterleistungen nur in der Verwendung bzw. beim Kun-
den ihren Wert entfalten konnen, stellt diese kundenzentrierte Orientierung der CDL einen
geeigneten Ansatz dar, um die kundenseitige Wertschaffung zu beleuchten. Es ist insb. die
sog. Customer Experience (Kundenerlebnis) in der kundenseitigen Lebenswelt, die das
Wertempfinden und die Werterzeugung bestimmen. Ausgehend von der CDL ist das Ziel
der Arbeit, die Erlebnisse des Kunden in seiner Lebenswelt und der Einfluss dieser Erleb-
nisse auf die Wertschaffung zu untersuchen.

Mogliche Inhaltsschwerpunkte, Fragestellungen und Untersuchungsansatze:

e Aufbereitung und Systematisierung der CDL-Literatur
e Charakterisierung der Customer Experience im Rahmen der CDL

e Literaturbasierte Konzeptualisierung der Customer Experience in der Lebenswelt des

Kunden und dessen Einfluss auf die Wertschaffung

e Masterarbeit: Empirische Untersuchung
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