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Untersuchungsgegenstand: 
Physische Produkte werden zunehmend mit Sensoren und Aktoren ausgestattet, wodurch sie 
befähigt werden, Daten über ihre Umwelt zu erfassen. Hierfür sind die stetig fortschreiten-
den Entwicklungen in der Informations- & Kommunikationstechnologie verantwortlich, die 
die Welt zunehmend smart machen und zu einem Internet der Dinge führen. Die analytische 
Auswertung der durch smarte Produkte erzeugten Datenmengen mündet in einem Angebot 
smarter Services, die es Leistungsanbietern ermöglichen, kontextbasierte Leistungen in 
Echtzeit anzubieten. In den letzten Jahren nimmt vor allem der Einsatz des humanoiden 
(menschenähnlichen) Roboters Pepper in der Praxis zu. Mithilfe der Sprachsteuerung beant-
wortet Pepper bspw. Kundenfragen und bietet eine Vielfalt an Serviceleistungen an. So fin-
det Pepper bspw. ihren Einsatz in Pflegeheimen zur Unterhaltung und Animationen der Se-
nioren, im Einzelhandel zur Begrüßung und Beratung der Kunden, oder auch in der Gastro-
nomie zur Bestellung und Bezahlung der Speisen. Sie erkennt über integrierte Sensoren und 
Kamera die Emotion seines Gesprächspartners und passt ihre Interaktion auf dessen Stim-
mungslage an. Ziel der Arbeit ist die Ausarbeitung, ob und inwiefern humanoide Roboter 
smarte Services darstellen.  

Mögliche Inhaltsschwerpunkte, Fragestellungen und Untersuchungsansätze: 

• Systematische Literaturrecherche zu Smart Services: begriffliche Abgrenzung zwischen 
Service und Dienstleistung, Definition und Kategorisierung von Smart Services sowie 
Abgrenzung zu Dienstleistung 4.0 und Industrie 4.0 

• Systematische Literaturrecherche zu humanoide Roboter: Begriffliche Einordnung, 
Klassifizierung der Roboter-Typen, Funktionen, Zurordnung technischer Systeme, State 
of the Art der Forschungen zu humanoide Roboter 

• Systematische Internetrecherche zu Einsatzfelder von humanoiden Robotern (nicht nur 
Pepper) im Dienstleistungsbereich und anschließende Systematisierung 

• Würdigung der Einsatzmöglichkeiten humanoider Roboter vor dem Hintergrund der In-
ternetrecherche 

• Mögliche Forschungsfragen: 
 Inwiefern sind humanoide Roboter Smart Services? 
 Verdienen smarte Services auch aktuell schon die Bezeichnung „smart“ oder 

genügen die bestehenden technologischen Entwicklungen noch nicht, um von 
mehrwertstiftenden smarten Services sprechen zu können? 

 Welche anbieter- und konsumentenbezogenen Vorteile ergeben sich durch 
das Angebot smarter Services? 

 Wie können Anbieter im kundenseitigen Nutzungsprozess über den Einsatz 
humanoider Roboter Serviceleistungen erbringen? 
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