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Untersuchungsgegenstand: 

In der Marketingwissenschaft wird seit längerem ein Paradigmenwechsel gefordert: Weg 
von einer traditionellen, güterzentrierten Sichtweise des Austausches hin zu einer 
Sichtweise, welche auf der Grundlage von vernetzten Beziehungen, gemeinsam generierten 
Wertschöpfungsprozessen (Co-Creation of Value) sowie gegenseitiger 
Ressourcenintegration von Anbieter und Nachfrager beruht. Die wachsende Bedeutung des 
Kunden als aktiv wertschöpfende Kraft, die Zusammenarbeit von Unternehmen und Kunden 
sowie viele neue Geschäftsmodelle innerhalb der Informations- und 
Kommunikationstechnologien lassen sich durch eine austauschfokussierte Denkweise im 
Marketing nicht mehr erschließen. Im Vordergrund der Arbeit soll die Betrachtung von 
Wertschöpfung in den Nutzungsprozessen des Nachfragers stehen. Wenn davon 
ausgegangen wird, dass der reale Wert eines Leistungsbündels erst in der Nutzung bzw. 
durch die Nutzung entsteht (value-in-use bzw. value-in-context), dann ist das anbieterseitige 
Angebot lediglich ein Wertversprechen bzw. eine Wertvorleistung für den Nutzungsprozess 
des Nachfragers.  

Zielsetzungen der Arbeit: 

• Aufbereitung und Systematisierung der Literatur zu Co-Creation of value, value in use 
bzw. value in context 

• Bachelorarbeit: Literaturbasierte Konzeptualisierung des „Value“-Begriffs 

• Masterarbeit: Empirische Erhebung zum „Value“-Begriff und Ableitung von 
Implikationen für die Praxis sowie die zukünftige Forschung. 
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