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Was ist Industrie 4.0?
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Entwicklung hin zu Industrie 4.0

Quelle: Eberle (2013)

Heute
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Technologien im Kontext von Industrie 4.0

Quelle: W&P, Fraunhofer IPA

Industrie 4.0 Technologiefelder

Cloud 
Computing
• IPv6
• Apps
• Big Data
• Echtzeitdaten

Embedded 
Systems CPS
• Intelligente 

Produkte
• Sensoren und 

Aktoren
• Machine2-

Machine

Smart Factory
• Social Machines
• Plug & Produce
• Low-Cost-

Automatisierung
• Virtualisierung 

(Digitaler Schatten)
• Human Machine

Interface
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Ein Hype?
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Weinberg 4.0
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Handwerk 4.0
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Oder doch nicht …
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Kernpunkt von Industrie 4.0 ist …

... die Digitalisierung und Vernetzung der 
gesamten Wertschöpfungskette

(vom Anlagenbauer und Zulieferer hin zu 
Produktion und Handel).
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„Wenn ich die Menschen gefragt hätte, was sie wollen, 
hätten sie gesagt schnellere Pferde.“
Henry Ford

Veränderung durch Innovationen früher & heute

„Für die heutige Generation ist die Arbeit mit dem 
Computer normal, für die nächste wird sie mit Robotern 
selbstverständlich sein.“
Till Reuter (CEO Kuka)

„Alles, was digitalisiert werden kann, wird digitalisiert.“
Carly Fiorina (ehem. CEO HP)
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Was bedeuten Digitalisierung und 
Industrie 4.0 für das Handwerk?
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ARD Themenwoche 2016
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Berufsstruktur in Deutschland vs. USA

Quelle: ZEW (2015)
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Wegfall und Wandel von Berufen

Kupferstecher Küfer

Schriftsetzer Mediengestalter
Quelle: Brigitte Büschweiler, wikipedia, Coppenrath & Wiese
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Lehrlingsstärkste Berufe

Quelle: ZDH (2016)
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KFZ-Handwerk

Morgen?Heute
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KFZ-Handwerk

Morgen?
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Tesla in der Region

Quelle: Spiegel Online (8.11.2016)
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Welche konkreten 
Digitalisierungstrends gibt es und 

was bedeuten diese für das 
Handwerk?
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Der Zahnersatz aus dem 3D-Drucker?

Quelle: http://www.ingenieur.de
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Der Hausbauer von morgen? Contour Crafting

Prof. Behrokh Khoshnevis

Quelle: Contour Crafting (2016)
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Einsatz von Robotern im Handwerk

Quelle: Gramazio Kohler Research, ETH Zürich
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Augmented Reality

Quelle: www.handwerk.com
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Smart Home – Vernetzte Häuser

Quelle: VRM intel (2016)
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Predictive Maintenance (Beispiel Heizung)

Heizbrenner sammelt 
und übermittelt Daten

Überwachungsprogramm 
stellt Unregelmäßigkeit fest

Präventive Wartung

Quelle: Viessmann, www.kesselheld.de
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… wer überwacht die Daten und wer führt die Wartung durch?

Klingt gut, aber…

Installationsbetrieb 
überwacht Daten

Installationsbetrieb führt 
Wartung aus

Hersteller 
überwacht Daten

Beauftragt Partnerbetrieb 
mit Wartung

Führt Wartung mit 
eigenen Trupps aus

Gut für Sie Eventuell gut für 
Sie

Nicht gut für Sie
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Auftragsvergabe der Zukunft?

Quelle: www.my-hammer.de, www.blauarbeit,de

Einfluss solcher Portale 
im Handwerk noch relativ 
unbedeutend, aber schon 
gang und gäbe in 
anderen Bereichen…



Industrie 4.0 und Digitalisierung im Handwerk – www.mittelstand.uni-trier.de 31

Auftragsvergabe der Zukunft?

Quelle: www.my-hammer.de, www.blauarbeit,de

Einfluss solcher Portale 
im Handwerk noch relativ 
unbedeutend, aber schon 
gang und gäbe in 
anderen Bereichen…
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App zur Wartung und Pflege des Eigenheims 
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App zur Wartung und Pflege des Eigenheims 
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Dash Buttons: Aus der Industrie zu amazon

Quelle: SFS unimarket, amazon



Industrie 4.0 und Digitalisierung im Handwerk – www.mittelstand.uni-trier.de

Wo steht das Handwerk aktuell 
in puncto Digitalisierung?



Industrie 4.0 und Digitalisierung im Handwerk – www.mittelstand.uni-trier.de 36

6,1%

5,0%

2,2%

22,8%

16,4%

21,6%

46,7%

58,1%

77,4%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Keines

Sonstige (z.B. Scanner)

3D-Drucker

Server

Computergesteuerte Maschinen/Anlagen

Tablet

Smartphone

Laptop/Notebook

Stationärer PC

Welche dieser Geräte nutzen Sie im Unternehmen?
In % der hochgerechneten Unternehmen

(Mehrfachnennungen möglich)

Status Quo: Digitalisierung im Handwerk (1/2) 

Quelle: ZDH (2014)
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12,1%

48,4%

15,8%

16,5%

71,1%

32,0%

57,6%

12,1%

40,3%

8,1%

48,7%

83,4%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Stellenausschreibungen

Informationsbeschaffung

Soziale Netzwerke

Datensicherung (Cloud)

Online-Banking

Datenaustausch mit Behörden

Datenaustausch mit Lieferanten/Kunden

Öffentliche Auftragsvergabe

Direkteinkauf

Direktverkauf

Eigene Homepage

E-Mail-Kommunikation

Zu welchen Zwecken nutzen Sie das Internet im Unternehmen?
In % der hochgerechneten Unternehmen

(Mehrfachnennungen möglich)

Status Quo: Digitalisierung im Handwerk (2/2) 

Quelle: ZDH (2014)
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Ja; 23,2%

Nein; 68,0%

Keine 
Antwort; 

8,8%

Nutzen Sie bereits mobile 
Anwendungen (z.B. für Werbung, 
Arbeitsprozesse, Zeiterfassung, 

Außendienst)
in % der hochgerechneten Unternehmen

Mobile Anwendungen und Internet der Dinge

Ja
5,1%

Nein
85,3

Keine 
Antwort
9,6%

Internet der Dinge: Haben Sie
sich schon mit intelligenten bzw. 

vernetzten Produkten
auseinandergesetzt?

Quelle: ZDH (2014)
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Handwerk sieht Digitalisierung überwiegend als Chance

Quelle: ZDH (2014)
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Welche Ausbildungsinhalte und 
Fähigkeiten gewinnen für das 

Handwerk an Bedeutung?
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• Entwickeln und verstehen von Geschäftsmodellen
• Anpassen der eigenen Geschäftstätigkeit an veränderte Wünsche 

und Lebensweisen jüngerer Generationen
• Aktives Gestalten des Firmenimages

Fragen:
• Wie hebe ich mich von Konkurrenz ab?
• Welchen Mehrwert kann ich dem Kunden liefern?

Besonderheit des Handwerks: 
vorwiegend lokal ausgeführte Tätigkeit, daher wenig überregionale 
oder internationale Konkurrenz

Handwerker als Geschäftsmodellentwickler
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„Wer nicht mit der Zeit geht, geht mit der Zeit.“

• Offenheit gegenüber sinnvollen und hilfreichen technologischen 
Neuheiten

• Internet ist Selbstverständlichkeit für jüngere Generationen

IT als Investition verstehen
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• Auch in Berufen, die heute noch nicht automatisiert sind, können 
zukünftig neue Technologien Einzug halten.

• Je höher die Qualifikation und je analytischer die Tätigkeit, desto 
niedriger die Gefahr des Austausches durch Maschinen.

• Beispiel sich wandelnder Jobanforderungen:

Interdisziplinäre & fortlaufende Bildung

Motor eines Autos 
früher

Motor eines Autos 
heute

Normaler Motor eines 
Autos morgen?

Quellen: Volkswagen Classic, Autobild, wikipedia
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Automatisierungswahrscheinlichkeit & Bildung

Quelle: ZEW (2015)
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Lehrlingsstärkste Berufe

Quelle: ZDH (2016)
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Veränderung der Lehrpläne?

Quelle: Kultusministerkonferenz
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1. Trennung zwischen Industrie und Handwerk wird (weiter) 
abnehmen.

2. Berufliche und akademische Ausbildung werden sich stärker 
verzahnen (müssen).

3. Interdisziplinäre Ausbildungsinhalte gewinnen an Bedeutung.

4. Wissen wird (noch) stärker veralten. Lebenslanges Lernen ist 
Voraussetzung zum Überleben.

5. Handwerker werden stärker als Unternehmer gefordert sein.

5 Thesen
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Vielen Dank! Fragen?
block@uni-trier.de

Vielen Dank!
block@uni-trier.de

www.mittelstand.uni-trier.de

Unternehmensführung und Mittelstand Universität Trier

Mittelstand@UniTrier
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