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1 Einleitung

Der Sinn von Richtlinien liegt nicht darin, die Ausarbeitung von wissenschaftlichen Texten zu
erschweren. Das genaue Gegenteil ist der Fall. Durch den Gebrauch einheitlicher Richtlinien
erschliellt sich dem Leser eine Arbeit wesentlich einfacher und schneller. Auch die Vergleichbarkeit
mit anderen Arbeiten steigt hierdurch. Nicht zuletzt soll durch diese Richtlinien eine Vorbereitung auf
ein mogliches spateres wissenschaftliches Arbeiten nach dem Studium erreicht werden. Hierzu ist es
geboten, sich schon frihest moglich mit den Gepflogenheiten der wissenschaftlichen Forschung und
Veroffentlichung auseinander zu setzen.

Die vorliegenden Richtlinien sollen einen Uberblick iiber die Anforderungen an wissenschaftliche
Arbeiten geben, wie sie am Lehrstuhl fiir Wirtschaftsinformatik | an der Universitat Trier tblich sind.
Hierbei wird neben den neben den sprachlichen und férmlichen Vorschriften auch ein Einblick in die
Bewertungskriterien sowohl der Niederschrift als auch der Prasentation lhrer wissenschaftlichen
Kenntnisse gegeben, um so eine qualitativ hochwertige Arbeit zu erzielen.

2 Sprachliche Richtlinien
Das Ziel der Einhaltung der folgenden sprachlichen Richtlinien ist die optimale Lesbarkeit lhrer
wissenschaftlichen Arbeit. Beachten Sie die aktuelle deutsche Rechtschreibung und Zeichensetzung
laut Duden. Haufige Fehler bei studentischen Arbeiten und damit besonders zu beachten sind:
Genitiv, GroR- und Kleinschreibung, Zusammen- und Getrenntschreibung, Kommasetzung,
Apostroph, Binde- und Gedankenstrich.

Seien Sie sachlich und verwenden Sie keine umgangssprachlichen Wendungen. Der Gebrauch von
Adverbien wie ,natlrlich” oder ,selbstverstandlich” ist nicht angebracht. Vermeiden Sie Angstworter
wie ,wohl“, ,fast, ,irgendwie”, ,gewissermallen” etc. Vermeiden Sie den Gebrauch von
Ubertriebenen, nur dem asthetischen Klang dienenden Fremdwortern, um dem Leser das
Verstandnis zu erleichtern. Setzen Sie nur solche Abkirzungen ein, die im Duden verzeichnet sind.
Wiederkehrende, lange Terme kdnnen abgekiirzt werden, missen aber im Text eingefiihrt werden
(Abklrzung in Klammern hinter dem ersten Auftauchen des Begriffes). Bei Dezimalzahlen wird ein
Komma und kein Punkt verwendet (Bsp.: 0,5 %).

Der Gebrauch von englischen Wortern ist problematisch. Wenn es allgemein Ubliche deutsche
Ubersetzungen englischer Begriffe gibt, dann sollten diese auch benutzt werden. Verwenden Sie
nicht mal den englischen und mal den deutschen Begriff. Auch eine Kombination aus englischen und
deutschen Begriffen zu einem Wort sollte moglichst vermieden werden (siehe Tabelle 1). Dariiber
hinaus wird auf englische Begriffe, die bereits eingedeutscht sind (Bsp.: E-Mail, Internet, Compiler),
die deutsche Grammatik angewendet (GroRschreibung, Fallbildung, Artikel etc.).

Tabelle 1: Englisch-deutsche Wortkombinationen

Falsch [ Ungiinstig [ Besser Eingedeutscht' \

Instructionschlange | Instruction-Schlange | Instruction Queue Befehlsschlange
Befehlsbuffer Befehls-Buffer Instruction Buffer Befehlspuffer
Transceiverbaustein | Transceiver-Baustein | Transceiver Component | Sende-Empfangerbaustein

! Ist mit Vorsicht anzuwenden, da die englischen Ausdriicke oft viel gebrduchlicher sind.
1



Shiftbefehl Shift-Befehl Befehl ,,shift” Verschiebebefehl

Queueverwaltung Queue-Verwaltung Queue-Management Warteschlangenverwaltung
Verwaltung der Queue
Latchupeffekt Latch-up-Effekt - -

Quelle: Géschka, Karl M. (2000), S. 7.

3 Informationsquellen

Das wissenschaftliche Arbeiten beginnt bereits mit der Informationsbeschaffung. Hierbei soll der
aktuelle Stand der Wissenschaft im bearbeiteten Themengebiet festgestellt werden, um darauf
aufbauend kritische und weiterfiihrende Uberlegungen anzustellen. Fiir jede Informationsquelle ist
es unabdingbar, diese auf ihre Eignung als wissenschaftliche Quelle hin zu iberpriifen. Unter einer
Quelle (i.e.S.) werden diejenigen Informationsquellen verstanden, die eigene oder fremde
Erhebungen wiedergeben, amtliche oder halbamtliche Ver6ffentlichungen sowie private Unterlagen
von Unternehmen und Verbanden. Zu Sekundarmaterial konnen Monographien, Lehrblicher und
i.d.R. auch Aufsatze in Fachzeitschriften gezahlt werden, d.h. Material, welches nicht ausschlieflich
eigene, originire Gedanken enthalt.’

Die Abgrenzung zwischen den beiden Quellen ist duBerst wichtig flir wissenschaftliche Arbeiten, da
es darum geht, moglichst neue Erkenntnisse zu gewinnen. Die reine Wiedergabe fremden
Gedankengutes flhrt nicht zu neuen Erkenntnissen. Gerade die Arbeit mit der Originalquelle erweist
sich hierbei als wesentlich, da nur so die Richtigkeit der wiedergegebenen Gedanken sichergestellt
werden kann.

4 Zitierrichtlinien

Ein wesentlicher Aspekt von wissenschaftlichen Arbeiten ist es, Gedanken, die aus fremden Arbeiten
(= Zitieren) Gbernommen wurden, als solche kenntlich zu machen und zu belegen. Hierzu muss auf
jedes Zitat eine Quellenangabe (= Belegen) folgen. Die Angabe kann in den FulRnoten erfolgen (=
klassische Belegweise) oder durch einen Kurzbeleg im Text (= kurze Belegweise). Dieses Vorgehen
dient dazu, dem Leser die Moglichkeit zu geben, die Quellen zu lberprifen und fundierte Kritik (iben
zu konnen. Aus diesem Grund ist es wichtig, dass sich der Leser zu jedem Zeitpunkt im Klaren ist, ob
es sich um eigene oder fremde Gedanken handelt und wo die fremden Gedanken und Informationen
Uberprift werden konnen.

4.1 Zitierfahigkeit

Bei der Betrachtung der Zitierfahigkeit geht es um die Beachtung essentieller Grundsatze
wissenschaftlichen Arbeitens, welche die Verarbeitung ungeeigneter Quellen verbieten. Die Frage
nach der Zitierfahigkeit beantwortet Theisen wie folgt: ,Alle Quellen und Sekundarmaterialien, die in
“3 Dies stellt sicher, dass nur Quellen verwendet
werden, die nachvollziehbar und kontrollierbar sind. Sollen hingegen unveroffentlichte Materialien

irgendeiner Form [...] veroffentlicht worden sind [...]

wie Diplomarbeiten zitiert werden, so ist dies grundsatzlich moglich, jedoch muss darauf geachtet
werden, dass bei einer deskriptiven Wiedergabe diverser Quellen die Zitierfahigkeit nicht mehr
gegeben ist. Nur die eigenstandigen Gedanken und Ideen des Autors sind hierbei zitierfahig.
Allerdings sollte unbedingt die Qualitat der zitierten Materialen beachtet werden, da diese durch die

2 Vgl. Theisen (1997), S. 72 f.
* Theisen (1997), S. 120.




Aufnahme Bestandteil der eigenen Arbeit werden. Kritik an den Quellen fiihrt somit auch zur Kritik an
der vom Autor erstellten Arbeit!

Grundsatzlich sind Quellen wie Publikumszeitschriften, Vorlesungsskripte, Foren, Wikis*, Blogs oder
sonstige Internetseiten nicht zitierwirdige Informationsquellen. Sollte die Verwendung einer nicht
zitierfahigen Quelle nicht vermeidbar sein, so ist dies in einer Anmerkung deutlich zu machen.
Gerade Internetquellen fehlt die Nachprifbarkeit. Aufgrund der Bedeutung, die in manchen
Forschungsgebieten Internetverdffentlichungen beigemessen wird, kann, wenn die Informationen
nicht als konventionelle Veroéffentlichung vorliegen, diese Form der Quelle bei einem
entsprechenden Nutzen herangezogen werden. Um die Nachprifbarkeit zu gewahrleisten, sollte ein
entsprechender Ausdruck der Quelle im Anhang aufgefihrt werden. Bei sehr grollen
Datensammlungen sollten diese auf CD mit eingereicht werden. Dies gilt ebenfalls fiir nicht allgemein
zugangliche Quellen wie Studien, die nur einem kleinen Personenkreis zuganglich sind.

4.2 Zitatformen

Bei den Zitatformen wird Ublicherweise zwischen direkten und indirekten Zitaten unterschieden.
Zusatzlich existieren noch Sonderformen wie Sekundarzitate und Zitate innerhalb von Zitaten. Diese
vier Formen werden im Folgenden vorgestellt. Bei allen Zitatformen ist darauf zu achten, dass die
Quelle des Zitates moglichst prazise in den Quellenangaben belegt wird (z.B. durch die Angabe der
entsprechenden Seitenzahl(en)). Die genaue Gestaltung hadngt wiederum von der gewahlten
Zitiertechnik ab (klassische oder kurze Belegweise).

4.2.1 Direktes Zitat

Bei einem direkten Zitat handelt es sich um die wortliche Wiedergabe von Texten Dritter.
Grundsatzlich sollten so viele Zitate wie nétig und so wenig Zitate wie moglich verwendet werden.
Hierbei ist regelmaRig zu prifen, ob das direkte Zitat erforderlich ist, oder ob es nicht ebenso gut
durch eigene Formulierungen ausgedriickt werden kann. Insbesondere bei besonders pragnanten
Formulierungen anderer Autoren, oder wenn das Zitat analysiert und bewertet werden soll, ist ein
direktes Zitat angebracht. Zu beachten ist, dass Zitate in englischer Sprache im Original erfolgen
missen. Bei anderen Sprachen ist eine Ubersetzung des Zitates anzugeben. In der Quellenangabe ist
dies unbedingt kenntlich zu machen (z.B. ,Ubersetzung des Verfassers®).

Zu beachten ist, dass Zitate wortlich zu libernehmen sind, d.h. buchstaben- und zeichengenau. Fehler
in der Orthographie und Zeichensetzung sind dementsprechend zu lbernehmen. Diese kdnnen
jedoch durch ,[!1]”“ markiert werden. In bestimmten Situationen ist es erforderlich, ein Zitat zu
erganzen oder zu kiirzen, wobei der Sinn des Zitates auf keinen Fall verandert werden darf. Das
Auslassen eines Wortes wird durch ,[..]“, das Auslassen mehrerer Worte durch ,[..]“ und das
Hinzufligen von Text durch ,[kenntlich]“ gemacht. Bei langeren Zitaten sind diese mit verringertem
Schriftgrad in einem eigenen Absatz in den Text einzubinden.

Enthalt das Zitat Hervorhebungen, so ist in den Quellenangaben anzugeben, ob es sich um
»,Hervorhebungen im Original® (,,H.i.0“) oder um ,Hervorhebungen durch den Verfasser” handelt
(,H.d.V“).

Direkte Zitate werden grundsatzlich zwischen Anflihrungszeichen gesetzt.

* Wie wikipedia.de.



Abbildung 1: Beispiel fiir ein direktes Zitat

Ein Portal ist ein _Zugangspunkt, iiber den ein Nutzer eines IT-Systems alle fiir ihn relevanten
Informationen und Anwendungen (ortsunabhingig) angeboten bekommt, um einer bestimmten
Aufgabe oder einem Wunsch nachzukommen™!.

! Riitschlin, Jochen(2001).S. 6.

Quelle: Eigene Darstellung.

4.2.2 Indirektes Zitat

Eine haufig verwendete Zitatform ist die des indirekten Zitates. Hierbei werden die Ausfithrungen
Dritter mit eigenen Worten sinngemalRR wiedergegeben. Dies bedeutet, dass das Umformulieren
fremder Texte nicht die Verpflichtung zur Angabe der Quelle entfallen ldasst. Am Ende des indirekten
Zitates muss eine Quellenangabe folgen. Bei langeren Abschnitten sollten der Anfang und das Ende
des indirekten Zitates kenntlich gemacht werden. Dies konnte beispielsweise durch eine Einleitung
der Form , XY ist der Auffassung, ...” geschehen. Bei dieser Zitierform wird der Quellenangabe der
Hinweis Vergleiche (,Vgl.“) vorangestellt. Eine Quelle, die einen lhrer Gedankengidnge bestatigt,
versehen Sie bitte mit einem ,Siehe hierzu” oder ,Dazu auch”. Entgegengesetzte Meinungen kénnen
mittels ,Anderer Ansicht ist” dargestellt werden.

Abbildung 2: Beispiel fiir ein indirektes Zitat

iPortale sind heute mehr denn je ein Instrument von Unternehmen und unterstiitzen diese im Internet
bei der Kundengewinnung und —bindung.!

1%gl. Mertens, Peter et al. (2003), 5. 76.

Quelle: Eigene Darstellung.

4.2.3 Sekundarzitate

Auf die Relevanz der Quellenarbeit wurde bereits hingewiesen. Ein wesentlicher Aspekt bei einer
wissenschaftlichen Arbeit ist die Nutzung von Originalquellen, denn nur so kann zweifelsfrei
sichergestellt werden, dass das Zitat fehlerfrei ist. Soll ein Zitat aus der Sekundarliteratur verwendet
werden, so ist dies immer anhand der Originalquelle zu prifen. In einigen Ausnahmefallen kann es
jedoch vorkommen, dass die Originalquelle nicht mehr verfligbar ist. Ist diese Quelle von solcher
Relevanz fiir die Arbeit, dass sie nicht weggelassen werden kann, so ist ausnahmsweise das
vorhandene Zitat zu zitieren. Hierbei wird von einem Sekundarzitat gesprochen.



Abbildung 3: Beispiel fiir ein Sekundarzitat

“Each mental agent by itzelf can only do some simple thing that needs no mind or thought at
all Yet when we join these agents in society - in very specific ways - thiz leads to true
intelligence™!

1 Mitler, I. (1997, 8. 42, Zitiert nach: Minsky, M. (1986)

Quelle: Eigene Darstellung.

Belegt wird das Zitat durch die Originalquelle mit der Erweiterung ,Zitiert nach:“, in der die
Sekundarqguelle genannt wird, aus der dieses Zitat ibernommen wurde.

4.2.4 Zitatim Zitat

Es kann vorkommen, dass die Stelle, die zitiert wird, bereits ein Zitat enthalt. In diesem Fall werden
die Anflihrungszeichen durch einfache Anfiihrungszeichen ersetzt (,’). Die Quelle des Zitates, welches
durch die Ubernahme in den eigenen Text einflieRt, ist ebenfalls anzugeben. Hierzu wird die
Quellenangabe erweitert um den Hinweis ,, mit einem Zitat von:“.

4.3 Zitierweise

Es gibt mehrere Moglichkeiten der Zitierweise. Im Folgenden werden die klassische und die kurze
Belegweise eingeflihrt. Bei der Erstellung von Arbeiten sollte eine dieser beiden Zitierweisen gewahlt
und von da an konsequent verwendet werden.

4.3.1 Klassische Belegweise

Bei der klassischen Zitierweise — auch Vollbeleg genannt — wird zu jedem Zitat in einer
entsprechenden FuBnote die Quellenangabe gemacht. FuBnoten sind seitenibergreifend in
arabischen Ziffern zu nummerieren. Der Text innerhalb der Fullnote beginnt immer mit einem
grolRen Anfangsbuchstaben und endet immer mit einem Punkt. Benotigte Angaben sind:

- die Namen der Verfasser,

- die vollen Vornamen (soweit bekannt),
- das Verlagsjahr in Klammern sowie

- die Seitenzahl(en).

Endet eine zitierte Stelle auf der Folgeseite, so wird dies durch den Zusatz ,f.“ gekennzeichnet.
Umfasst diese Stelle mehrere aufeinanderfolgende Seiten, so findet der Zusatz ,ff.“ Verwendung.
Wird mehrfach hintereinander auf der gleichen Seite aus einem Werk zitiert, so ist in den folgenden
FuBnoten ein ,ebenda” ausreichend, an welches sich die Seitenzahl anschlieBt, falls diese nicht
identisch mit der vorherigen ist. Flr den Fall desselben Autors wird bei der folgenden Quellenangabe
auf der gleichen Seite auf die Nennung des Namens verzichtet, stattdessen wird ,,Ders.” bzw. ,Dies.”*
verwendet. Ist eine neue Quelle in den Autoren- und Jahresangaben identisch mit einer bereits
vorhandenen, so wird dem Jahr zur Differenzierung ein Buchstabe angefiigt.

> Die Abkirzungen stehen fir ,Derselbe” bzw. , Dieselben”.
5



Abbildung 4: Beispiel fiir klassische Belegweise

1vgl. Mertens, Peter et al. (2003), §. 76.
2%3gl. ebenda, 5. 20.

Quelle: Eigene Darstellung.

In Uberschriften, Abbildungen und Tabellen werden keine FuBnoten verwendet. Stattdessen werden
Abbildungen und Tabellen mit einer direkt darunter stehenden Quellenangabe versehen (siehe bspw.
Abbildung 4).

4.3.2 Kurze Belegweise

Die klassische Belegweise findet in den Wirtschaftswissenschaften sehr haufig Anwendung,
wohingegen die kurze Belegweise® in den Informationswissenschaften die bevorzugte ist. An die
Stelle im Text, an der bei der klassischen, die FuBnote gesetzt wiirde, wird bei der kurzen Belegweise
im Textfluss in Klammern eine numerische Referenz auf den entsprechenden Eintrag im
Quellenverzeichnis gesetzt. Anders als bei der kurzen Belegweise Ublich verlangt die Verwendung
dieser bei Arbeiten am Lehrstuhl jedoch ebenfalls die Angabe der entsprechenden Seitenzahlen. Dies
dient vornehmlich der besseren Nachvollziehbarkeit der Arbeit und soll zusatzlich den Verfasser
animieren, eine vielleicht grindlichere Quellenarbeit zu leisten.

Abbildung 5: Beispiel kurze Belegweise

Uber die Jahre wurde wiel Arbeit in die Erforschung und Entwicklung von emergenten System
auf Basis von Selbstorganisation gesteckt (Vgl [96], 3. 4740

Quelle: Eigene Darstellung.

4.4 Literatur und Quellenangaben

Unabhangig von der gewahlten Belegweise sind bei der Einbeziehung verschiedener Quellen
bestimmte Vorgaben zu beachten. Im Folgenden werden fiir die typischen Quellen die Richtlinien
vorgestellt. Allen Quellenangaben gemein ist, dass die Verfassernamen ohne akademische Grade und
dhnliches aufgefiihrt werden. Jedoch sind alle Vornamen der Verfasser zu nennen, dies kann
entweder durch ausschreiben oder durch einheitliches Abkiirzen der Namen erfolgen. Je nach
gewahlter Variante ist diese fiir alle Namen konsistent und konsequent zu verwenden.

Grundsatzlich sind die folgenden Angaben unerlasslich fiir eine vollstandige Quellenangabe:

e Vorname(n) und Nachname der Verfasser
e Titel und Untertitel der Quelle
e Ortund Jahr der Veroffentlichung

Zu beachten ist, dass bei mehr als drei Verfassern oder Verlagsorten nur der jeweils erstgenannte
aufgefihrt wird und auf die Auslassung der Weiteren durch den Zusatz ,et al.“ hingewiesen wird. Bei
den folgenden Notationen enthalten eckige Klammern optionale Angaben, die jedoch Verwendung

6 . . .
Auch ,amerikanische Belegweise” genannt.



finden sollten, sofern die entsprechenden Angaben vorliegen. Kursiv gedruckte Angaben sind
lediglich Platzhalter fiir lhre Daten. Bei Quellen ohne Verfasser wird anstelle des Namens der
Vermerk ,0. V.” gefiihrt.

4.4.1 Buch
Unter einem Buch werden selbststandige Veroffentlichungen in einem Verlag verstanden. Hierzu
zihlen unter anderem Lehrbicher, Sammelbinde’, Konferenzbinde, Monographien, etc.

Format:

Verfasser (Jahr): , Titel [: Untertitel][.]“, [Auflagen-Nr. Aufl.,] Verlagsort Jahr.

Beispiel:

Wooldridge, M. (2002): ,,An Introduction to MultiAgent Systems.“, 1. Aufl., West Sussex 2002.

4.4.2 Artikel
Beitrage in Fachzeitschriften und —zeitungen werden als Artikel bezeichnet. Hierbei sind immer die
erste und letzte Seite anzugeben.

Format:

Verfasser (Jahr): , Titel [: Untertitel][.]“, in: Zeitschrift, [Jahrgang,] [Heft-Nr,] [Verlagsort,] S. von Seite
— bis Seite.

Beispiel:

Patzig, W. (1985): ,,Zur Problematik der Kreditfinanzierung staatlicher Haushalte.”, in: Die 6ffentliche
Verwaltung, 1985, Heft-Nr. 5, S. 293 —301.

4.4.3 Zeitungsmeldung

Zeitungsmeldungen sind Artikel in Tages- und Wochenzeitungen. In der Regel werden diese nicht als
wissenschaftliche Quellen anerkannt, jedoch kénnen diese bestimmte Entwicklungen aufzeigen,
weshalb nicht ganzlich auf diese verzichtet werden kann.

Format:
Verfasser (Jahr): , Titel [: Untertitel][.], in: Zeitung, vom Datum, Verlagsort, S. von Seite — bis Seite.
Beispiel:

0.V. (2008): ,,GroRte Bankenpleite in der Geschichte Amerikas.”, in: Frankfurter Allgemeine Zeitung,
vom 26.09.2008, Frankfurt, S. 5.

4.4.4 Sammelband- und Konferenzbeitrag
Der Beitrag in einem Sammelband &hnelt dem Artikel in einer Fachzeitschrift oder einem
Konferenzband.

’ Der Sammelband ist eine selbststandige Veroffentlichung, wohingegen der Artikel aus einem Sammelband
dies nicht ist.
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Format:

Verfasser (Jahr): , Titel [: Untertitel][.], in: Verfasser (Hrsg.): , Titel [: Untertitel][.]“, [Bd. Band-Nr.,]
[Auflagen-Nr. Aufl.,] Verlagsort Jahr, S. von Seite — bis Seite.

Beispiel:

Gosh, S. und Bejan, A. (2003): ,,A Framework of Safe Stabilization.”, in: Huang, S. und Herman, T.
(Hrsg.): ,,Self-Stabilizing Systems*, Berlin et al. 2003, S.129 — 140.

4.4.5 Technischer Bericht
Der technische Bericht ist vergleichbar einem Handbuch, wobei hier der Fokus auf der technischen
Dokumentation liegt.

Format:

Verfasser/Organisation (Jahr): , Titel [: Untertitell[.]“, [(Art des Berichts [Nummer]),] [Bd. Band-Nr.,]
[Ausgabe,] [Ort,] Organisation Jahr.

Beispiel:

FIPA (2002): ,FIPA Agent Management Specification.”, Standard-Specification, Foundation for
Intelligent Physical Agents 2002.

4.4.6 Akademische Arbeit (unveroffentlichte Arbeit)

Unter unveroffentlichten akademischen Arbeiten werden Studien- und Diplomarbeiten sowie
Dissertationen und Habilitationsschriften verstanden, welche nicht Gber einen Verlag veroffentlicht
wurden.

Format:
Verfasser (Jahr): , Titel [: Untertitel][.], Art der Arbeit, [Ort,] Hochschule Jahr.
Beispiel:

Mustermann, M. (2008): ,Richtiges zitieren.”, Seminararbeit, Trier, Universitat Trier 2008.

4.4.7 Forschungsbericht
Unter einem Forschungsbericht sind Arbeiten zu verstehen, die von Hochschulen und
Forschungseinrichtungen veroffentlicht wurden.

Format:

Verfasser (Jahr): , Titel [: Untertitel][.], [(Art des Berichts [Nummer]),] [ Ort,] Organisation Jahr.

4.4.8 Handbuch

Im Gegensatz zu einem Buch sind Handblicher nicht durch Verlage veréffentlicht, sondern von
Organisationen bereitgestellte Dokumente, welche in der Regel mit einem Produkt vertrieben
werden. Meistens wird hierbei der Verfasser nicht genannt, so dass anstelle des Verfassers der Name
der veroffentlichenden Organisation tritt.



Format:

Verfasser/Organisation (Jahr): , Titel [: Untertitel][.]“, [Bd. Band-Nr.,] [Ausgabe,] [Ort,] Organisation
Jahr.

4.4.9 Elektronisches Buch
Ein elektronisches Buch zahlt wie das Buch auch zu den selbststandigen Veréffentlichungen, das in
der Regel auch (iber Verlage vertrieben wird.

Format:

Verfasser (Jahr): , Titel [: Untertitel][.], in: Verfasser (Hrsg.): , Titel [: Untertitel][.]“, [Bd. Band-Nr.,]
[Version.,] [Datentréger/URL,] [Stand: Datum,] [Aufruf am: Datum,] Verlagsort Jahr.

4.4.10 Elektronischer Zeitschriftenartikel
Der elektronische Zeitschriftenartikel ist dquivalent zu einem gedruckten Zeitschriftenartikel, nur mit
dem Unterschied, dass der Artikel online vorliegt.

Format:

Verfasser (Jahr): , Titel [: Untertitel][.]", in: Zeitschrift, [Jahrgang,] [Heft-Nr.,], URL: URL, [Stand:
Datum,] [Aufruf am: Datum,] Ort Jahr.

4.4.11 ePaper
Unter einem ePaper wird ein elektronischer Artikel verstanden, der nur online vorliegt. Vergleichbar
mit einem elektronischen Sammelband.

Format:

Verfasser (Jahr): , Titel [: Untertitel][.], in: Verfasser (Hrsg.): , Titel [: Untertitel][.]“, [Version.,]
[Datentréger/URL,] [Stand: Datum,] [Aufruf am: Datum,] Verlagsort Jahr.

4.4.12 Sonstige elektronische Dokumente
Alle Webseiten und Dokumente, die durch die bisherigen Nennungen nicht abgedeckt sind, werden
unter den sonstigen elektronischen Dokumenten zusammengefasst. Es wurde bereits darauf
hingewiesen, dass die Nutzung dieser Quellenform besonders gut durchdacht werden will, da die
Verlasslichkeit dieser Quellenart oft nicht gegeben ist.

Format:

Verfasser/Organisation (Jahr): ,Titel [: Untertitel][.]“, URL: URL, Stand: Datum, Aufruf am: Datum.



5 Elemente einer wissenschaftlichen Arbeit

Fiir jede der folgenden Komponenten einer wissenschaftlichen Arbeit muss eine neue Seite
begonnen werden. Der Umfang einer Diplomarbeit sollte mindestens 60 Textseiten umfassen. Die
entsprechenden Umfangsangaben fiir Seminar-, Bachelor- und Masterarbeiten entnehmen Sie bitte
den jeweiligen Veranstaltungen bzw. der aktuellen Prifungsordnung.

Beachten Sie bitte die Hinweise zur Layoutgestaltung Ihrer wissenschaftlichen Arbeit, welche jeweils
am Ende des jeweiligen Elementes in Form einer Tabelle zusammengefasst werden.

5.1 Deckblatt

Der Hauptinhalt des Deckblattes besteht aus dem Titel Ihrer Arbeit. Achten Sie bei dessen
Formulierung darauf, keine Wortspiele oder allzu phantasievolle, selbstdefinierte Begriffe zu
verwenden. Benutzen Sie zusatzlich einen Untertitel, falls Ihr Titel sonst zu lang ist. Der weitere Inhalt
des Deckblattes ist in Abhangigkeit von der Art der wissenschaftlichen Arbeit (Seminar- oder Diplom-
bzw. Bachelor-/Masterarbeit) von unterschiedlichem Charakter.

Im Falle einer Seminararbeit gehort neben dem Titel die folgende Information in der aufgezihlten
Reihenfolge auf die erste Seite lhrer Ausarbeitung:

1) Institut

2) Angabe, dass es sich um eine Seminararbeit handelt
3) Titel des Seminars

4) Betreuer/Veranstalter

5) Abgabedatum

6) Name und Matrikelnummer

—~ e~ e~~~ —~

Diplom-, Bachelor- und Masterarbeiten sollten hingegen die folgenden Elemente in der genannten
Reihenfolge auf dem Deckblatt enthalten:

(1) Institut

(2) Angabe, dass es sich um eine Diplom-, Bachelor- oder Masterarbeit handelt

(3) Benennung lhres angestrebten akademischen Titels (Bsp.: Zur Erlangung der Wiirde eines
Diplom-Wirtschaftsinformatikers)

4) Thema der Arbeit

5) Betreuer (Erst-/Zweitprufer)

6) Abgabedatum

7) Name, Matrikelnummer, postalische Adresse und E-Mail-Adresse

(
(
(
(

Ein Beispiel fir ein Deckblatt-Design kénnen Sie Abbildung 5 entnehmen.

10



Abbildung 6: Beispiel-Deckblatt

Universitiat Trier
Fachbereich IV

Lebrstubl fiir Wirtschaftsinformatik 1

Diplomarbeit
zur Erlangung des akademischen Grades eines

Diplom-Wirtschaftsinformatikers

Thema:

Titel der Arbeit

Betreuer:

Univ.-Prof. Dr. Hans Czap
Vorgelegt am: 30.09.2008

von
Vorname Nachname
Strake und Hausnummer
PLZ Ort
Matrikelnr.: 123456

xxvzugmx.de

Quelle: Eigene Darstellung.
Die Layoutangaben zum Deckblatt entnehmen Sie bitte der folgenden Tabelle.

Tabelle 2: Gestaltung des Layouts fiir das Deckblatt

Layoutelement | Ausgestaltung

Paginierung Das Deckblatt wird zwar zu der Gesamtzahl der Seiten hinzugezahlt, es wird hier
jedoch keine Seitenangabe abgedruckt.

Seitenabstdnde | Links und rechts: 2 cm

Oben und unten: 2,5 cm

Schriftart Times New Roman

Textausrichtung | Zentriert

Quelle: Eigene Darstellung.
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5.2 Verzeichnisse

Im Anschluss an das Deckblatt folgt zwingend das Inhaltsverzeichnis. Hierbei ist darauf zu achten,
dass das Inhaltsverzeichnis den gesamten Aufbau der Arbeit widerspiegelt. Es muss alle Bestandteile
der Arbeit und die zugehdrigen Seitenzahlen® beinhalten. Die Textgliederung, alle Verzeichnisse und
Vortexte mussen aufgefiihrt werden. Die Gliederungspunkte im Text und im Verzeichnis missen
identisch und wortgleich sind.

Werden in der Arbeit nur Abkirzungen benutzt, die im Duden verzeichnet sind®, so kann auf ein
Abkirzungsverzeichnis verzichtet werden, da diese als allgemein bekannt vorausgesetzt werden
koénnen.

Fiir die weiteren Verzeichnisse gilt, dass diese in der Arbeit vorhanden sein missen, sobald
mindestens drei Eintrage aufgefiihrt werden kénnen. Die nachstehende Tabelle fiihrt die moglichen
Verzeichnisse und ihre Reihenfolge auf.

Tabelle 3: Ubersicht der Verzeichnisse

Verzeichnis Vorkommen

Inhaltsverzeichnis 1
Abkurzungsverzeichnis
Symbolverzeichnis
Abbildungsverzeichnis
Tabellenverzeichnis
Formelverzeichnis

oe|e|e|e
N I

Quelle: Eigene Darstellung.

Die Layoutangaben zu den Verzeichnissen entnehmen Sie bitte der folgenden Tabelle.

Tabelle 4: Gestaltung des Layouts fiir die Verzeichnisse

Layoutelement | Ausgestaltung

Paginierung Alle Seiten nach dem Deckblatt bis zur Einleitung sind in rémischer Zahlweise zu
nummerieren (I, I, II, ...).
Seitenabstdnde | Links: 4 cm

Rechts: 2 cm
Oben und unten: 2,5 cm
Schriftart Uberschriften: Arial
Sonstiger Text: Times New Roman
Kopfzeile Enthalt den Namen des Verzeichnisses (optional)

Abstand zum oberen Rand: 1,5 cm
Horizontal zentriert

FulRzeile Enthalt die Seitenzahl

Abstand zum unteren Rand: 1,5 cm
Horizontal zentriert

Quelle: Eigene Darstellung.

8 . o .
Sowohl arabische als auch romische.
9 . . .
Beispielsweise: ,z. B., ,,u.a.”, ,etc.”



5.3 Vortexte

Bei Vortexten handelt es sich um Texte, die vor der eigentlichen Arbeit platziert werden kdnnen. Bei
sehr umfangreichen Arbeiten kann hierzu eine Widmung oder ein Vorwort gehdren. Bei den
typischen Arbeiten wahrend des Studiums sind diese jedoch unangebracht. Eine haufig auftretende
Form der Vortexte ist der Abstract. Dieser fasst kurz'® den Inhalt der Arbeit zusammen. Ein Abstract
kann, muss aber nicht™ in jeder wissenschaftlichen Arbeit enthalten sein. Die dritte und letzte Form
der Vortexte ist das Motto. Auch dieses ist in der Regel unangebracht. Bei sehr umfangreichen
Arbeiten kann jedoch ein sorgfaltig ausgewahltes Motto oder Sprichwort der Arbeit voran gestellt
werden.

Zusammenfassend ist festzuhalten, dass aufler dem Abstract jede Form der Vortexte in den hier
betrachteten Arbeiten fast ausnahmslos unangebracht ist.

5.4 Einleitung

Aus der Einleitung muss die Motivation lhrer wissenschaftlichen Arbeit klar hervorgehen. Bei
Abschlussarbeiten heit dies; beschreiben Sie, warum Sie sich mit dem gewdahlten Thema
auseinandersetzen. Typischerweise enthdlt die Einleitung daher eine grobe Vorstellung der
allgemeinen Problemstellung des Themenkreises, aus welcher Sie dann lhre Aufgabenstellung/Ziele
ableiten. Bei Seminararbeiten ist es ausreichend, den Themenkreis der wissenschaftlichen Arbeit in
der Einleitung vorzustellen, da es hier zumeist keine konkrete Problemstellung gibt, sondern
vorhandene Literatur zu einem Thema kritisch zusammengefasst wird.

In diesem ersten Kapitel lhrer Arbeit wird also der rote Faden eingeleitet, der zielstrebig durch Ihre
gesamte Arbeit verlaufen soll. Beschaftigen Sie sich im Verlauf der Arbeit nicht mit
Nebensachlichkeiten, die nicht zur Losung der Aufgabenstellung oder zur Behandlung Ihres
Seminarthemas beitragen. Erklaren Sie auch moglichst keine Begriffe, die in lhrer Fachrichtung als
Grundwissen vorauszusetzen sind (Bsp.: Internet, E-Mail, etc.). Das Ende der Einleitung enthalt
ebenfalls unabhdngig von der Art der wissenschaftlichen Arbeit eine Gliederungsiibersicht der
gesamten Arbeit, wobei diese mehr aussagen soll als lediglich die Kapiteliberschriften. Die
Zusammenhadnge zwischen den Kapiteln missen klar werden. Bitte beachten Sie darliberhinaus die in
Tabelle 5 aufgezeigten Angaben zur Layoutgestaltung, welche fir alle Elemente lhrer
wissenschaftlichen Arbeit ab der Einleitung gelten.

Tabelle 5: Gestaltung des Layouts fiir alle Elemente ab der Einleitung

Layoutelement | Ausgestaltung

Paginierung Ab der Einleitung beginnen die Seitenzahlen wieder bei 1 mit arabischer
Zahlweise (1, 2, 3, ...).

Seitenabstdande | Links: 4 cm

Rechts: 2 cm

Oben und unten: 2,5 cm

Schriftart Uberschriften: Arial
Sonstiger Text: Times New Roman
Kopfzeile Enthalt den Namen des aktuellen Kapitels (optional)

Abstand zum oberen Rand: 1,5 cm
Horizontal zentriert

10 . . . .
D.h. auf maximal einer drittel Seite.
" Es gibt auch Arbeiten, bei denen ein Abstract erforderlich ist. Darauf wird gesondert hingewiesen.
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FuRzeile Enthalt die Seitenzahl
Abstand zum unteren Rand: 1,5 cm
Horizontal zentriert

Quelle: Eigene Darstellung.

Der Textblock selbst besteht aus unterschiedlichen Elementen wie bspw. Uberschriften,
Abbildungsbeschriftungen etc. und wird in Tabelle 6 layouttechnisch beschrieben.

Tabelle 6: Hinweise zur Zeichen- und Absatzformatierung

Absatzformate

LS AEEGENS Schriftgrad Aus- Zeilenabstand | Absatzabstand | Absatzabstand Aus-
(in pt) zeichnung (in pt) vor (in pt) nach (in pt) richtung
Standard- 12 . 21 3 3 Block

Textkorper

Enger Text,

Literaturliste 12 i 14 3 3 Block
Textzitat 10 - 12 - 3 Block
FulRnote 10 - 12 - 3 Block

Abbildung, 10 ; 10 2 2 Links
Tabelle

Uberschrift 14 Fett 18 24 9 Links
1. Ebene

Uberschrift 12 Fett 18 20 6 Links
2. Ebene

Uberschrift .

ab 3. Ebene 12 - 18 18 3 Links

Abbildungs-

/Tabellen- 10 Fett/- 18 18 3 Zentriert
Uberschrift

Abbildungs-

/Tabellen- 10 Fett/- 14 3 12 Zentriert
quelle

Kopfzeile 10 - 14 - - Zentriert

FuRRzeile 12 - 14 - - Zentriert

Quelle: In Anlehnung an Piel, Viktor (1999), S. 21.

5.5 Hauptteil

Eines der Hauptziele einer wissenschaftlichen Arbeit ist die kritische Auseinandersetzung und
moglichst vollstdandige ErschlieBung eines spezifischen Themas. Dafiir ist es erforderlich, sich einen
Uberblick tiber die vorhandene Literatur zu verschaffen und diese nicht einfach nur in lhrer Arbeit
aufzuzahlen sondern miteinander in Beziehung zu setzen. Vergleichen Sie die verschiedenen Ansatze
der Autoren miteinander. Arbeiten Sie Unterschiede und Gemeinsamkeiten heraus. Erldutern Sie
eine ggfs. vorhandene historische Entwicklung. AuRern Sie darauf basierend lhre eigene Einschitzung
zum Thema.

Die kritische Auseinandersetzung mit lhrem Thema muss durch eine ausreichende Gliederung der
Kapitel inhaltlich geordnet werden. Anhand der Gliederung wird der rote Faden lhrer Arbeit, also hre
Argumentationskette, sichtbar gemacht. Benutzen Sie bitte zur Gliederung lediglich Dezimalzahlen
(siehe Abbildung 6).
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Abbildung 7: Dezimalgliederung nach DIN

1 Kapitel ...

1.1 Unterkapitel ...
1.1.1 Unterunterkapitel ...

1.1.2 Unterunterkapitel ...
1.2 Unterkapitel ...

1.3 Unterkapitel ...

2 Kapitel ...

Quelle: Eigene Darstellung.

In jedem Kapitel muss erkenntlich sein, wie dieses zur Losung der Problemstellung bzw. bei
Seminararbeiten zur Behandlung des Themas beitragt. Dies kann in Form einer Einleitung am Anfang
und/oder als Zusammenfassung der wichtigsten Aussagen am Ende eines jeden Uberkapitels
geschehen. Jedes Uberkapitel benétigt dariiber hinaus eine Ubersicht tber die zu behandelnden
Unterkapitel, welche in der Einleitung des Uberkapitels am besten aufgehoben ist. Sie erldutern dem
Leser hiermit, was er von diesem Kapitel zu erwarten hat. Textblocke, die eine GréRe von sechs
Zeilen unterschreiten, sollten in der Regel nicht mit einer KapitellUberschrift versehen werden, auller
wenn Sie diese besonders betonen mdchten.

Wenn immer moglich, sollten Sie Tabellen, Abbildungen oder Beispiele benutzen, um dem Leser das
Verstandnis zu erleichtern. Reduzieren Sie Abbildungen und Tabellen dabei auf deren fir lhr Thema
wichtige Bestandteile und vergessen Sie nicht, diese detailliert zu erlautern. Es dirfen keine
unerklarten Tabellen oder Abbildungen existieren. Um inhaltliche Redundanzen zu vermeiden,
kénnen Sie aulRerdem Querverweise auf andere Kapitel gebrauchen (Bsp.: ,Siehe Kap. 1.2 zur
Definition von Portaltechnologien®).

5.6 Zusammenfassung

Eine Zusammenfassung gehort in jede wissenschaftliche Arbeit. Der rote Faden lhrer Arbeit endet
hier. Daher muss ein Vergleich der Aufgabenstellung aus der Einleitung mit den im Hauptteil
erarbeiteten Losungen durchgeflihrt werden. Benennen Sie ruhig auch Aspekte, die Sie nicht 16sen
konnten, und erldautern Sie, warum dies der Fall war. Benennen Sie so nochmals die wichtigsten
Aussagen lhrer Arbeit. Setzen Sie sie miteinander in Beziehung und bewerten Sie sie.

Die Zusammenfassung kann auch einen Ausblick enthalten, bei dem Sie auf weitere Arbeitsschritte in
diesem Themenkreis eingehen oder Anwendungsgebiete lhrer Losung nennen.

5.7 Quellenverzeichnis

Das Quellenverzeichnis oder auch Literaturverzeichnis enthalt alle in der Ausarbeitung verwendeten
Quellen. Hierbei sind insbesondere die Formerfordernisse fiir die einzelnen Quellen aus Abschnitt 0
zu berticksichtigen.
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Die Quellen werden nach den Namen der Autoren bzw. der Herausgeber alphabetisch sortiert.
Werden mehrere Werke eines Verfassers verwendet, so beginnt die Nennung mit dem altesten Werk
und endet mit dem jlingsten. Hat der Verfasser Werke mit Co-Autoren geschrieben, so beginnt die
Nennung dieser unter den alleinigen Arbeiten des Verfassers. Auch hierbei werden mehrere Arbeiten
mit denselben Co-Autoren chronologisch geordnet. Arbeiten mit verschiedenen Co-Autoren werden
alphabetisch nach den Nachnamen der Co-Autoren genannt. Bei Arbeiten mit mehr als drei Autoren
oder Herausgebern wird nur der erstgenannte Name verwendet, wobei im Anschluss an den Namen

| «l?2

der Zusatz ,et a gefiihrt wird, um auf die weiteren Autoren hinzuweisen. Derartige Werke folgen

im Quellenverzeichnis den Arbeiten, welche mit zwei oder drei Autoren verfasst wurden.

Wird in der Arbeit die kurze Belegweise verwendet, so wird jedem Eintrag im Verzeichnis eine
fortlaufende Nummer in ,[]“ vorangestellt, auf die im Rahmen der Quellenangabe aus dem Text
referenziert wird.

5.8 Anhang

Im Anhang kénnen Inhalte untergebracht werden, die zwar nichts mit dem roten Faden der Arbeit zu
tun haben, die aber dennoch ein tiefer gehendes Verstandnis férdern (Bsp.: Quellcode). Hierzu kann
ebenfalls ein Glossar gehoren, in welchem Begriffe naher beschrieben werden, wobei nur Begriffe
erlautert werden sollen, die als nicht oder nicht eindeutig bekannt eingestuft werden mussen. Auch
zusatzliche Abbildungen finden im Anhang ihren Platz. Bei umfangreichen Arbeiten kann ein Index
oder Stichwortverzeichnis angefiligt werden.

2| at. et alii— und andere.
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6 Abgabe

Bitte lassen Sie lhre wissenschaftliche Arbeit im DIN A4-Format einseitig drucken. Geben Sie im
Sekretariat des Lehrstuhls zwei Exemplare mit unterschriebener eidesstattlicher Versicherung (siehe
Abbildung 7) ab.

Abbildung 8: Eidesstattliche Versicherung

Eidesstattliche Versicherung

Hiermit erklire ich, dass ich die Diplomarbeit selbstindig verfasst und keine anderen als die
angegebenen Quellen und Hilfsmittel benutzt und die aus fremden Quellen direkt oder indirekt
iibernommenen Gedanken als solche kenntlich gemacht habe. Die Diplomarbeit habe ich bisher
keinem anderen Priifungsamt in gleicher oder vergleichbarer Form vorgelegt. Sie wurde bisher auch

nicht verdffentlicht.

Datum

Unterschrift

Quelle: Eigene Darstellung.

Seminararbeiten missen lediglich geheftet werden. Abschlussarbeiten missen hingegen gebunden
abgegeben werden. Legen Sie |hrer Arbeit eine CD-Rom mit der elektronischen Fassung lhrer Arbeit
im PDF-Format bei. Entfernen Sie bei dieser Fassung lhre Matrikelnummer und Anschrift vom
Deckblatt.

7 Prasentation

Bei einer Prdsentation sind zwei Dinge von entscheidender Wichtigkeit; einerseits der effektive
Aufbau und die ansprechende Gestaltung der Prasentationsfolien und andererseits ein gut trainierter
Vortragsstil.

Zur Erstellung der Powerpoint-Prasentation benutzen Sie bitte die Vorlage, welche Sie auf den
Webseiten des Lehrstuhls finden kénnen. Sie ersparen sich hierdurch unnétige Arbeit und stellen
sicher, dass es keine Probleme mit unglinstigen Farbkombinationen, zu kleiner SchriftgroBe oder
ahnlichem gibt. Aus Ihrem Kapitelaufbau muss ein Roter Faden ersichtlich werden. Die Kapitel sollen
inhaltlich moglichst aufeinander aufbauen und ineinander greifen. Achten Sie auch insbesondere auf
die inhaltliche Gewichtung der Kapitel. Ahnlich der schriftlichen Ausarbeitung sollten thematisch
wichtige Kapitel ausfihrlicher gestaltet werden als nebensachliche. Formulieren Sie den Folieninhalt
nicht in Satzform. Es sollten lediglich Stichpunkte notiert werden, die von lhnen mindlich
ausgestaltet werden. Versuchen Sie, wenn moglich, statt Worten Abbildungen oder Tabellen zu
verwenden, da dies die Aufmerksamkeit des Publikums steigert. Quellenangaben werden in der
Prasentation nicht benétigt, da diese bereits in der schriftlichen Ausarbeitung vorhanden sind.
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Uberpriifen Sie Ihre Prasentationsfolien abschlieRend auf sprachliche Richtigkeit (Rechtschreibung,
Grammatik und Stil).

Um einen ansprechenden Vortragsstil erreichen zu kénnen, sollten Sie die Prasentation mindestens
zwei Mal zu Hause gelibt haben. So erhalten Sie ein Gefihl fiir die zu prasentierende Materie und
den inhaltlichen Aufbau der Folien. Betonen Sie bedeutsame Passagen und versuchen Sie mit einem
mittleren Sprechtempo maglichst von den Folien losgelost zu sprechen (nicht ablesen!). Verwenden
Sie keine zusatzlichen Karteikarten (lhre Powerpoint-Prdsentation dient bereits als elektronische
Karteikarte) und driicken Sie sich in Anbetracht einer wissenschaftlichen Arbeit angemessen aus.
Schauen Sie beim Sprechen ins Publikum und drehen Sie diesem moglichst nie den Riicken zu.
Verfolgen Sie die Prasentation also auf lhrem Laptop-Monitor und nicht auf der Wandprojektion.
Versuchen Sie das Interesse lhres Publikums gleich zu Anfang der Prasentation zu wecken, indem Sie
enthusiastisch auftreten und einen mitreienden Einstieg in Ihr Prasentationsthema geben. Beginnen
Sie daher nicht mit einer Agenda und beenden Sie lhren Vortrag auch nicht mit einem Fazit sondern
lediglich mit einem Dank an die Aufmerksamkeit lhres Publikums und dem Aufruf nun Fragen zu
stellen.
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