Universitat Trier

Prof. Dr. Michael Jackel

Dipl.-Kfm. Christoph Révekamp

Abschlussbericht und Projektdokumentation

Projekt-Nr. 367

Forschungsprojekt

Telearbeit und Zeitokonomie.
Die Auswirkungen von Telearbeit auf die
Gestaltungaon Arbeit und Freizeit

N

Gefordert mit Mitteln der

Stiftung Rheinland-Pfalz fur Innovation

1




Inhalt

1. Vorbemerkung

Kurzdarstellung des Projekts

2.1 Anlass und Ziel des Projekts

2.2 Akquisition von Projektteilnehmern und Offentlichkeitsarbeit

2.3 Vorgehensweise und Ablauf der Studie

Erfahrungen mit alternierender Telearbeit -

3.1 Teilnehmer der Studie
3.2 Selbstdisziplin und Organisation
3.3 Koordination
3.4 Wer praktiziert alternierende Telearbeit?
3.4.1 Auswahlregeln fiur Beschaftigte
3.4.2 Positionen, Tatigkeitsfelder und Ausbildung

3.5 Auswirkungen auf das Privat- und Berufsleben

Orientierungshilfen fur Unternehmen und Verwaltungen

Ausblick

Literatur

23

34

34
40
41
43
43
50
54

69

74

75



1. Vorbemerkung

Der vorliegende Bericht fasst Befunde des Forschungsprojekts ,Telearbeit
und Zeitbkonomie. Die Auswirkungen von Telearbeit auf die Gestaltung von
Arbeit und Freizeit* zusammen, das seit August 1998 am Lehrstuhl flr
Konsum- und Kommunikationsforschung der Universitat Trier durchgefihrt
wurde. Die Forderphase umfasste zunéchst den Zeitraum von August 1998

bis Juli 2000, wurde aber bis Dezember 2000 ausgeweitet.

Die Ergebnisse der Studie vermitteln Einblicke in den Lebens- und
Erwerbsalltag der befragten Telebeschaftigten, beschreiben dariber hinaus
aber auch die Umfeldbedingungen der Verbreitung dieser Arbeitsform.
Telearbeit selbst ist kein ganz neues Thema. Frihe Erfahrungen mit
informationstechnisch  gestitzten (Heim-)Arbeitsplatzen reichen in
Grol3britannien bis in die spaten 60-er Jahre zuriick. Seinerzeit dominierte
noch die so genannte Tele-Heimarbeit; Beschaftigte waren in diesen Féallen
fast ausschlie3lich zu Hause tatig. Im Mittelpunkt des vorliegenden Berichts
steht demgegenlber die alternierende Telearbeit. Diese Arbeitsform ist
bislang in Deutschland noch eine gesellschaftliche und organisatorische
Innovation. Gegenwartig wird vielerorts noch experimentiert — zunachst
werden Chancen ausgelotet und Risiken begrenzt. Die Telebeschéatftigten
selbst haben in der Regel den Status von Pionieren in ihren Unternehmen
und Behorden. Vor diesem Hintergrund zeigen die vorliegenden
Ergebnisse (vgl. Kapitel 3) ein gutes Abbild der betrieblichen Praxis.

Aus den Resultaten des Projekts werden Kriterien abgeleitet, die im
Einfihrungsprozess von alternierender Telearbeit bedeutsam sein kdnnen.
Diese konnen auch Anhaltspunkte zu Kosten-Nutzen-Analysen geben.
Daneben werden weitere Entscheidungsgrundlagen zur Implementierung
dieser Arbeitsform bereitgestellt. Diese sind thesenartig in einem



praxisorientierten Leitfaden zusammengefasst und bieten
Orientierungshilfen zu organisatorischen Aspekten (vgl. Kapitel 4).

Nur durch die Zusammenarbeit vieler Beteiligter konnte diese Studie nach
knapp zweijahriger Laufzeit abgeschlossen werden. Ein besonderer Dank
gilt vor allem den Telebeschéftigten, die sich mit groRem Einsatz und
Interesse an den Befragungen beteiligt haben. In diesem Zusammenhang
waren Personalverantwortliche und/oder Telearbeitsprojektleiter aus den
beteiligten Unternehmen, Verwaltungen und Behdrden eine wichtige Hilfe,

da sie vorbereitende Kontakte zu den Projektteilnehmern knipften.

Zum Gelingen dieser Studie haben ebenfalls wissenschaftliche Mitarbeiter
und Hilfskrafte der Universitdt Trier beigetragen. An dieser Stelle gilt
Rebecca Fressmann, Heike Heidkamp, Elke Heinrichs, Thomas Lenz, Jan
Dietrich Reinhardt und Alexander Wurfel ein besonderer Dank. Im Rahmen
des Projekts sind von ihnen beispielsweise Messen besucht, Daten
eingegeben, Auswertungen vorgenommen, Ergebnisse aufbereitet oder
Layout-Arbeiten durchgefihrt worden. Heike Hechler hat immer wieder fir

organisatorische Klarheit gesorgt.

Ein abschlielender Dank geht an die Stiftung Rheinland-Pfalz fur
Innovation und die Nikolaus Koch Stiftung (Trier): Ohne die Bereitstellung
finanzieller Mittel hatte das Trierer Forschungsprojekt zur Telearbeit nicht in

diesem Umfang durchgefiihrt werden kénnen.

Trier, im Januar 2000

Prof. Dr. Michael Jackel (Projektleitung)
Dipl.-Kfm. Christoph Révekamp (Projektkoordination)



2. Kurzdarstellung des Projekts
2.1 Anlass und Ziel des Projekts

Die Trennung von Wohn- und Arbeitsstétte ist noch immer ein typisches
Merkmal der industriellen Arbeitswelt. Die fortschreitende Entwicklung
neuer Informations- und Kommunikationstechnologien bietet Unternehmen
und Verwaltungen jedoch vermehrt Mdoglichkeiten, neue Formen der
Arbeitsorganisation zu erproben. Ein Beispiel stellen verschiedene Formen
von Telearbeit dar, deren Varianten in der nachfolgenden Abbildung 1

zusammengefasst sind.

Abbildung 1: Formen der Telearbeit.

alternierend ausschliefdlich zu
{mobil [Aussendienst] oder
Wechsel zwischen Wohnung Hause
und Betrieb)
individuell
I
Telearbeit

|
gemeinsam mit weiteren Beschaftigten

Nachbarschaftsbiiro Satellitenbiiro

{Biiro, in dem Telebeschaftigle {.Zweigstelle” eines Unternehmens)
unterschiedlicher Arbeitgeber
tatig sind)

Quelle: Eigene Erstellung. In Anlehnung an Industriegewerkschaft Metall
Vorstand (1998, S. 11).

Ziel des Forschungsprojekts ist die Untersuchung der alternierenden
Telearbeit, also des zeitweisen Arbeitens an einem h&uslichen Arbeitsplatz,
der mit einem Computer ausgestattet und haufig mit dem eigentlichen

Unternehmensstandort vernetzt ist.



Das (auch) hausliche Arbeiten hat nicht nur zur Benennung von Chancen
geflhrt, sondern auch Fragen hinsichtlich mdoglicher Probleme und
Konfliktfelder aufgeworfen: Kdonnen sich Telebeschaftigte zu Hause besser
auf das Arbeiten konzentrieren oder nehmen Ablenkungen zu? Wird der
Informationsaustausch mit Kolleginnen und Kollegen vermisst oder ist dies
nicht der Fall? Empfinden die Beschéftigten Telearbeit als einen Gewinn an
Flexibilitat oder ist die h&usliche Arbeit einem besonderen Zeitdruck

ausgesetzt?

Bisherige  wissenschatftliche  Untersuchungen konzentrierten  sich
vorwiegend auf die technischen, organisatorischen, personalpolitischen,
rechtlichen und finanziellen Voraussetzungen, die im Rahmen einer
Einfihrung von Telearbeit bedeutsam sind. Bislang Uberwiegen
betriebswirtschaftliche Studien, die auf Kosten- und Produktivitatsvorteile
der Unternehmen ausgerichtet sind. Demgegenuber liegen nur wenige
Erkenntnisse vor, welche Erfahrungen Telebeschéftigte mit der h&uslichen
Arbeit gesammelt haben und wie diese Form der Arbeitsorganisation

wahrgenommen wird.

Vor diesem Hintergrund analysiert das Forschungsprojekt ,Telearbeit und
Zeitdkonomie. Die Auswirkungen von Telearbeit auf die Gestaltung von
Arbeit und Freizeit“ die Integration dieser Arbeitsform in den Lebens- und
Erwerbsalltag der Beschéftigten. Die Studie untersucht, wie Telearbeitende
mit beruflichen, privaten und/oder familiaren Anforderungen umgehen und
wie sich ihr Arbeitsalltag unter diesen Bedingungen gestaltet. Die bisherige
Diskussion wird somit um organisatorische Aspekte auf individueller
und/oder familiarer Ebene erweitert. Gerade der Wechsel zwischen
hauslichem und betrieblichem Arbeitsplatz stellt eine ungewdhnliche
Arbeits- und Lebenssituation dar, die mit verschiedenen Notwendigkeiten
einhergeht (z.B. Selbstdisziplin, Organisation, Flexibilitat). Schliel3lich wird
durch die Entscheidung fur diese Variante die Trennung von Wohnen und

Arbeiten zumindest zeitweise aufgehoben.

! Im Rahmen des Forschungsprojekts werden mobile Telearbeiter (z.B.

Auf3endienstmitarbeiter) nicht bertcksichtigt. Vgl. auch Abbildung 2 Soll-
Voraussetzungen fiur Projektteilnehmer.
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Aufgrund der beschriebenen Projektzielsetzungen und forschungsleitenden
Fragestellungen sollte die zu untersuchende Zielpopulation bestimmte
Merkmale aufweisen, da nicht jede Variante von Telearbeit in gleicher
Weise Anpassungs- und Koordinationsleistungen hervorruft:
Angestelltenverhaltnis, Online-Anbindung zum Arbeitgeber und zwel
hausliche Arbeitstage pro Woche. Diese Angaben stellen einen
praktikablen Rahmen dar, der auch eine Vergleichbarkeit der Daten
gewahrleistet.  Zugleich werden die Ublicherweise verwendeten
Abgrenzungsdimensionen von Telearbeit verwendet.? Abbildung 2 fasst die

Merkmale der Projektteilnehmer im Uberblick zusammen.

Abbildung 2: Soll-Voraussetzungen fur Projektteilnehmer.

Raumliche Gestaltung Technische Gestaltung

H&auslicher und Dbetrieblicherff- Online-Anbindung zum
Arbeitsplatz Arbeitgeber  (z.B.  Modem,
ISDN-Anschlu)

Zeitweise Offline-Arbeit moglich

Vertragliche Gestaltung Zeitliche Gestaltung

Status eines Arbeitnehmersf|- Alternierende Telearbeit

(ausgeschlossen sind  z.B.[|- Zwei héausliche Arbeitstage je

Selbstandige, freie Mitarbeiter, Woche. Dies entspricht etwa
Arbeitnehmer nach HAG) 40% der wochentlichen

Gesamtarbeitszeit.

Quelle: Eigene Erstellung.©

2 Vgl. z.B. Glaser/Glaser 1995, S. 6. Im Falle der Gestaltung von Telearbeit wird
i.d.R. zwischen vier Dimensionen unterschieden (raumlich, vertraglich, technisch,
zeitlich).



2.2 Akquisition von Projektteilnenmern und Offentlichkeitsarbeit

Das Forschungsprojekt erforderte von Beginn an hohe Investitionen in die
Offentlichkeitsarbeit, die immer auch dem Ziel der Akquisition von
Teilnehmern dienten. Telebeschéftigte fur Befragungen sind ein 'knappes
Gut'. Erschwerend wirkten Closed-Shop-Verfahren einiger Unternehmen
oder Bundeslander, die den Zugang zum Forschungsfeld erschwerten. Ein
Groldteil der Unternehmen und Behdrden nimmt derzeit professionelle
Beratungsunternehmen in Anspruch, die die Einfihrungsprozesse jeweils
begleitend evaluieren. Hinzu kommen vermehrt Forschungstétigkeiten auf
Landes- und Bundesebene, die in der Regel finanziell subventioniert sind.
Auch aus einer mehr oder weniger grof3en 'Sattigung an Befragungen’
resultierten Hemmnisse, die die Akquisition erschwerten. Zudem ist der
relevante Markt an potenziellen Teilnehmern im Falle der Trierer Studie
vergleichsweise klein, da strenge Voraussetzungen an die Projektteilnahme

geknupft wurden (vgl. auch Abbildung 2).

Das Fehlen einer telearbeitsspezifischen Datenbank oder eines
Adressenpools von Telearbeitgebern, denen man (potenzielle, freiwillige)
Projektteilinehmer hatte entnehmen kénnen, erforderten alternative
Zugangswege zur Zielpopulation. Vielerorts existieren zudem formale
Regelungen und Vorgaben, die keinen direkten Zugang zu den
Telebeschaftigten erlauben. Erfahrungen in der Fruhphase des Projekts
zeigten  beispielsweise, dass ohne die  Zustimmung von
Personalabteilungen und/oder Mitarbeitervertretungen (z.B. Betriebsrate)
keine Befragungen zuldssig sind. Aus diesen Barrieren resultierte ein
mehrstufiges  Akquisitionsverfahren von Telebeschéftigten, das im

Folgenden néher beschrieben wird.

Betrachtet man die verschiedenen Auswahlverfahren aus einem
statistischen Blickwinkel, basierte die Gewinnung der Teilnehmer nicht auf
der Ziehung einer Zufallsstichprobe. Im Falle des vorliegenden
Forschungsterrains ist ein einfaches Anschreiben von zuvor zufallig
ausgewdhlten  Unternehmen  wenig erfolgversprechend und zu
kostenintensiv - viele Betriebe praktizieren bislang keine alternierende
Telearbeit. Ebenfalls basierte die Auswahl der Beschéftigten nicht auf



vorgegebenen Anteilswerten (Quoten) fir bestimmte Merkmale (z.B.
Branche, Unternehmensgrol3e, Geschlecht, Alter).

Die Grundgesamtheit im Rahmen der Trierer Telearbeitsstudie ist klar
definiert (vgl. hierzu auch Abbildung 2). Die Teilnehmer sollten daher aus
Unternehmen, Behdrden und Verwaltungen rekrutiert werden, die zu
Projektbeginn bereits alternierende Telearbeit eingefuhrt hatten. Aber auch
diejenigen, die eine Umsetzung wahrend des Untersuchungszeitraumes
beabsichtigten, waren von unmittelbarem Interesse fur die Akquisition.
Diese sollten nach der Einfihrungsphase sukzessive in das laufende
Forschungsprojekt  aufgenommen  werden.  Zugleich war ein
Auswahlmechanismus erforderlich, der eine Auswahl potenzieller
Kandidaten im Sinne der Soll-Voraussetzungen gewahrleistete. Zudem
ging es auch um die Berlcksichtigung organisatorischer Aspekte der
Befragungen selbst (z.B. Einbindung der Teilnehmer, Ablauf der

Erhebungen). Folgende Arbeitsschritte und — phasen sind zu nennen:

Phase 1 — Adressensammlung und Aufbau von Aufmerksamkeit:

In einem ersten Schritt sind Adressen und Telefonnummern von
Unternehmen aus Branchenverzeichnissen (z.B. Hoppenstedt)
entnommen worden, von denen vermutet wurde, dass diese bereits
(alternierende) Telearbeit anbieten. Daneben bildeten Angaben in der
Literatur (z.B. Fallbeispiele, Erfahrungsberichte) eine weitere
Informationsquelle. Diese vorbereitenden Maf3nahmen der Akquisition
unterstitzten ebenfalls zuvor kontaktierte Verbande, Einrichtungen und
Unternehmen, die sich mit dem Thema Telearbeit beschéaftigen (z.B.
empirica Gesellschaft fir Kommunikations- und Technologieforschung
mbH, Verband Telearbeit Deutschland, TA Telearbeit GmbH,
Betriebswirtschaftliche Projektgruppe Unternehmensentwicklung,
Technologie Beratungsstelle des DGB, Kompetenzzentren zur
Telearbeit, Online Forum Telearbeit, Telewisa-Server, Regionalrat
Wirtschaft Rhein-Hunsrick). Als hilfreich erwies sich ebenfalls der
Aufbau von Kontakten zu (regionalen und Uberregionalen) Institutionen
(z.B. Industrie- und  Handelskammern, Handwerkskammern,
Technologiezentren, Unternehmensverbanden, Arbeitsamter). Diese
Ubernahmen in einer Art 'Aufmerksamkeitsphase’ die Rolle von



Multiplikatoren und haben eine breitenwirksame Offentlichkeitsarbeit

unterstutzt.

Phase 2 — Kontaktaufbau, gezielte Information und Ermittlung des

Interesses von Unternehmen, Verwaltungen und Behorden:

Im Rahmen dieser Phase erfolgte primar der Aufbau eines
telefonischen (Erst-)Kontakts zu moéglichen Telearbeitgebern. Da in den
meisten Fallen lediglich die jeweiligen Rufhummern der
Unternehmenszentralen vorlagen, mussten zumindest entsprechende
Entscheidungstrager ausfindig gemacht werden. Wie sich herausstellte,
sind  Ansprechpartner zu diesem Thema vorwiegend in
Personalabteilungen oder technischen Abteilungen (z.B. EDV,
Information und  Kommunikation) anzusiedeln. In  diesem
Zusammenhang zeigte sich die bereits angedeutete Schnelllebigkeit
(Dynamik) des Untersuchungsfelds, da in einigen Fallen die
vorliegenden Informationen  wieder Makulatur waren; einige
Telearbeitsprojekte  erflllten  offensichtlich  nur  kurzzeitig die
Anforderungen  der Praxis. Eine weite und heterogene
Begriffsauslegung von alternierender Telearbeit wirkte
akquisitionshemmend.®> War nach einer ersten telefonischen Priifung
grundsatzlich Interesse an einer Projektteilnahme erkennbar, ging den
jeweiligen '‘Kooperationspartnern eine eigens konzipierte

Projektdarstellung (Folder) zu.

Phase 3 — Information und Sensibilisierung der potenziellen

Teilnehmer:

Signalisierten die kontaktierten Unternehmen eine Zustimmung zur
Befragung, sind eigens entwickelte Informationsblatter und Postkarten
(vgl. Abbildung 3) fur Telebeschaftigte an die jeweiligen Kontaktpartner
versandt worden. Der hohe Formalisierungsgrad (z.B. Zustimmung und
Einverstandniserklarungen von Betriebsraten, Mitarbeitervertretungen,

Personalabteilungen) erforderte Ublicherweise 'Mehrfach-Kontakte und

% Bereits das Prafix Tele' verleitete manche Kontaktperson zu der falschlichen

Annahme, dass man alternierende Telearbeit im eigenen Unternehmen praktiziere,
gleichwohl handelte es sich beispielsweise lediglich um eine Auftragsannahme per
Telefon. In diesem Zusammenhang zeichnet sich ein unterschiedlicher
Kenntnisstand ab. Als Telearbeit wurde mitunter jede Tatigkeit am Fernsehgerat
und/oder Bildschirm aufgefasst.
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'‘Nachfassaktionen'. Die Kontaktpartner tbernahmen 'Vermittler- und
Schnittstellenfunktion® zu den Telebeschéaftigten selbst (z.B.
Weiterleitung des Informationsmaterials). Aus Datenschutzgriinden
wurden keine Adressen von Beschaftigten zur Verfligung gestellt, eine
direkte Kontaktaufnahme war daher nicht mdglich. In den Unternehmen
sollte eine Vollerhebung erfolgen, so dass alle Telebeschéftigten zum
Trierer Forschungsprojekt informiert und um eine Teilnahme gebeten
wurden. Oftmals unterstitzten Personalabteilungen diese Informations-
und Sensibilisierungsprozesse durch (firmen-)interne Anschreiben
und/oder E-Mail-Nachrichten. Die Postkarte diente einer vorlaufigen
Teilnahmebestatigung und einem 'Screening’ der potenziellen
Projektteiinehmer. Entsprechende Angaben etwa zum Haushalt,
Arbeitszeitanteil am Telearbeitsplatz oder Tatigkeitsfeld lie3en
Ruckschlusse zur Organisationsform der Telearbeit zu. Diese Daten
erlaubten vor allem die Prifung der Soll-Voraussetzungen der
Telebeschaftigten (vgl. auch Abbildung 2). Letztlich nahmen nicht alle
Interessenten teil, etwa dann nicht, wenn eine mobile Telearbeit oder
klassische Heimarbeit als ‘'k.o.-Kriterium‘ zum Tragen kam. Die
beteiligten Personalabteilungen oder andere 'Katalysatoren' bekamen
keine Angaben zu den teilnehmenden Personen. Mdogliche
Beeinflussungen (z.B. Pflicht zur Teilnahme) und Ergebnisverzerrungen
sind infolgedessen weitgehend auszuschlieRen. Demnach galt das
Prinzip der ‘Freiwilligkeitt nicht nur far die Einrichtung der
Telearbeitsplatze, sondern auch fur deren Untersuchung im Rahmen

der Trierer Studie.*

* Im Vorfeld sind keine finanziellen Incentives geboten worden, die einen Anreiz
zur Teilnahme hatten darstellen konnen. Fir die kontaktierten Beschaftigten
bestand auch keine Verpflichtung, sich am Projekt und den Befragungen zu
beteiligen. Oftmals wird an eine staatlich geférderte Einrichtung von
Telearbeitsplatzen zugleich die verbindliche Teilnahme einer Begleitforschung
geknupft (z.B. Projekt ,Telearbeit im Mittelstand”; vgl. hierzu ausfuhrlich Deutsches
Zentrum fir Luft- und Raumfahrt e.V. 1997).
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Phase 4 — Projektteilnahme und Ablauf der Befragungen:

Der Einsatz der Postkarten bot die Moglichkeit, die Befragten mit einem
personlichen Anschreiben® zum Inhalt und Ablauf der Studie zu
informieren. Dieses Verfahren der Akquisition forderte eine ohnehin
relativ hohe Motivation, wie eine Kontrastierung mit Unternehmen zeigt,
die aus organisatorischen Grinden (z.B. Zeit- und
Verwaltungsaufwand) das Postkarten-Verfahren ablehnten. Eine
weitgehend anonyme Einbindung in das Projekt und/oder die
unpersonliche Zustellung der Befragungsmaterialien (Fragebogen,
Tagebicher) hat im Falle dieser Telebeschaftigten zu
unterdurchschnittlichen Rucklaufquoten beigetragen. Diese schwankte
zwischen 17% und 45%. In diesem Zusammenhang erleichterte die
Rucksendung der Postkarte nicht nur eine Auswahl der Beschaftigten,
sondern erzeugte ein 'Verantwortungs- und Pflichtgefihl: Wer die
Teilnahme auf diesem Wege bestatigte, nahm Ublicherweise auch an
der Studie teil und sendete die Befragungsmaterialien (ausgefullt)

zuriick.®

® Ein personlicher Kontakt zu den Beschaftigten (z.B. Telefon, E-Mail) erzeugte im
Allgemeinen ein positives Befragungsklima und eine vergleichsweise hohe
Teilnahmebereitschaft.  Letzteres zeigen insbesondere die  gesammelten
Erfahrungen im Rahmen von Projektprasentationen und
Informationsveranstaltungen vor Ort. Auf Anfrage von 2zwei spateren
Projektpartnern wurde dieser ungewohnliche Weg der Akquisition gewaéhlt. In
diesen Fallen erklarten jeweils knapp 60% der Telebeschaftigten eine
Teilnahmebereitschaft im Anschluss an diese Vortrage.

® Den Teilnehmern stand ein frankierter Ruckumschlag zur Verfugung.
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Abbildung 3: Postkarte flr Telebeschéftigte.

Absender:
Name:

AV40 107 1 17T
Strale:
WOhNOTt: ..o,
Tdefon:

Alter:
Geschlecht: O walblich

O ménnlich

Univergitat Trier
Fachbereich IV - Sozidlogie
Prof. Dr. Michael Jackd /
Dipl.-Kfm. Christoph Rovekamp
- Projekt “Telearbeit” -

54286 TRIER

Diefolgenden Auskiinfte dienen der Durchflihrung der Erhebung.

NP

Sind Sie bereits als Telearbeiter/in tétig?

Seit wann sind Sie als Telearbeiter/in tétig bzw. wann werden Sie damit beginnen?
Bitte geben Sie den Beginn lhrer Téatigkeit an!

Bitte geben Sie den ungeféhren (bzw. den voraussichtlichen) Anteil der haudichen
Arbeitszeit an Ihrer wochentlichen Gesamtarbeitszeit an! Dj %

Viden Dank fir Ihre Mitarbeit!

Oja Onen

Monat:

DD Jahr: 19DD

O O%

4. Anwelchen Tagen arbeiten Sie Uberwiegend zu Hause?
OMo ODi OMi ODo OF
5. Leben Kinder in lhrem Haushalt? Oja

O nen

6. Bitte beschreiben Sie in wenigen Worten Ihr Tétigkeitsfeld!

Quelle: Eigene Erstellung.©
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Abbildung 4 fasst Auswahl- und Ablaufschritte der Akquisition im Uberblick

Zusammen.

Abbildung 4: Phasen und Arbeitsschrite im Rahmen des

Auswahlverfahrens von Telebeschatftigten der Trierer Studie.

Akquisition und Auswahl vonProjektpartnern

Adressensammlung H Offentlichkeitsarbeit

Erstkontakt: aktiv Erstkontakt: passiv
(z.B. Telefonat, Brief) (z.B. Angebot der Teilnahme)
Auswahl

ja _ Interesse an Teilnahme " nein 1

A

Einflihrung erst ]

Erneute geplant
Kontaktierung in
nachster Welle infi
Voraussetzungen Einfuhrung erst vor

kurzem erfolgt

zur Teilnahme erfullt
(Prufung der
Einschlusskriterien)

kein Forschungs-
bedarf n

* ‘r keine alternierende ]
ja nein Telesrbeit
—, l

h 4
Teilnahme keine Teilnahme

Quelle: Eigene Erstellung.©

Die Akquisition profitierte von einer Offentlichkeitsarbeit, die den Einsatz
verschiedener Kommunikationsmittel/Medien umfasste (z.B. Online-
Prasenz, Horfunk- und Fernsehbeitrdge, Presseberichte, Publikationen in
Fachzeitschriften, Beteiligungen an Fachmessen, Vortrage auf
Kongressen, Rundschreiben und Newsletter von Verbéanden). Eine
Auswahl der diesbezuglichen Aktivititen sind in den nachfolgenden
Ubersichten (vgl. Abbildungen 5 bis 9) aufgefiihrt. Infolgedessen waren
nicht alle der zuvor angeflhrten Arbeitsschritte in dieser Reihenfolge
erforderlich. In einigen Fallen bildete beispielsweise eine aktive
Kontaktaufnahme von Unternehmen oder der ‘'Wunsch' einer
Projekteiinahme den Ausgangspunkt fur die Akquisition. In diesem
Zusammenhang stellte sich das 'Vier-Wellen-Design' der Untersuchung als
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vorteilhaft heraus. Praktizierten beispielsweise einige Unternehmen zu
Beginn der ersten Erhebungswelle (Januar 1999) noch keine alternierende
Telearbeit, konnte ein Teil dieser (Tele-)Arbeitgeber im Rahmen der vierten
Befragungswelle (Marz 2000) bertcksichtigt werden.

Die nachfolgend angefiihrten Zusammenstellungen geben einen Uberblick
zu verschiedenen Vermittlungsleistungen. Aufgrund der Reichweite der
Studie (z.B. Einzugsbereich der Teilnehmer), die im Verlaufe der
Projektzeit stetig zugenommen hatte, ware es schwer mdglich gewesen,

alle diesbezuglichen Aktivitaten vollstandig zu dokumentieren.

Abbildung 5: Beitrdge und Hinweise in gedruckten Medien.

Aktivitat/MalRnahme Medium Zeit
(Kooperations-) Partner

Veranstaltungsreihe “Akademie Mitte Januar
Telearbeit” des Landes Rheinland- 1999

Pfalz, der Initiative RLP-inform und der

Technologie Transfer Trier GmbH

(Trier)

Mailingaktion: 600 Projekt-
darstellungen

Mailingaktion: 140 Projekt- Regionalrat Wirtschaft Februar 2000

eel UL (Rhein-Hunsruick)

Beitrag: “Fehlt das Ge- Trierischer Volksfreund (Trier) 30. September
sprach im Flur? Studie an 1998

der Trierer Uni untersucht

die sozialen Auswirkungen

der Telearbeit”

Beitrag im (Uberregionalen . : 3. November
Wirtschaftsteil RIS (MEali, 1098
dpa-Meldung z.B. Stddeutsche Zeitung, 24./25. Oktober

Saarbrucker Zeitung, Norddeutsche 1998
Neueste Nachrichten

Versendung von Pressein- Pirmasenser Zeitung, Saarbriicker September 1998
formationen Zeitung, Saarbriicker Wochenspiegel,
Rhein-Main-Presse, Rhein-Pfalz und

Siegener Zeitung
Versand von Projektdar- IHK Ludwigshafen, IHK Rheinhessen September 1998
stellungen/Beitrage zum (Mainz), IHK Trier, IHK Koblenz und
Projekt IHK Bielefeld (Nordrhein-Westfalen)

15



Fortsetzung Abbildung 5: Beitrage und Hinweise in gedruckten Medien.

Interview/Artikel: ,Kinder,
Kiche und Computer.
Telearbeit laf3t die Grenzen
zwischen Freizeit und Beruf
zerflieRen*®

Artikel: ,Modernes Rathaus.

Telearbeit bald als

Modellprojekt”
Interview/Artikel: ,Die Angst
des Chefs vor dem Verlust

der Kontrolle*

dpa-Pressemeldung

Artikel: »Nur wenige
Angestellte  nutzen die
Chance”

idw-Pressemitteilung

Berliner Morgenpost (Berlin)

Trierer Rathaus Zeitung (Trier)

Suddeutsche Zeitung

z.B. Trierischer Volksfreund (Trier)

Hannoversche Allgemeine Zeitung

(Hannover)

Ca. 500 Redakteure von
und Zeitschriften

23./24. Mai 1999

28. Marz 2000

2. Mai 2000

14. Juni 2000
8. Juli 2000

Zeitungen Juni 2000

Abbildung 6: Ergebnisprasentationen, Vortrége und Messen.

Aktivitat/MaRnahme

Forum: “The Joy of Flex?”
Uber Freud und Leid der
Telearbeit

Kontaktaufnahme mit 40

Ausstellern

Projektpréasentation

Medium
(Kooperations-) Partner

Katholische Akademie
(Trier)

Dienstleistungs- und
Kongressmesse in der
Rheingoldhalle (Mainz)

Computer- und
Kommunikationsmesse
TriBIT (Trier)
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24. Juni 1998

3./4. September 1998
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Fortsetzung Abbildung 6: Ergebnisprasentationen, Vortrage und Messen.

Projektprésentation und

Informationsveranstaltung

Podiumsdiskussion:
»1elearbeit — Arbeitsplatze
der Zukunft?“

Projektprasentation

Projektprasentation

Vortrag: ,Telearbeit und
Zeitokonomie. Erste
Ergebnisse eines
Forschungsprojekts” und
Ergebnis-Plakatwand

Vortrag: ,Flexible
Menschen — Telearbeit auf

dem Prifstand”

Ergebnis- und
Projektpréasentation
Ergebnispasentation und

Vortrag: ,Alles eine Frage
der Zeit..."

Schott Glaswerke
(Mainz)

Bad Kreuznach

Hannover-Industriemesse
im Rahmen des rheinland-
pfalzischen Gemeinschafts-

stands (Hannover)

Entscheidungstrager,

Projektleiter und  Tele-
beschaftigte der Verwaltung
des Deutschen Bundestags

(Bonn)
.1ag der offenen Tir* und

.1ag der Forschung* an der
Universitat Trier (Trier)

Messeforum und Kongress
“Innovation 2000” (Innova)

(Pirmasens)

Tagung: ,Teleservice -
Impulse far den
Arbeitsmarkt (Speyer)

Akademie Telearbeit der
Technologie Transfer Trier
GmbH in der Katholischen

Akademie (Trier)
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November 1998

14. April 1999

9.-24. April 1999

9. Juni 1999

12. Juni 1999

24.-26. Juni 1999

26. August 1999

18. Oktober 1999



Fortsetzung Abbildung 6: Ergebnisprasentationen, Vortrage und Messen.

Prasentation und Vortrag:
~Wie flexibel ist der
Mensch? Erfahrungen mit
alternierender Telearbeit.
Erste Ergebnisse eines
Forschungsprojekts*”
Ergebnisprasentation,
Postersession und Vortrag

Ergebnisprasentation

Organisation und
Ausrichtung einer Tagung
zum Forschungsprojekt:
.1 elearbeit, neue
Arbeitsformen und
elektronische

Kommunikation*

Vortrag: ,Alternierende
Telearbeit als
organisatorische
Herausforderung*®
Vortrag: ,Online und kein
Ende? Elektronische
Kommunikation und

Arbeitsorganisation”

Vortrag: ,Wie flexibel ist der

Mensch? Alternierende
Telearbeit als
organisatorische
Herausforderung*

Fachmesse flir Dienst- 26. November 1999
leistungen ,match*
(Mainz)

CeBIT 2000 24.-29. Februar 2000
(Hannover)

Landespressekonferenz der 3. Méarz 2000

Stiftung Rheinland-Pfalz ftir

Innovation (Mainz)

Européaischen Akademie 14./15. Juni 2000

(Otzenhausen)

Multimediaforum 2000 21. Juni 2000
(Flughafen Hahn)

Tagung: ,Von der realen 15. Mai 2000
zur virtuellen Welt"

(Luxemburg)

Tagung: ,Telearbeit und 19. September 2000
Quialitat des Arbeitslebens*

Veranstalter: Prof. Dr.

André Bussing, TU

Munchen (Dusseldorf)
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Fortsetzung Abbildung 6: Ergebnisprasentationen, Vortrage und Messen.

Ergebnisprasentation und Sommerakademie
Vortrag: ,Auf dem Weg zur (Baden-Baden)

Normalitéat?  Perspektiven
(alternierender)  Telearbeit

in Deutschland”

Vortrag: "Telearbeit und Kongress der Deutschen

neue Gruppenbildungen? Gesellschatft fur Soziologie
Entwicklungen und (Koln)
Perspektiven einer

elektronisch gestitzten

Arbeitsform“

Abbildung 7

Veroffentlichungen.

Wissenschaftliche Publikationen

Aktivitat/MaRnahme Medium
(Kooperations-) Partner

Beitrag Jahresbericht der Stiftung
Rheinland-Pfalz far
Innovation

Beitrag Presseorgan des
Gemeinde- und
Stadtebunds Rheinland-
Pfalz

Projektdarstellung KLICK Aktuell“ (Ausgabe
1/99), Presseorgan des
Kompetenzzentrums far
den Elektronischen
Geschaftsverkehr in
Rheinland-Pfalz

Beitrag Unijournal der Universitat
Trier
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25. September 2000

26.-29. September 2000

und andere

Zeit

1998

Februar 1999

Februar 1999

Unijournal Ausgabe Heft Nr.
1/1999, Unijournal Ausgabe
Heft Nr. 2/2000



Fortsetzung Abbildung 7: Wissenschaftliche Publikationen und andere

Veroffentlichungen.

Beitrag

Tabellen-
band

und Ergebnis-

Broschiire ,Telearbeit auf

dem Prifstand. Eine

Informationsbroschiire  fir
Unternehmen, Beschéftigte

und Telearbeitende*

Michael  Jackel/Christoph
Rovekamp: ,Wie virtuell ist
Zu

Telearbeit? den

Konsequenzen einer
elektronisch

Arbeitsform“

gestutzten

Beitrag: ,Zwischen
Beharrung und Wandel -
Alternierende Telearbeit als
Experimentierfeld*
"Zukunfts-
in

Gutachten:
konzeption Telearbeit

Rheinland-Pfalz*

Nach Projektende werden
die Ergebnisse in einer
Buchveréffentlichung

zusammengefasst

Hochschulzeitschrift
AUDIMAX

Versand an mehr als 50
Ver-

waltungen und Behodrden

Unternehmen,

Universitare  Schriftenreihe
Wissenschaft und Praxis*

(Transferstelle  Universitat
Trier)

Udo Thiedeke  (Hrsg.):
Virtuelle Gruppen.
Charakteristika und
Problemdimensionen.
Westdeutscher Verlag.

Rolf Weiber (Hrsg.):
“Handbuch Electronic

Business". Gabler Verlag.

Ministerium
Verkehr,
und

Auftraggeber:
Witschatft,
Landwirtschaft

fir

Weinbau und Ministerium
Arbeit,
Gesundheit
Pfalz)

Soziales und
(Rheinland-

flr

Westdeutscher Verlag
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September/Oktober 1999

Herbst 1999

Mai 2000

2000

2000

September 2000

voraussichtlich im Frihjahr
2001



Abbildung 8: Rundfunk und Fernsehen.

Aktivitat/Mal3nahme Medium Zeit
(Kooperations-) Partner

Radiointerview SWR 1 Oktober 1998

Hinweis zur Studie ARD/ZDF-Morgenmagazin 9. November 1998

Radiointerview Im Rahmen der Sendereihe 2. Februar 1999

,Leonardo — Wissenschaft
und mehr“, WDR - Radio 5

Radiointerview Belgischer Rundfunk 17. Februar 1999
Radiointerview Deutschlandfunk 19. Marz 1999
Radiointerview/Diskussion  ,SWR 2 Forum* 10. November 1999
Radiointerview RTL Luxemburg 15. Mai 2000
Radiointerview und Saarlandischer Rundfunk 14./15. Juni 2000
Fernsehbeitrag
Fernsehinterview 3sat Wissenschaftsmagazin Oktober 2000
.,Nano* (Bayerisches
Fernsehen)
Zwei Fernsehbeitrdage SWR Sendetermine stehen noch
liegen dem SWR noch vor nicht fest

Abbildung 9: Sonstiges.

Aktivitat/Mal3nahme Medium Zeit

(Kooperations-) Partner

Projektdarstellung Telearbeitsserver des 1999/2000
Landes Rheinland-Pfalz
Projektdarstellung Online-Forum “Onforte” 1999/2000
(Deutsche Post-
gewerkschaft, IG Medien,
Gewerkschaft Handel,
Banken und Versicherung),
“Telewisa’-Server
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Fortsetzung Abbildung 9: Sonstiges.

Projektdarstellungen/Folder

Mailing-Aktion,  Akgquisition

von Telebeschéftigten

Bewerbung far den

Communicator Preis 2000

Projektdokumentation
(http://mvww.wissen.kgst.de)

Einbindung in Lehre und

Forschung

Beratung fur das Projekt
,Gemeinde 21*

Gutachtertatigkeit

Artikel: ,Telearbeit. Privileg
Heimarbeit*

far Tele-
(z.B. DGB
Baden-Wirttemberg, Arbeit
und Leben e.V.)

Tagungen
beschaftigte

unterstutzt durch:
Arbeitsamt Montabaur, IBIS
ACAM, DGB Rheinland-
Pfalz, Technologie
Beratungsstelle Trier

Deutsche Forschungs-

gemeinschaft (Bonn)

Kommunale
Gemeinschaftsstelle
(KalIn)
Vergabe von vier
Diplomarbeiten zum Thema

Telearbeit

Gemeinde- und Stadtebund
Rheinland-Pfalz

Zukunftskonzeption
.Telearbeit in Rheinland-
Pfalz*

Siuddeutsche Zeitung
(Online Ausgabe)
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Oktober 1998

1999/2000

September 1999

Mai 2000

Januar 1999

2000

29. Mai 2000

September 2000

19. November 2000

Oktober



2.3 Vorgehensweise und Ablauf der Studie

2.3.1 Zeitbudget-Erhebung und Tagebuch

Zu den aufwendigsten Formen der Datenerhebung gehéren
Tagesablaufprotokolle oder Tageblcher. Wahrend erstere in der Regel in
Anwesenheit eines Interviewers nach bestimmten Vorgaben rekonstruiert
werden (so verfahrt man beispielsweise im Rahmen der Langzeitsudie
'‘Massenkommunikation', vgl. hierzu Berg/Kiefer 1996), ist letztere insofern
non-reaktiv, als im Rahmen der Erhebungssituation keine Beeinflussung
durch Dritte anzunehmen ist. Wer selbst Tagebuch fiihrt kann ermessen,
welche Selbstdisziplin damit verbunden ist. Im Gegensatz zu Tageblchern,
die sich einer Prosaform bedienen, ist die sozialwissenschaftliche
Vorgehensweise Uberwiegend an standardisierten Vorgaben orientiert.
Wenn die Zielsetzung zudem eine moglichst detaillierte Erfassung von
Zeitbudgets ist, muss schon aus Grinden der Vergleichbarkeit mit

einheitlichen Zeit- und Aktivitatenrastern gearbeitet werden.

Zeitbudgetprotokolle, die sich auf den gesamten Tagesablauf beziehen,
erlauben somit Antworten auf die Frage, wo die Zeit eines Tages bleibt.
Dass dies von Fall zu Fall unterschiedlich ist, ist bekannt. Aber die Aussage
wird erst interessant, wenn die Differenzen auch benannt werden kdnnen.
Der Arbeits- und Lebensalltag von Telebeschéaftigten kann vor dem
Hintergrund der beschriebenen Eckpunkte der Telearbeits-Kontroverse
Uber diese Form der Dokumentation verglichen werden, aber auch
exemplarisch zur Verdeutlichung typischer Situationen dienen. Damit
kénnen sowohl — folgt man einer gangigen Unterscheidung — quantitative

und qualitative Aspekte in die Analyse einflieRen.

Grundsatzlich stellen Zeitbudgeterhebungen Rohmaterial zu einer Flle
menschlicher Aktivitaten bereit (vgl. Gershuny 1990, S. 23). Entsprechend
lautet die Definition von Blass (1990, S. 55): ,Zeitbudgets sind Ergebnisse
planméaRigen Vorgehens mit wissenschaftlicher Zielsetzung, bei denen
Personen veranlasst werden, erschopfende und gegliederte Informationen
in einer bestimmten Form {ber bestimmte Handlungen wéhrend eines
bestimmten Zeitraums zu geben." Was jeweils die gegliederten
Informationen sind, ergibt sich aus der Leitfragestellung. Die Handlungen
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kénnen durch personliche Eintragungen oder Einordnung in ein
Kategorienschema protokolliert werden und stellen die Bezugsgrolie fur
alle weiteren, auf dieses Zeitintervall bezogenen Informationen dar, z.B. an

welchem Ort und mit welchen Personen.

Die 24 Stunden eines Tages entsprechen dem im Telearbeitsprojekt
vorgegebenen Protokollierungsrahmen. Zugleich wird eine offene Form der
Aktivitdtenerfassung praktiziert, die in ein vorgegebenes Zeitraster
einzutragen sind. Bevor Beispielseiten prasentiert werden, sollen die

Erfahrungen des Pretests kurz dokumentiert werden.

Die Vorgabe eines Zeitrasters ist der zentrale Baustein eines Tagebuchs.
Die Intervalle bestimmen den Informationsgehalt der Protokolle, sie
bestimmen aber auch die Belastung der Untersuchungsteilnehmer. Je
feingliedriger die Vorgehensweise, desto umfangreicher wird das
Aktivitatenspektrum. Kleinere Pausen beispielsweise werden nicht
dokumentiert, wenn die Lange eines Zeitintervalls 15 Minuten betragt.
Umgekehrt leidet die Zuverlassigkeit der Angaben unter dem
moglicherweise entstehenden Eindruck, selbst kleinste Kleinigkeiten der
methodischen Strenge wegen festhalten zu missen. Die Erprobung des
Tagebuchs sollte in einem ersten Schritt daher drei Fragen beantworten
helfen:

Ist ein 5mindtiges Zeitintervall, wie im Falle der Zeitbudgeterhebung

des Statistischen Bundesamts (vgl. Ehling/Bihler 1996, S. 241),

zumutbar?

Sind die Hinweise zum Ausfillen des Tagebuchs verstandlich und

hilfreich?

Welches Zeitintervall wirde man personlich favorisieren?

Fir die Vorstudie, die im November 1998 stattfand, konnten 22
Telebeschéftigte gewonnen werden. In die Auswertung flossen 18 Falle
ein, dies entspricht einer Ricklaufquote von 81,8%. Da im Zentrum des
Interesses letztlich die Frage der Zeitknappheit stand (Arbeitsaufwand fur
Tagebuchfihrung), wurden im Pretest auch Personen akzeptiert, die nicht
zur spateren Grundgesamtheit gehorten. Neben zehn Telearbeitern in
einem abhangigen Beschéaftigungsverhaltnis waren daher auch acht
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selbststandige Telearbeiter vertreten, hinsichtlich des
Geschlechterverhaltnisses war die Stichprobe gleichverteilt.

Die Teilnehmer sollten alle Aktivitaten notieren, die mindestens funf
Minuten dauern. Diese Vorgehensweise stiel auf eine geringe Akzeptanz.
Fir viele Beteiligte war nicht nachvollziehbar, warum diese minutiose
Dokumentation erforderlich sein soll. Auf die Frage ,Wenn Sie lhre
Motivation und lhren Zeitaufwand betrachten, welche Zeitspanne halten Sie
fur besonders geeignet, sofern Sie nochmals ein Tagebuch fiihren

mussten?*’ wurde wie folgt geantwortet (vgl. Abbildung 10).

Abbildung 10: Akzeptanz von Zeitintervallen im Tagebuch. Ergebnis des
Pretests (November 1998).

Haufigkeit
*

e
N\

i
N\

5 Minuten 10 Minuten 15 Minuten

Quelle: Eigene Erstellung.©

Das hochste Zeitintervall wird favorisiert. Letztlich musste hier ein
Kompromiss zwischen Belastbarkeit/Bereitschaft einerseits und den
Zielsetzungen der Analyse gefunden werden. Obwohl der Aufwand der

Tagebuchfihrung von zwolf Pretest-Teilnehmern mit eher grof3 bzw.

" Als Antwortmdglichkeiten wurden 5, 10 und 15 Minuten sowie 'Mir ist die

Zeitspanne egal’ vorgegeben.
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teils/teils bewertet wurde®, duRerten 14 Telebeschaftigte die Bereitschaft
einer erneuten Teilnahme. Insofern darf die Bevorzugung grof3erer
Zeitintervalle nicht im Sinne einer grundsatzlichen Ablehnung des
Verfahrens interpretiert werden®. Das Zeitintervall wurde fiir die
Hauptuntersuchung deshalb auf zehn Minuten ausgeweitet. Der Zehn-
Minuten-Rhythmus dirfte einerseits den Aufwand der Tagebuch-Fihrung
verringern, andererseits kénnen Aktivitaten von kirzerer Dauer (z.B. Kaffee
trinken, Anrufe, Beruhigen von Kindern) erfasst werden. Auch eine auf
europaischer Ebene geplante Zeitbudgeterhebung in den Jahren
2001/2002 wird nicht mehr mit 5-Minuten-Intervallen operieren, sondern auf
10 Minuten umstellen. Nach Informationen des Statisitischen Bundesamts™
in Wiesbaden entspricht diese Regelung einem nicht naher dokumentierten
Kompromiss.

Schwierigkeiten beim Ausfillen der Tagebicher traten kaum auf.
Kommentare bezogen sich in erster Linie auf Kategorien, deren
Erlauterung nicht eindeutig genug erschien. Auch die Aufforderung, die
jeweilige Aktivitat als spontan oder geplant einzustufen, wurde teilweise als
schwierig empfunden, da beispielsweise eine (zunachst) geplante Aktivitat
einen unplanmaBigen Verlauf nehmen kann. Die Anweisungen in den
Tagebiichern sind daraufhin tberarbeitet worden. Grundsatzlich sind klare
Trennungen, auch zwischen Haupt- und gleichzeitiger Aktivitat, aber nicht
immer maoglich. Der Interaktionskontext (Spalte ,Mit wem?*) wurde
ebenfalls modifiziert. Die Kategorie 'Kunde' ist hinzugefiugt worden, die

Kategorie 'Familie wurde gestrichen.

Abbildung 11 stellt die Pretestvariante und Abbildung 12 die endguiltige
Version dar. Es wurden jeweils ausgefillte Beispielseiten ausgewahlt, um
auf diesem Weg auch einen Eindruck von der Beschaffenheit des

Ausgangsmaterials zu vermitteln.

® Die subjektive Einschatzung konnte auf einer funfstufigen Skala von '1=sehr grof3'
bis '5=sehr gering’ angegeben werden. Insgesamt wurden 15 Aussagen
berlcksichtigt. In drei Fallen lag keine Angabe vor.

® Ein Teilnehmer meinte, dass eine Zeitspanne von einer Stunde praktisch ware.

1% Telefonische Auskunft.
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Abbildung 11: Tagebuchseite der Pretest-Variante.

; Zeitdruck? || Mitwem? Wo? Freizeit? plant?
1 - gahr stark 1 - Algin & - Freunde/Bekannte o
2 - aher stark 7 - (Bhe-)Parinar & - Kolagen E - §
3 - telsheils 3 - Kindar T - Eunden E|q - §' 3
- 4 - gher wanig 4-Verwandte B- Sonslige § I; E . g E el E
- 5 - berhaupt richt B2 & Ell 2 b i|£
h + A ?‘E JIiEHE
Zeitraum| Hauptaktivitdt Gleichzeitige
ven - his Aktivitat 1(2 12|53 ilo
st || Hoer einen da)enan
! i 1 i
15:05 : K#hﬁmmm E T X
~1510! " Brief cebvittedt e
! : - —t }— —
15:10 ole sigh wight é
1818 | g | 1 X x X
¢t aeieiet —— —
15115 g ] §
15200 foesses uill E i ‘( x
" — AP LI 5
15:20 i L i
_15:28] | vustiiert ins o g o D g i ‘lr x
| LTV et (] —
1525 W fmﬁu” E T
1530 mi%af?r;hﬁfﬁ bl

Quelle: Eigene Erstellung.©

Der Faktor '‘Zumutbarkeit' ist dartiber hinaus aber auch im Hinblick auf den
Zeitraum der Tagebuchfihrung zu bewerten. Die Erfahrungen im Rahmen
der Trierer Studie (Pretest und Hauptuntersuchung) sind in dieser Hinsicht
eindeutig: Das Maximum der zu protokollierenden Tage liegt bei zwei
Tagen. Fir eine Einhaltung dieser Grenze sprechen zahlreiche, im Anhang
Zu den Tagebichern wiederzufindende Kommentare der
Untersuchungsteilnehmer, aber auch Gesprache mit verantwortlichen
Personen in den jeweiligen Unternehmen, die im Rahmen der Akquisition
und Durchfuhrung der Befragung haufig als Schnittstelle zu den
eigentlichen Telebeschéftigten dienten. Situation der Telearbeit eine solche

Eigenschaft als vorteilhaft erscheinen lasst.
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Abbildung 12: Tagebuchseite der endgltigen Version.

Zeitdruck? || Mit wem? Wa? Freizeit? plant?
1 - sahr stark 1« Alein & - Frounda!Bekanmte p
2 - aher atark 2 - (Ene-iPartmer B - Eolegen E E-. S
3 - telsMails 3 - Kindar 7 - Kunden Bl c g
- 4 - ehee W anig 4-Verwande  B- Sonstige E E, E - E E: " E
& % - iberhaupt nicht k] % E(] 3 2 5
L b AEE HIHHEEEE
‘Zeitraum| Hauptaktivitat Gleichzeitige
von - bis Aktivitadt 1|2 2| 3 ]
1000 | _| T [ ]
O Bl g S| —
10:10 [ 7]
-1020 "L’ampre,r L5 I X X X
b’ e | s M
10:20 sk Il ,
10:30 v | : ' y
o e[ fiden  |[4][1] X| |l X
- 2 s | L=
10:40 _ i !
-1os0| | F-Mals Bexight |- |
1“’_5:*,__“,' beavbeitet || ousgedruckt |[4]7 X x X
P 2 o

Quelle: Eigene Erstellung.©

Ein sorgfaltiges Festhalten des Tagesablaufs, der in der Regel durch
Phasen unterschiedlichen Zeitdrucks gekennzeichnet ist, erfordert die
schon angesprochene Selbstdisziplin in besonderer Weise, wie tberhaupt
die Situation der Telearbeit eine solche Eigenschaft als vorteilhaft
erscheinen lasst. Hinzu kommt im vorliegenden Fall eine
Uberdurchschnittliche Motivationshaltung der beteiligten Personen, weil ein
unmittelbares Interesse an der Thematik vorliegt. Fur die 277
Telebeschatftigten ergibt sich folgendes Bild (vgl. Abbildung 13):
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Abbildung 13: Fuhrung des Tagebuchs an zwei aufeinanderfolgenden

Tagen.
2. Tag
Nein Ja Insgesamt
1. Tag Nein 21 6 27
Ja 7 243 250
Insges |28 249 277
amt

Quelle: Eigene Erstellung.©

Dies kann man im Falle allgemeiner Zeitbudgeterhebungen nicht
voraussetzen. Gegen eine Beschrdnkung auf zwei Tage mag ein
methodisches Bedenken vorgetragen werden: Ist ein einzelner Tag
reprasentativ? Oder ist dieser Tag typisch fir den Alltag? Auch hier zeigen
die Erfahrungen des Projekts, dass die 'normalen’ Tage uUberwiegen.
Letztlich ist aber auch 'Normalitat ein Begriff, der viel
Interpretationsspielraum  lasst. Eine zu starke Festlegung von
Voraussetzungen kann auch  akzeptanzhemmend  wirken. Ein
forschungspraktisches Argument sollte nicht unterschatzt werden:
Tagebuchauswertungen sind um ein Vielfaches aufwendiger als
Fragebogenauswertungen. Die Zuordnung der Eintrage zu den Kategorien
und die Umsetzung in computerlesbare Datensatze hat pro Tagebuch ca. 1
1/2 Stunden in Anspruch genommen. Ein ruhiger Arbeitstag zu Hause ist
schnell kodiert, ein Tag mit vielen Aktivitdten und Unterbrechungen
erfordert auch vom Kodierer ein hohes Mald an Selbstdisziplin. Die
Informationsqualitdt der Tageblcher ist infolgedessen auch sehr
unterschiedlich. Insgesamt ist auch aus diesem Grund ein Kompromiss

zwischen Aufwand und Ertrag ratsam.

Der Aufbau des Tagebuchs bzw. einer Tagebuchseite kann Abbildung 12
entnommen werden. Die Teilnehmer erhielten zu den jeweiligen Spalten
bzw. Kategorien entsprechende Erlauterungen. Dartber hinaus wurden
abschlieRende Fragen zur Fuhrung des Tagebuchs gestellt, z.B., ob es
sich  um einen aulRergewdhnlichen Tag gehandelt hat, ob die

Musterbeispiele im Erlauterungsteil hilfreich waren, ob Schwierigkeiten
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beim Ausflllen auftraten, ob der Aufwand vertretbar war und eine erneute
Teilnahme an einer ahnlichen Untersuchung vorstellbar wére. Die letzte
Seite des Tagebuchs blieb personlichen Kommentaren zur Telearbeit
vorbehalten. Die spateren Ausfiihrungen werden mehrere Aussagen

aufgreifen und zur lllustration empirischer Befunde heranziehen.

Erganzend zu den Auswertungen der Befragung kann das Tagebuch
Hinweise auf Einzelaspekite des Tagesablaufs und Telearbeitsalltags
geben. Dazu gehdren beispielsweise folgende Aspekte:

die Lange ungestorter Arbeitsphasen

der Antell unterschiedlicher Kommunikationsformen und

Medieneinsétze

die Bestimmung von Doppelbelastungsphasen

die Haufigkeit von Erledigungen wahrend der klassischen Arbeitszeit

die Auslibung von Freizeitbeschaftigungen im Tagesablauf

die Ermittlung von Phasen, die durch unterschiedlichen Zeitdruck

gekennzeichnet sind

die Haufigkeit des Wechsels zwischen Arbeitszeit, Verpflichtungszeit

und Freizeit.**

2.3.2 Aufbau des Fragebogens

Im Zuge der Fragebogenerhebung wurden einerseits Rahmendaten
erhoben, andererseits sollte dieses Erhebungsinstrument Aufschliisse zu
den subjektiv empfundenen Chancen und Risiken geben. Mdogliche
Auswirkungen einer regelmédRigen Tatigkeit an einem hauslichen
Arbeitsplatz auf die Lebensbereiche Arbeit und Freizeit sind bericksichtigt
worden. Die Auswahl der Variablen orientierte sich an bisherigen
empirischen Ergebnissen und theoretischen Erkenntnissen. Angaben zu
folgenden Bereichen liegen vor, die die grobe Struktur dieses

Erhebungsinstruments bilden:

' Der vorliegende Bericht wird nur an einigen Stellen auf das Tagebuch Bezug
nehmen. Ausfuhrliche Analysen werden Bestandteil einer spéateren Publikation
sein.
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Infformationen  zum  Telearbeitsplatz  (z.B. Beweggrinde  fur
Telearbeitstatigkeit, technische Ausstattung)

Gestaltung der Arbeitszeiten (z.B. Anteil der h&uslichen Arbeitszeit,
Verteilung der Arbeitszeiten)

Arbeitsweise und Planung (z.B. Kontrolle, Produktivitat,
Informationsaustausch)

Arbeits- und Lebenswelt (z.B. soziale Isolation, Freizeit, Flexibilitat)
Soziodemographische Merkmale und Grunddaten (z.B. Alter,
Geschlecht)

Haushaltsbezogene Angaben (z.B. Einkommen, Mitbewohner im
Haushalt)

Wohnverhaltnisse und Wohnumfeld (z.B. GréRe des Wohnortes,
Ausstattung mit Personenkraftwagen).

Im Vorfeld der eigentlichen Hauptuntersuchung vermittelte der Pretest
weitere Hinweise zum Aufbau und der Konstruktion des Fragebogens,
dessen Ergebnisse in die endglltig verwendeten Fragebogenversion(en)
eingeflossen (z.B. Formulierungsvorschlage, Beseitigung  von
Verstandnisschwierigkeiten) sind. Die Anmerkungen einiger Pretest-
Teilnehmer sowie weiterer Personen, die unmittelbar mit dieser Thematik
vertraut sind (z.B. Vorgesetzte, Projektleiter, Personalverantwortliche),
haben zur Bertcksichtigung neuer Aspekte gefiihrt. Hinzugekommen sind
Fragestellungen zu mdglichen Verédnderungen im Unternehmensalltag und
Betriebsgeschehen, die im Zusammenhang mit einer Einfuhrung
alternierender Telearbeit auftreten konnen. Letztlich sind folgende
Themenbereiche aufgrund der Vorstudie berticksichtigt worden:

Neid von Kolleginnen und Kollegen — Betriebsklima,

Teilnahme an Geburtstagsfeiern und/oder Betriebsfesten - informelle

Kommunikation,

Besuch von Vortrdgen und Seminaren im Betrieb — Weiterbildung,

Vorhandensein von Dienst- oder Betriebsvereinbarungen - rechtliche

Verankerung.

12 Vgl. auch Kapitel 2.4.1. Hier werden weitere Angaben zu den Teilnehmern des
Pretest angefiihrt.
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Eine diesbezlgliche Analyse erlaubt beispielsweise (aktuelle) Hinweise zu
der so genannten 'out of sight, out of promotion'-Problematik, die Walter
und Evans bereits 1984 (nach Huber 1987, S. 98) thematisierten. Demnach
schlage sich eine haufige Abwesenheit vom Betrieb in Karrierenachteilen
dieser Beschaftigten nieder. Darlber hinaus vermitteln die Angaben zu
diesem Untersuchungsfeld  Anhaltspunkte zur  Einbindung von
Telebeschéftigten in die Unternehmenskommunikation.

2.3.3 Zeitplan des Forschungsprojekts

Das Projekt ,Telearbeit und Zeitbkonomie. Die Auswirkungen von
Telearbeit auf die Gestaltung von Arbeit und Freizeit* wurde offiziell von
August 1998 bis Dezember 2000 mit Mitteln der Stiftung Rheinland-Pfalz
fur Innovation gefordert.

Die Befragungen fanden im Januar, Juni und Oktober 1999 sowie Marz
2000 statt. Um die endglltigen Erhebungsinstrumente zu prifen, wurde im

November 1998 eine Vorstudie durchgefiihrt.*®

Die Bereitschaft zur Teilnahme der Befragten war im Allgemeinen hoch,
gleichwohl wurden die vorgegebenen Termine zur Ricksendung der
Befragungsmaterialien nicht immer beachtet. Die abschlieRende
Untersuchungswelle sollte bereits Ende Mérz 2000 beendet sein. Dennoch
wurden einige Fragebogen erst Ende Juni 2000 ausgefillt. Die
abschlieRende Gesamtauswertung verzdgerte sich dadurch. Andererseits
verbesserte sich die Ausschépfungsquote.™

Abbildung 14 gibt einen Uberblick zum urspriinglich geplanten Ablauf der
Studie.

13 Vgl. hierzu auch Kapitel 2.4.1.
1 Vgl. hierzu auch Kapitel 3.
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Abbildung 14: Zeitplan des Forschungsprojekts.
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Quelle: Eigene Erstellung.©

Anstelle der vorgesehenen Leitfadengesprache ist im Juni 2000 eine

Tagung durchgefiihrt worden. Hier wurden die Ergebnisse den

Projektteilnehmern prasentiert und ausfihrlich diskutiert. Die gesammelten

Erfahrungen sind ebenfalls in die nachfolgende Darstellung der Ergebnisse

eingeflossen.
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3. Erfahrungen mit alternierender Telearbeit — Ergebnisse des
Forschungsprojekts , Telearbeit und Zeitékonomie*

3.1 Teilnehmer der Studie

Die nachfolgenden Ergebnisse basieren auf der Auswertung von 277
Fragebogen. Diese resultieren aus vier Untersuchungswellen und einer
gesonderten Befragungswelle. Letztere ist eigens fur ein deutsches
Verkehrsunternehmen organisiert worden. Dieses besondere Vorgehen
beruhte auf einer hohen Teilnehmerzahl, die im Vorfeld der Untersuchung
in  Aussicht gestellt  wurde. Innerbetriebliche  Ablaufe  der
Befragungsteilnahme und aufwendige organisatorische Vorarbeiten (z.B.
Versenden der Befragungsmaterialien an eine zentrale
Koordinationssstelle) erwiesen sich aber in diesem Fall als ungunstig.
Daruber hinaus konnte das Postkarten-Verfahren nicht durchgefihrt
werden.”® Insofern war keine direkte Kontaktaufnahme, personliche
Einbindung der Befragten und/oder Nachfassaktionen moglich. Ferner
flhrten Abstimmungs- und Reibungsverluste zwischen verschiedenen
Schnittstellen in den jeweils beteiligten Unternehmen (z.B. Weiterleitung
von zentralen Stellen an die jeweiligen Personalleiter von Tochterfirmen)
zu einer deutlichen Reduktion der geplanten Teilnehmerzahl: Letztlich
nahmen von den etwa 100 'versprochenen Kandidaten' lediglich 17

Beschéftigte teil.

Die Ausschopfungsquote der Fragebogen-Erhebung betragt etwa 58%.
Diese ist fur schriftiche Befragungen vergleichsweise hoch (vgl. hierzu
auch Schnell/Hill/Esser 1999, S. 292). Schlie3t man die Sonderwelle aus
den zuvor genannten Grinden aus, erhoht sich die Quote auf etwa 70%.
Die jeweiligen Rucklaufquoten der Erhebungswellen sind in Abbildung 15
im Uberblick dargestellt.

1 Vgl. zur Akquisition und zum Postkarten-Verfahren Kapitel 2.2.
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Abbildung 15: Ausschdpfungsquoten der jeweiligen Befragungswellen.

Erhebungswelle Potenzial Ausschopfungsquote
(jeweils absolute
Angaben in Zahl der
Beschaftigten)

Januar 1999 109 77,9%
Juni 1999 121 66,1%
Oktober 1999 87 55,2%
Marz 2000 57 82,5%
Sonderwelle 100 17,0%
Gesamt 474 58,4%

Quelle: Eigene Erstellung.

Fur die Tagebuch-Auswertungen lagen 499 Tageblcher zur Verarbeitung

Vor.

Fast zwei Drittel der befragten Beschaftigten sind weiblich (68%). Das
durchschnittliche Alter der Telebeschéaftigten betragt knapp 38 Jahre
(Minimum 24 Jahre; Maximum 61 Jahre; Standardabweichung 7,5 Jahre).
Die Altersgruppe der 30- bis 39-jahrigen ist am starksten vertreten (60,3%).

In  Abbildung 16 sind die Beschaftigten nach Altersgruppen

zusammengefasst.
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Abbildung 16: Verteilung der Projektteilnehmer nach Altersgruppen.

Absolute Relative

Haufigkeit Haufigkeit
bis 29 Jahre 22 7,9%
30 bis 39 Jahre 167 60,3%
40 bis 49 Jahre 59 21,3%
50 bis 59 Jahre 26 9,4%
60 Jahre und alter 2 0,7%
Keine Angabe 1 0,4%
Gesamt 277 100%

Quelle: Eigene Erstellung.©

In 76% der Haushalte lebte zum Zeitpunkt der Befragung mindestens ein
Kind. Die Teilnehmer leben Uberwiegend in Drei-Personen-Haushalten
(41,9%). Lediglich eine Minderheit der Befragten lebt alleine (5,8%).

Die Mehrheit der Teilnehmer ist verheiratet (81,9%). Von allen
Projektteiinehmern, in deren Haushalt zumindest ein Kind lebt, sind 3,8%

alleinerziehend.

Etwa zwei Drittel (69%) der Beschaftigten sind Uber eine
Dienstvereinbarung in ihrem Status als Telearbeiter rechtlich abgesichert,
fur ca. 15% ist eine solche geplant. 16% der Befragten geben an, dass eine
Dienstvereinbarung nicht besteht und auch nicht geplant ist.

Die Teilnehmer der Untersuchung konnten aus den unterschiedlichsten

Branchen rekrutiert werden. Abbildung 17 gibt hierzu einen Uberblick.
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Abbildung 17: Branchenzugehdrigkeit der Projektteilnehmer.

Branche Absolute Relative
Haufigkeit Haufigkeit

Verarbeitendes Gewerbe 68 24.,5%

Kredit- und 80 28,9%

Versicherungsgewerbe

Gesundheits-, Veterinar- und 2 0,7%

Sozialwesen

Handel 10 3,6%

Verkehr- und Nachrichten 22 7,9%

Dienstleistungen 44 15,9%

Offentliche 51 18,4%

Verwaltung/Offentlicher Dienst

Gesamt 277 100%

Quelle: Eigene Erstellung.©

Die meisten Unternehmen verfligen bislang noch Uber einen begrenzten
Erfahrungszeitraum mit alternierender Telearbeit. Durchschnittlich betragt
dieser 1,1 Jahre (Minimum < 1 Monat; Maximum 8,8 Jahre;

Standardabweichung 1,3 Jahre).
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3.2 Selbstdisziplin und Organisation

,Leider musste ich in den mehreren Jahren meines ‘Telearbeits-
Lebens' feststellen, dass ich offenbar nicht der geeignete
Mensch fur diese Arbeitsform bin. Es bedarf dazu offensichtlich
eines so hohen Grades an Selbstdisziplin, wie ich ihn einfach
nicht aufbringen kann. Ich neige dazu die Arbeit vor mir
herzuschieben, so dass ich am Schluss immer verzweifelt vor
einem riesigen Pensum [an Arbeit] sitze, das dann in kurzer Zeit

zu bewaltigen ist.”

(Telearbeiterin, Hochschulabschluss, 36 Jahre, verheiratet,

keine Kinder, Sachbearbeiterin)

Diese selbstkritische Einschatzung einer Projektteilnehmerin illustriert in
einem weiteren Sinne auch Folgendes: Telearbeit verlangt die Ubernahme
von Selbstverantwortung und (Selbst)Organisation. Wer sich dazu
entschlie3t oder damit konfrontiert wird, muss sich mit einer zunachst
vergleichsweise ungewohnten Arbeits- und Lebenssituation arrangieren.
Telearbeit wird in der Regel als Herausforderung empfunden, die ein hohes
Mall an Selbstdisziplin und neues Organisationstalent erfordert. Im
Vergleich zur betrieblichen Arbeit muss sich etwa ein Drittel der befragten
Telebeschéaftigten (30,4%) wahrend der hauslichen Arbeit nach eigenen
Angaben starker selbst 'disziplinieren’.

Diese Beurteilung trifft nicht auf alle Telebeschéftigten gleichermalien zu
(vgl. Abbildung 18). Die Angaben variieren auch mit der Dauer der
Telearbeit: Insbesondere Beschaftigte mit langerer Telearbeits-Erfahrung
(mehr als zwei Jahre) nehmen die Notwendigkeit zur Selbstdisziplin

haufiger wahr als die 'Anfanger' (38% vs. 26%).
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Abbildung 18: Starkere Selbstdisziplin nach Dauer der Telearbeit.

A0
—Zt0
=g

1=

trifft (eher) zu teils/ teils trifft (eher) nicht zu

#<1Jahr m1 bis 2 Jahre 1> 2 Jahre |

Quelle: Eigene Erstellung.©

Alternierende Telearbeit erfordert Selbstdisziplin I

Wer bereits langere Zeit nicht mehr ausschlie3lich im Betrieb arbeitet,

verteilt hdusliche und betriebliche Arbeitszeiten anders. Die Beschéftigten

entwickeln eigene Muster der Arbeitsorganisation, die haufig vom
betriebsiblichen Ablauf und den dortigen (festen) Zeitstrukturen (z.B.
Pausen, Arbeitsbeginn) abweichen. Man kdnnte auch sagen: Mit langerer
Telearbeits-Erfahrung emanzipieren sich die Beschaftigten vom typischen
Betriebsalltag. Wer sich neue Freiheiten erschliel3t, nimmt aber auch ein
héheres Mal3 an Selbstdisziplin wahr, um Reibungsverluste zu begrenzen
und anfallende Arbeiten termingerecht zu erledigen. Hieraus erwachst in
der Regel auch eine starkere Planung des Arbeitsablaufs und der Freizeit.
Die Planbarkeit ist auch hinsichtlich des Zeitdrucks bedeutsam, wie die
Auswertungen der Tagebuch-Aufzeichnungen von Telebeschaftigten
veranschaulichen, in deren Haushalt mindestens ein Kind lebt (vgl.
Abbildung 19). Wer nach eigenen Angaben uber schlechte Mdglichkeiten
seine Arbeitszeiten im voraus zu planen, der

verfugt, verspurt

vergleichsweise haufig einen hohen Zeitdruck.
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Abbildung 19: Subjektiv wahrgenommener Zeitdruck nach Planbarkeit der
Arbeitszeiten.

53,3%
50,0%

45,6%

37,7% 38,5%
33,3%

16,7%
13,3%

11,5%

gute Moglichkeit zur mittlere Méglichkeit zur schlechte Mdglichkeit zur
Vorausplanung Vorausplanung Vorausplanung

geringer Zeitdruck mittlerer Zeitdruck m hoher Zeitdruck

Quelle: Eigene Erstellung.©

Realistische Aufgaben- und Zeitziele sowie entsprechende Absprachen mit
dem Umfeld (z.B. Kollegen, Vorgesetzte, Familie) wirken sich demnach
positiv auf das subjektive (Zeit-)Empfinden wahrend des hauslichen
Arbeitens aus. So nehmen 53,3% der Beschéftigten, die ihre Heim-
Arbeitszeiten schlecht im voraus planen kdnnen, einen hohen Zeitdruck
wahr. Dieser Anteil sinkt im Falle derjenigen, die Uber gute
Planungsmadglichkeiten verflugen, auf 16,7%.

Wie der hausliche Arbeitstag organisiert wird, hangt neben vertraglichen
Regelungen auch von der Telearbeits-Erfahrung selbst ab. Beschétftigte,
die erst relativ kurz mit dieser Arebitsform vertraut sind, orientieren sich
haufig noch an den betrieblichen Arbeitszeiten. Eine derartige Gestaltung
des hauslichen Arbeitens konnte aus einem Bedirfnis nach vertrauten
Mustern (z.B. feste Mittagspause, Arbeitsbeginn und -ende) resultieren. In
der Anfangsphase der Telearbeit scheint ein solches Arrangement die

Arbeit zu Hause (in einem bislang untypischen Arbeitsumfeld) zu
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erleichtern. Koordinationsprobleme mit den vor Ort verbliebenen Kollegen
(z.B. telefonische Absprachen, Erreichbarkeit am hauslichen Arbeitsplatz)
reduzieren sich. Teilweise mdchte man sicherlich auch einem mehr oder
weniger stark ausgepragten Misstrauen der Nicht-Telebeschéftigten
entgegenwirken. In diesem Sinne kénnte man pointiert feststellen: Wer am
hauslichen Arbeitsplatz erreichbar ist, macht sich nicht 'verdachtig'.

3.3 Koordination

Telearbeit impliziert vielfaltige Koordinationsleistungen. Diese erwachsen
insbesondere aus der Abkopplung vom Firmengeschehen und neuen
Abstimmungsprozessen auf privater bzw. familidrer und beruflicher Ebene.
Der Wechsel zwischen hauslichem und betrieblichem Arbeitsplatz erfordert
beispielsweise eine vorausschauende Planung der Arbeitstatigkeiten, da
man zu Hause nur begrenzt auf physische Dokumente (z.B. Ordner, Akten,
Briefe) zurtickgreifen kann. Trotz einer zunehmenden 'Immaterialisierung’
von Informationen und entsprechenden Zugriffsmoéglichkeiten auf
betriebliche Datenbanken pendeln Unterlagen zwischen Unternehmen und
Wohnung hin und her. FiUr diese Art des Transports, der von 88% der
Befragten regelmalig ausgelbt wird, darf in Anlehnung an Nilles et al.
(1976) vielleicht der Begriff 'Document’-Commuting vorgeschlagen werden.
Die Idee des papierlosen Biros ist auch im Informationszeitalter noch
wenig verbreitet.
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Abbildung 20: Koordinationsaufwand nach Dauer der Telearbeit.

viel/leher héher gleich vielleher niedriger
|I< 1 Jahr m1 bis 2 Jahre m> 2 Jahre |

Quelle: Eigene Erstellung.©

Alternierende Telearbeit erfordert Koordination

Der Koordinationsaufwand variiert nicht nur mit der Arbeitstatigkeit (z.B.

Sachbearbeitung, Projektarbeit). Dieser hangt auch vom personlichen
Engagement und der Dauer der Telearbeit ab (vgl. Abbildung 18). Ein
Drittel der Beschéaftigten (30%), die weniger als ein Jahr Telearbeit
praktizieren, beurteilt den Koordinationsaufwand als viel bzw. eher hoher.
Zwar sinkt dieser Anteil im Falle der Beschéftigten mit mehr als
zweijdhriger Telearbeits-Erfahrung nur auf 27%, dennoch deutet vieles
darauf hin, dass sich im Zeitablauf individuelle und organisationale
Lerneffekte einstellen.

Alternierende Telearbeit profitiert von individuellen und

organisationalen Lerneffekten
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Diese tragen nicht nur zu einem leichteren Informationsaustausch mit
Kollegen bei, sondern machen sich auch in der Gestaltung des
Arbeitsablaufs (z.B. Umgang mit Storungen, Losung technischer Probleme,
Auswahl der passenden Unterlagen fir den hauslichen Arbeitstag,
Reduktion von Mehrfacharbeit) bemerkbar. In diesem Sinne gleicht
Telearbeit vielfach einem Experimentierfeld: Die Telebeschaftigten
benétigen Zeit, um die neuen Arbeitsbedingungen schrittweise auszuloten

('Learning-by-doing’).

Dieser Befund ist auch im Hinblick auf eine Evaluation (Kosten-Nutzen-
Analyse) von Telearbeits-Pilotprojekten von Bedeutung: Gerade in der
Einfuhrungsphase fallen z.B. hohere Kosten fur Organisation,
Kommunikation und Kontrolle in den Betrieben und Verwaltungen an. Diese
Transaktionskosten reduzieren sich mit zunehmender Erfahrung der
Telebeschéaftigten und ihrer nicht-telebeschéaftigten Kollegen. Insofern
werden vielerorts die Kosten der Telearbeit sowohl vor dem Beginn eines

Pilotprojekts, aber auch in der Anfangsphase, tendenziell Gberschatzt.

3.4 Wer praktiziert alternierende Telearbeit?
3.4.1 Auswahlregeln fir Beschaftigte

Der Auswahl eines 'geeigneten’ Mitarbeiters fur Telearbeit wird eine hohe
Bedeutung  zugesprochen. Betrachtet man die Dauer der
Betriebszugehorigkeit als eine Art Auswahlkriterium, dann gilt: 'Beginners
have no chance'. Lediglich 5% der befragten Telebeschaftigten waren zum
Zeitpunkt der Befragung weniger als ein Jahr fur den jetzigen Arbeitgeber
tatig (vgl. Abbildung 21). Die Mehrheit der Projekiteilinehmer (67%) ist
demgegeniber bereits Uber acht Jahre in den jeweiligen Unternehmen
angestellt. Im Durchschnitt sind die Befragten bereits ca. 12 Jahre in den
befragten Unternehmen und Behorden tatig (Minimum 3 Monate; Maximum
42,3 Jahre; Standardabweichung 7,8 Jahre). Alternierende Telearbeit ist in
der Regel an gewachsene Vertrauensverhdaltnisse zwischen Mitarbeitern
und Vorgesetzten (mehrjahrige Betriebszugehdrigkeit) gekoppelt.
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Abbildung 21: Dauer der Betriebszugehoérigkeit der Projektteilnehmer.

<1Jahr 1 bis 2 Jahre 2 bis 4 Jahre 4 bis 6 Jahre 6 bis 8 Jahre > 8 Jahre

Quelle: Eigene Erstellung.©

Alternierende Telearbeit wird in der Regel an eine mehrjéhrige

Betriebszugehorigkeit der Beschaftigten gekoppelt

Diese Voraussetzung mag auch damit zusammenhangen, dass die
hausliche Arbeit mit einem Rickgang unmittelbarer Kontakte (Face-to-
Face-Kommunikation) und der Mdoglichkeit direkter Kontrolle einhergeht.
Oder mit den Worten von Gray, Hodson und Gordon (1993, S. 67):
Telearbeit erlaubt kein ,eyeball management‘ mehr. Das (auch) hausliche
Arbeiten kann als ein Vertrauensvorschuss interpretiert werden. Die
erwartete Loyalitat der Mitarbeiter soll mdgliche (Vertrauens-)Risiken
kontrollierbarer ~ halten:  Opportunistische  Verhaltensweisen  der
Telebeschaftigten, wie ein Ausnutzen von Freirdumen, sollen begrenzt
werden. Im Falle eines etablierten Vertrauensverhéltnisses kann man auf
Kontrolle weitgehend verzichten und neue Vorteile erschlielen: ,Gibt man
einmal die Idee auf, jemanden am Schreibtisch sehen zu miussen, dann hat
man die Freiheit, auf die Leistung zu achten* (Collins 1986, S. 25).
Demzufolge erfordert dezentrales Arbeiten auch einen entsprechenden
FUhrungsstil von Vorgesetzten. Entscheidungen kénnen nur noch begrenzt
an der physischen Anwesenheit der Mitarbeiter ausgerichtet werden. Im
Falle der alternierenden Telearbeit steht z.B. fir Absprachen im
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Unternehmen deutlich weniger Zeit zur Verfugung.'® Stattdessen setzt die
Fuhrung der ‘unsichtbaren  Mitarbeiter' eine Festlegung von
Zielvereinbarungen und die Beurteilung von Arbeitsergebnissen
(Management-by-Objectives) voraus. Die langjahrige Betriebszugehdorigkeit
der befragten Beschaftigten illustriert somit: Telearbeit orientiert sich an
einem 'Management-by-Confidence' — einer Fihrung durch Vertrauen.

Alternierende Telearbeit setzt Vertrauen voraus

Eine entsprechende Auswahl von Beschéftigten kann auch positive Effekte
fur den Arbeitsablauf und das Erreichen von Leistungszielen haben. Die
Telearbeitenden kennen die betrieblichen Strukturen (z.B.
Ansprechpartner, Dienstwege) und konnen somit Stérungen im
Informationsfluss weitgehend vermeiden. Insofern messen die Betriebe in
ihrer Auswahlentscheidung einem ‘unternehmensspezifisch inkorporierten

Humankapital' der Beschaftigten eine hohe Bedeutung bei.

Alternierende Telearbeit ist kein neues Berufshild

Vor dem Hintergrund der bislang praktizierten Auswahlverfahren durfte es
eine unrealistische Annahme sein, dass die alternierende Telearbeit zu
relevanten Beschaftigungseffekten fuhrt. Dartiber hinaus ist es fraglich, ob
Umschulungen und Weiterbildungen zur/zum Telearbeiter/in diese impulse
geben konnen. Lediglich 1,1% der Befragten der Trierer Studie fuhrten eine
derartige MalRnahme als Grund fur einen Telearbeitsplatz an.
Infolgedessen ist es wenig zweckmalfig, die (auch) hausliche Arbeit als ein
neues Berufsbhild zu deklarieren. Telearbeit ist im engeren Sinne nur eine
andere Form der Arbeitsorganisation. Gegen positive
Beschaftigungseffekte sprichnt der Befund, dass in den befragten
Unternehmen lediglich das bereits vorhandene Personal 'umgeschichtet'

wird — die Beschaftigten tauschen den betrieblichen zeitweise gegen einen

'® Die Projektteilnehmer arbeiten durchschnittlich an etwa 3 Tagen in der Woche
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hauslichen Arbeitsplatz. Ublicherweise werden telearbeitsspezifische
Einzelheiten in separaten Vereinbarungen Zu bestehenden
Arbeitsvertragen (z.B. Dienst- oder Betriebsvereinbarungen) geregelt. Den
Betroffenen wird auch eine Rickkehroption eingerdumt (im Sinne eines
wieder ausschlie3lichen Arbeitens im Unternehmen). Eine Neueinstellung
von Beschéftigten ist in der betrieblichen Praxis eher der Ausnahmefall.*’

Ob sich zukinftig Arbeitsmarkteffekte einstellen, ist auch vor dem
Hintergrund der praktizierten Auswahlregeln fraglich: Wer einen
Telearbeitsplatz haben mochte, muss nicht selten eine bestimmte
Mindestdauer der Betriebszugehérigkeit aufweisen.'® Im Vorfeld wird auch
gepruft, ob sich die Interessenten fir die zeitweise Arbeit im hauslichen

Umfeld eignen.

Die Auswahl eines Bewerbers orientiert sich z.B. an bestimmten
Personlichkeitsmerkmalen (z.B. Kommunikationsfahigkeit, Mal3 an
Selbstorganisation, Vertrauenswirdigkeit), die von den jeweiligen

Mitarbeitern und Fuhrungskraften beurteilt werden.

In Abbildung 22 sind beispielhaft einige Kriterien angefiihrt, die in einer
rheinland-pfalzischen Verwaltung als Entscheidungsgrundlage dienen.

zu Hause (Minimum 1Tag; Maximum 7 Tage, Standardabweichung 1,3 Tage).
o Lediglich zwei Befragte ,7%) der Trierer Studie waren nach eigenen Angaben
arbeitslos und haben duch den alternierenden Telearbeitsplatz wieder ein festes
Aérbeitsverhéltnis eingehen kdnnen.

So muss z.B. ein Telearbeiter des Softwareunternehmens Intel zuvor nur
mindestens drei Monate fiur den Betrieb tatig gewesen sein. Im Falle einer
rheinland-pfalzischen Stadtverwaltung betragt diese Dauer mindestens ein Jahr.
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Abbildung 22: Gewtinschte Eigenschaften von Mitarbeitern. Ausschnitt aus
einer Checkliste.

Mitarbeiterin/Mitarbeiter ist seit
mindestens einem Jahr bei der oJa oNein
Stadtverwaltung beschaftigt

Alternierende Heimarbeit erfordert eine besondere Auspragung folgender
Merkmale. Fuhrungskraft und Mitarbeiterin/Mitarbeiter haben in einem

Gesprach das Vorliegen dieser Voraussetzungen festgestellt

Mitarbeiterin/Mitarbeiter

»selbsténdiges Arbeiten o] o]

> aktives Einbringen in Arbeitsteams o o

»zuverlassig in erweitertem 0 0
Handlungsspielraum und bei
Arbeitsspitzen

»>flexibel bei wechselnden Anforderungen o o
und Schwierigkeiten

»vertrauenforderndes Verhalten 0 0

»zielsuchendes und zielrealisierendes o o
Arbeiten

»kommunikative Starken bei Info- o o
Beschaffung und Info-Weitergabe

»methodengerechtes Zeitplanen o o

»sich selbst organisieren und Ablaufe o o
wirtschaftlich und zweckmafiig gestalten

Quelle: Eigene Erstellung. In Anlehnung an den Leitfaden zur

alternierenden Heimarbeit einer Stadtverwaltung aus Rheinland-Pfalz.
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Alternierende Telearbeit wird haufig nach der Prifung

von personlichen Eigenschaften der Beschéftigten vergeben

Da an eine Einfuhrung von Telearbeit haufig Kosteneinsparungen in den
Unternehmen (z.B. Reisekosten, Spesen) geknlpft sind, wirde eine
zusatzliche Rekrutierung externer Arbeithnehmer dieser Zielsetzung
sicherlich abtraglich sein. Die Wirtschaftlichkeit der Telearbeit ist ohnehin
nicht unumstritten. Rieker (1995, S. 205) stellte hierzu fest: ,Doch die
tageweise Telearbeit schrankt gleichzeitig auch den Nutzen ein, den sich
Manager und Politiker von dieser Arbeitsform versprechen. Die Situation ist
paradox: Die einzig praktikable Form der Telearbeit ist gleichzeitig die mit
dem geringsten Einsparpotential.” Aber auch die Philosophie eines
eigenverantwortlichen Arbeitens kann durchaus schon produktiv sein (im

Sinne eines ‘job-enrichment’).

Aus Sicht der Beschéftigten selbst dominieren andere Beweggriinde, die
zur Aufnahme der Telearbeitstatigkeit flihren. Hier geben auch die
gqualitativen Kommentare der Befragten weitere Aufschliisse. Eine
diesbezugliche Auswahl wird in Abbildung 23 gegeben. Die Mehrheit der
Teilnehmer (71,8%) assoziert mit diesem Arbeitsmodell eine bessere
Vereinbarkeit beruflicher und privater Anforderungen, fast jeder Zweite
(50,5%) mochte von einer Reduktion der Pendelzeiten (Zeitersparnis)
profitieren und mehr als ein Funftel (21,3%) beabsichtigt Fahrtkosten
einzusparen. Fur 37% der Befragten, in deren Haushalt mindestens ein
Kind lebt, bildet der Erziehungsurlaub den Einstieg in die Telearbeit.
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Abbildung 23: Griunde fir Telearbeit - Kommentare der Projektteilnehmer.

- ,Reiz der technischen Herausforderung*

- ,Konzentrierteres, ungestortes Arbeiten”

. ,Zu Hause arbeite ich effizienter als im Betrieb*

- ,Spater wurde der Erziehungsurlaub in die Telearbeit (mit Vertrag)
umgewandelt*

- ,Flexiblere Arbeitsgestaltung méglich*

- Wegen Kinderbetreuung gibt es zur Zeit keine Alternative (z.B.
Krankheit der Kinder, lange Ferienzeiten)*

- LJAlleinerziehender Vater von 4 Kindern (geschieden)*

- ,Bessere Bewadltigung meines Arbeitsvolumens durch Einsparung
von 3 Stunden Anfahrtzeit taglich®

- ,Das Aufgabengebiet war in 5 Stunden taglich nicht zu bearbeiten.
Aus privaten Grinden konnte ich jedoch nicht noch spater nach
Hause kommen*

- ,Falls nur eine konservative Teilzeitbeschaftigung nach dem
Erziehungsurlaub mdglich gewesen ware, hatte ich das zusatzliche
Beurlaubungsjahr durch meinen Arbeitgeber in  Anspruch
genommen*

- JAltersbetreuung der Mutter, die auch im Haushalt mitlebt”

- »Schlechtes Betriebsklima durch den Vorgesetzten®

- ,lch wollte in meinem 60. Lebensjahr nicht mehr endgultig
umziehen*

- ,Keiner der Eltern wollte Erziehungsurlaub nehmen*

. Ich wollte den beruflichen und technischen Anschluss wahrend des
Erziehungsurlaubs nicht verlieren®

- lch kann mich mehr um meine Kinder kiimmern und zudem noch
einen Nebenjob austiben!*

. ,Technisches Interesse*

Quelle: Eigene Erstellung.©
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Es zeigen sich deutliche geschlechtsspezifiche Unterschiede. Der
Erziehungsurlaub wird vorwiegend von weiblichen Telebeschaftigten (50%)
als Grund angefuhrt, wahrend dieser nur von 4,9% der Manner aus
Telearbeits-Haushalten mit Kind(ern) genannt wird. Die Mehrheit der
mannlichen Telebeschaftigten (65,9%) beabsichtigt demgegeniber Wege-

und Fahrtzeiten einzusparen.

Die alternierende Telearbeit kann auch eine voribergehende Lésung in
bestimmten Situationen oder Lebensabschnitten sein (z.B. Pflegefall in der
Familie, eigene Krankheit, Todesfall, Erziehungsurlaub) (vgl. auch
Abbildung 23). Fasst man den subjektiv wahrgenommen Nutzen (Wert)
zusammen, den die alternierende Telearbeit in diesen Fallen entfaltet, dann
konnte man durchaus von einem 'Uberbriickungs-Modell' oder einem
'‘Lebensabschnitts- bzw. phasenorientierten Instrument der

Arbeitsorganisation' sprechen.

3.4.2 Positionen, Tatigkeitsfelder und Ausbildung

Im Gegensatz zu den Anfangsphasen der Telearbeit (80-er Jahre) hat die
Bandbreite von geeigneten Tatigkeitsfeldern zugenommen. Es werden
nicht mehr vornehmlich einfachere Aufgaben (z.B. Texterfassung) in
Telearbeit ausgelbt, sondern zunehmend auch komplexere Tatigkeiten.
Telearbeit wird vermehrt auch fir so genannte ‘'knowledge worker'

(‘Wissensarbeiter') als geeignet angesehen.

Alternierende Telearbeit wird vermehrt

in héheren Positionen praktiziert

Dies spiegelt sich z.B. auch in einer relativ hohen Anzahl von Teilnehmern
wider, die in héheren Positionen der Unternehmen téatig sind. Experten und
leitende Angestellte (39,7%) arbeiten z.B. als Programmierer oder in den
Bereichen Forschung, Entwicklung und Marketing. In Stabsstellen (15,5%)
werden z.B. Projektkoordination und Kundenberatung dezentral
durchgefuhrt. Sachbearbeiter (44,7%) nehmen haufig noch ‘klassische'
Aufgaben wie Datenerfassung und Texteingaben von zu Hause wahr.
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Betrachtet man die Tatigkeitsfelder nach dem Geschlecht der Befragten,
zeigen sich in einigen Fallen deutliche Unterschiede (vgl. Abbildung 24):
Telearbeiterinnen sind insbesondere in den Bereichen Text- und
Datenerfassung sowie Programmierung tatig, mannliche Beschatftigte sind

vor allem mit Projektaufgaben befasst.

Im Falle 'textbasierter' Tatigkeiten (z.B. Textbe- und verarbeitung) Gben die
Beschatftigten nicht zwangslaufig stark strukturierte, monotone Aufgaben
aus. Ein Grofdteil dieser Tatigkeiten weist einen hohen Grad an
Spezialisierung auf, der entsprechende fachliche Qualifikationen und

spezifische Fahigkeiten (‘skills’) voraussetzt.

Eine Detailanalyse (vgl. Abbildung 24) des Arbeitsbereichs 'Textbe- und
verarbeitung' sowie weiterer Telearbeits-Aufgaben illustriert diesen Befund.
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Abbildung 24: Detailanalyse ausgewahlter Tatigkeitsfelder.

Textbe- und
verarbeitung

Erstellung von
Konzepten,
Prospekten,
Studien und
Presseberichten

Bearbeitung und
Beurteilung von
Manuskripten
(Lektorieren)

Schreiben von
wissenschaft-
lichen Gutachten

Verfassen von
Reden und
Beitragen

Entwicklung von
Handblchern

Erstellung
versicherungs-
mathematischer
Gutachten fir die
Altersversorgung

Presseaus-
wertungen/
Kunden-
interviews

Projekt-
koordination

Einfihrung neuer
Informations-
technologien

Organisation von
Qualitatszirkeln

Vorbereitung von
Joint-Ventures

Planung und
Ausfiihrung von
Larmschutz-
mafnahmen

Konzeption von
Seminaren und

Fortbildungen

Initiierung und
Beratung
nationaler und
internationaler
Ausbildungs-
projekte

Koordinations-
arbeit zwischen
Bund und Land
(soziales
Entschadigungs-
recht)

Medizinische
Qualitats-
prufungen

Datenver-
arbeitung

Datenbankent-
wicklung

Data-
Management
(Datentrans-
formation und
—auswertung)

Zusammen-
fassung von
Rohdaten in
Tabellen, Plots,
Diagrammen

Statistische
Analysen und
Auswertung von
Fragebogen

Technische
Anlagentber-

wachung

Sozialwissen-
schaftliche
Grundlagen-
forschung und
Datenaus-
wertung

Konkurrenz-
analysen und
Marketing-
controlling

Auswertungen
der amtlichen
Statistik

Quelle: Eigene Erstellung.©
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Plausibilitats-
checks

Programmierung
von Tools zur
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Programmierung
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sierungspro-
zessen

Test und
Einfuhrung
unternehmens-
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Einfihrung eines
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Die befragten Telebeschaftigten verfigen in der Regel Uber ein relativ
hohes Ausbildungsniveau. Mannliche Teilnehmer weisen haufiger einen
hoheren beruflichen Ausbildungsabschluss auf als die weiblichen
Befragten: Anndhernd die Halfte der Telearbeiter (42%) hat eine
Hochschule besucht, weibliche Beschéftigte haben Uberwiegend eine
Lehre (46,6%) absolviert. Einen Hochschulabschluss besitzen 23,8% der

Telearbeiterinnen.

Abbildung 25: Ho6chster beruflicher Ausbildungsabschluss19 nach

Geschlecht. (Angaben jeweils in Prozent).

47
Fachausbildung

Meisterabschluss

Fachhochschule

Hochschule

kein Abschluss

Sonstiges

| Manner M Frauen

Quelle: Eigene Erstellung.©

Alternierende Telearbeit wird in der Regel von

Beschaftigten mit hohem Ausbildungsnivau ausgetbt

Y Die angefiihrten Kategorien orientieren sich an den Bezeichnungen des

Statistischen Bundesamts.
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3.5 Auswirkungen auf das Privat- und Berufsleben

Die Mehrzahl der Befragten schatzt die neue Form des Arbeitens positiv
ein. Diese hohe subjektive Zufriedenheit spiegelt sich exemplarisch in der
Beurteilung der Arbeitszeiten wider: Auch nach zweijahriger Telearbeit sind
noch knapp 89% der Projektteiinehmer sehr bzw. eher zufrieden mit der
zeitlichen Gestaltung des Arbeitsarrangements. Insofern deutet sich eine

relativ zeitstabile Einschétzung an.

Abbildung 26: Beurteilung der Arbeitszeiten nach Dauer der Telearbeit.

sehr eher teils/teils eher sehr
zufrieden zufrieden unzufrieden unzufrieden

|l<1Jahr M 1 bis 2 Jahre > 2 Jahre |

Quelle: Eigene Erstellung.©

Ein Grofiteil der Beschéftigten betrachtet es als Gewinn, wéahrend der
hauslichen Arbeit individuelle Bedurfnisse starker bericksichtigen zu
kdnnen (z.B. bessere Bestimmung des eigenen Arbeitstempos, bewusstes
Unterbrechen der Arbeit). Die Befragten arbeiten auch vermehrt dann,
wenn sie sich am leistungsfahigsten fiihlen. In einigen Féllen resultiert aus
der Verlagerung von Téatigkeiten in das hausliche Umfeld ein Tages- und
Arbeitsablauf, der deutlich vom betriebstblichen Alltag abweicht. Fast die
Halfte der Teilnehmer (41%) verteilt die hauslichen Arbeitszeiten eher bzw.
vollkommen anders als im Unternehmen. Tendenzen zu neuen

Arbeitszeitmustern sind erkennbar, da h&ufig auch in den spateren
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Abendstunden gearbeitet wird: Mehr als ein Flnftel der Telebeschéftigten
(21%) arbeitet beispielsweise haufig nach 20 Uhr.

Diesen Befund bestatigen ebenfalls die Analysen der Tagebicher (vgl.
Abbildung 27). Im Falle von Teilzeit-Telebeschéftigten entfallen zwar im
Durchschnitt 45,2% der Arbeitszeit auf die Zeitspanne von 8 bis 12 Uhr
morgens, gleichwohl werden mehr als 12% der beruflichen Zeit auf die
Abendstunden nach 18 Uhr verlegt. Letzteres gilt im Falle der Vollzeit-
Telearbeiter fir 8% der Arbeitszeit.

Abbildung 27: Durchschnittliche Verteilung der Arbeitszeit im Tagesverlauf
(nach Voll- und Teilzeit).

= 4= \ollzeit

el Teij|zeit

6,0
3,3%

v 2,0%

4 bis vor 8h 8 bis vor 12h 12 bis vor 18h 18 bis vor 22h 22 bis vor 4h

Quelle: Eigene Erstellung.©
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Alternierende Telearbeit:

Hohe subjektive Zufriedenheit der Beschaftigten

Eine flexiblere Gestaltung der Arbeitszeit muss nicht zwangslaufig eine
selbst gewahlte Entscheidung der Beschéftigten sein. Wer zu Hause
arbeitet, kann mit neuen 'Storquellen' (z.B. Kinder, Partner, Freunde)
konfrontiert werden, die den 'Takt' der h&uslichen Arbeit (Haufigkeit von
Unterbrechungen, Dauer der Arbeitsblocke etc.) beeinflussen. Kurzfristige
Unterbrechungen und damit einhergehende zusatzliche Anlauf- und
Einarbeitungszeiten tragen nicht selten zu einer Verlagerung von
Tatigkeiten in die Abendstunden bei: Fast jedem dritten Befragten (30%)
fallt es relativ schwer, unterbrochene Tatigkeiten fortzusetzen. Die Zeit
‘verrinnt'. Bereits der romische Philosoph Seneca (4 v.Chr. — 65 n.Chr.)
stellte fest: ,Unsere Zeit wird uns teils geraubt, teils abgeluchst, und was
Ubrig bleibt, verliert sich unbemerkt.”

Die andersartige Gestaltung des hauslichen Tagesablaufs hangt nicht nur
von mehr oder weniger stark ausgepragten Bestimmungen® ab, sondern
auch von der Bericksichtigung individueller Interessen  und
Verpflichtungen. Berufliche Tatigkeiten konnen z.B. in den Abend verlagert
werden, um die Flexibilititspotenziale dieser Arbeitsform in anderen
Bereichen zu nutzen. In diesem Zusammenhang nimmt ein Grol3teil der
Beschaftigten eine flexiblere Handhabung von Einkaufen (vgl. Abbildung
28), Hobbies oder Alltagsverpflichtungen (z.B. Putzen, Aufraumen) wahr.
Diese Beurteilung variiert allerdings mit der Dauer der Telearbeit: Wer
bereits l&angere Zeit Telearbeit praktiziert, empfindet im Allgemeinen eine
grollere Flexibilitdt in der Ausubung nicht-beruflicher Téatigkeiten. Man
konnte auch sagen: Die subjektiven (Flexibilitits-)Gewinne der

alternierenden Telearbeit erschlieRen sich erst im Zeitablauf.?

20 Knapp jeder Vierte muss nach eigenen Angaben vertraglich festgelegte

Kernarbeitszeiten am hé&uslichen Arbeitsplatz berticksichtigen.
Insbesondere Beschéftigte mit mehrjahriger Telearbeits-Erfahrung gestalten
héusliche und betriebliche Arbeitszeiten anders.
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Abbildung 28: Flexiblere Handhabung® von Eink&ufen nach Dauer der
Telearbeit.

75+

60 1

45+

30+

154

< 1Jahr 1 bis 2 Jahre > 2 Jahre

Quelle: Eigene Erstellung.©

Inwieweit die Beschaftigten neue Entscheidungsspielraume tatsachlich
nutzen, muss vor dem Hintergrund der vorliegenden Auswertungen von
Tagesablauf-Protokollen noch vertiefend analysiert werden. Nach ersten
Ergebnissen nimmt beispielsweise ein Grol3teil der Projektteilnehmer keine
Einkdufe wahrend der hauslichen Arbeitstage vor. Im Sinne einer
selbsterfillenden Prophezeiung konnte in einigen Fallen bereits die
Maoglichkeit einer zeitlichen Flexibilisierung als Gewinn beurteilt werden,
obwohl die Befragten letztlich gewohnte Rhythmen beibehalten. Es ware
aber voreilig von einer Flexibilitatsillusion zu sprechen. Ein mdglicher
Gewinn in zeitlicher und inhaltlicher Hinsicht ist letztlich ein Ertrag, der nicht

von heute auf morgen ausgeschopft wird.

2 Die subjektive Bewertung zur Flexibilitdt konnte auf einer funfstufigen Skala von
'I=flexibler'  bis '5=unflexibler vorgenommen werden. Die abgebildeten
Prozentangaben beziehen sich auf die relativen Haufigkeiten des Skalenpunkts '1'.
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Dies verdeutlicht auch der nachfolgende Tagebuch-Kommentar einer
Projektteilnehmerin:

.Nach knapp 6 Wochen Telearbeit gibt es fur mich noch
nicht den ‘'normal’ verlaufenden Tag. Bei dringenden
Aufgaben oder wenn ich unter der Woche an einem Tag gar
nicht zum Arbeiten gekommen bin, arbeite ich am
Wochenende zu Hause, wahrend mein Mann das Baby
betreut.”

(Telearbeiterin, Hochschulabschluss,

39 Jahre, verheiratet, ein Kind)

Ungeachtet dessen fiihrt eine flexiblere Arbeits- und Alltagsorganisation
oftmals zu einer neuen Herausforderung: Wer im hauslichen Umfeld
arbeitet, kann nicht immer Arbeit und Freizeit eindeutig voneinander
trennen. Eine Auflosung bislang getrennter Bereiche nehmen insbesondere
Beschaftigte wahr, die auch haufig in den spateren Abendstunden (nach 20
Uhr) beruflich tatig sind (vgl. auch Abbildung 29).

Ob man die Chancen dieser Arbeitsvariante unter diesen Bedingungen
umsetzen kann, hangt daher auch von einem entsprechenden Verstandnis
des unmittelbaren Umfelds (z.B. Ehepartner, Kinder) ab. Die Mehrheit der
Beschaftigten nimmt zwar eine relativ hohe Akzeptanz seitens der
Familienmitglieder wahr, allerdings entstehen in den Telearbeits-
Haushalten auch neue 'Spannungsfelder' durch das Fortbestehen gelernter
Muster der Arbeits- und Rollenteilung. In Haushalten mit Kind(ern)
Ubernehmen die Frauen haufiger als Manner die Aufsicht der Kinder
wahrend der Arbeit selbst: Wahrend 58,1% der weiblichen Befragten die
Kinderbetreuung tbernehmen, trifft dies lediglich auf 38,3% der méannlichen

Telebeschattigten zu.
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Abbildung 29: Ubergang von Arbeit und Freizeit nach Verteilung der
hauslichen Arbeitszeit. (Angaben jeweils in Prozent).

80
60 58
21
20
0 T 1

haufiges Arbeiten nach 20 Uhr seltenes Arbeiten nach 20 Uhr

e trifft zu == rifft nicht zu

Quelle: Eigene Erstellung.©

Eine vermehrte Belastung durch die Kombination von beruflichen und
familiaren Téatigkeiten nehmen daher wohl auch haufiger weibliche als
mannliche Befragte wahr. So stimmen mehr als 28% der Telearbeiterinnen
mit Kind(ern) der folgenden Aussage vollkommen bzw. eher zu: ,Ich erlebe
jetzt eine vermehrte Doppelbelastung durch Beruf und Familie®. Diese

Einschatzung teilen aber nur 19,7% der befragten Manner.

Interessant ist in diesem Zusammenhang der Befund, dass die mannlichen
Telearbeiter, die parallel zur Arbeit noch ein bzw. mehrere Kind(er)
betreuen, in einer vergleichbaren Situation einen hoheren Zeitdruck als
Frauen wahrnehmen. Diese eher ungewohnte Téatigkeit wird
moglicherweise von den telebeschéftigten Mannern als Stressfaktor
empfunden (vgl. auch Abbildung 30).
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Abbildung 30: Kinderbetreuungszeiten und subjektiver Zeitdruck®® nach
Geschlecht.

4,2
4,1 (N =54)
4,1
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Kinderbetreuung
genannt

Quelle: Eigene Erstellung.©

In knapp 11% der Haushalte mit Kind(ern) wird eigens eine Tagesmutter
engagiert, die eine Betreuung wahrend der hdauslichen Arbeitszeit
Ubernimmt. Mehr als jeder Vierte greift auch auf die Hilfe von Verwandten
zurlck (z.B. Oma, Opa), um sich ein weitgehend stérungsfreies Umfeld zu
schaffen. Etwa 14% der Befragten geben an, dass auch Freunde,
Bekannte und/oder Nachbarn unterstitzend tatig sind und sich an der
Aufsicht beteiligen. In dieser Hinsicht deuten die Befunde der Trierer Studie
auf eine (Re-)Vitalisierung sozialer Netzwerke hin. Der amerikanische
Telearbeitsforscher Alvin Toffler beschreibt in seinem Buch 'Die
Zukunftschance' (1980, insbesondere S. 229ff.) ganz ahnliche Szenarien,
in denen etwa die Tele-Heimarbeit familiare und nachbarschaftliche
Lebens- und Arbeitsgemeinschaften fordert. So heifldt es diesbezuglich:
,Man kann sich leicht vorstellen, dass sich die Familie, wenn die Arbeit ins
eigene Heim verlegt wird, zu einer »elektronischen Grol3familie«

% Der subjektive Zeitdruck wurde auf ener flnfstufigen Skala von 'l=sehr stark' bis
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entwickelt.” Daneben sollen zwischenmenschliche Beziehungen eine
Intensivierung erfahren, die sich nicht nur positiv auf das unmittelbare
Umfeld (z.B. Nachbarschaftshilfe), sondern auch auf das Engagement in

Vereinen oder karitativen Verbanden auswirken.

Eine fehlende Trennung von Wohnen und Arbeiten kann familiare
Spannungen und Probleme hervorrufen, die nicht nur mit der Gestaltung
der hauslichen Arbeitszeiten selbst auftreten (z.B. haufiges Arbeiten in den
spaten Abendstunden). Oftmals resultieren diese (noch) aus traditionellen
Vorstellungen der Arbeitsgesellschaft. Dies illustriert die nachfolgende
Einschatzung einer Teilnehmerin, die mangelndes Verstandnis ihres

Partners beklagt:

» Mein Wunsch wieder im Unternehmen zu arbeiten, liegt im Partner
begrindet, der Telearbeit als 'zu Hause = Freizeit' einordnet. ,Dafr,
dass Du zu Hause bist, verdienst Du aber viel Geld!* Man kann sich
nicht vorstellen, dass tatsachlich zu Hause gearbeitet wird, aul3er

Putzen und Kinder erziehen.”

(Telearbeiterin, Lehre, 33 Jahre, verheiratet, ein Kind)

In einem weiteren Sinne kdnnte man auch sagen: Telearbeit ist noch kein
gesellschaftliches Allgemeingut und trifft vielerorts noch auf geteilte
Zustimmung und Anerkennung. Widerstande kdnnen nicht nur im
unmittelbaren  sozialen Umfeld bestehen, sondern sich auch
moglicherweise im betrieblichen Miteinander entwickeln. In diesem
Zusammenhang nimmt beispielsweise etwa jeder dritte Befragte (32%)
Neidgefiinle®* von Kolleginnen und Kollegen wahr. Die Einfilhrung von
Telearbeit kdnnte ein auslosender Faktor fir (neue) innerbetriebliche
Konflikte sein. Sofern die Telebeschaftigten zumindest noch zeitweise mit
ihren Kollegen zusammenarbeiten, wird die Verschiedenheit der
Arbeitsablaufe und die Sonderstellung dieser 'Teilgruppe' erkannt (vgl.
hierzu ausfuhrlich Jackel/Révekamp 2000, S. 399f.).

‘5=0berhaupt nicht' erfasst.
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Alternierende Telearbeit:

Oftmals mangelt es noch an Akzeptanz im sozialen
und betrieblichen Umfeld

Diese moglichen Konfliktpotenziale sollten nicht Gberschéatzt werden, da es
auch unabhéngig von Telearbeit Missgunst und Neid zwischen
Beschatftigten geben kann. Zwar arbeiten die Telebeschaftigten in der
Regel weiterhin mit ehemaligen Kollegen zusammen, dennoch werden die
‘zeitweisen  Heimarbeiter' gelegentlich mit ‘telearbeitsspezifischen
Vorurteilen' konfrontiert. Dies verdeutlichen auch die angefuhrten Beispiele
(vgl. Abbildung 31), die im Rahmen einer Studie der BMW AG ermittelt
worden sind. Diese und ahnliche Befunde dirfen aber nicht generalisiert

werden.

Abbildung 31: Meinungséul3erungen zur Telearbeit.

.Wann sehe ich Sie wieder im Blro?"“

.Ich mochte Sie in lhrer Freizeit nicht stéren”

.Bezahlter Erholungsurlaub“

,Dass Sie sich das leisten kénnen, haben Sie mit Ihrer
Karriere bereits abgeschlossen?*

.vorbereitung auf den Ruhestand®

,Dann sind Sie ja rund um die Uhr erreichbar”

»3ind Sie morgen schon wieder nicht da?!"

Quelle: http://www.twist.omw.de.”

4 \Weitere 56% der Befragten empfinden zumindest teilweise Neid der Kolleginnen
und Kollegen. Nur 13% der Projektteilnehmer nehmen keine Neidgefuhle in der

Kollegenschaft wahr.

% TWIST heiRt das Pilotprojekt der BMW AG und steht fiir Teleworking in flexiblen
Strukturen'. Die Befunde der diesbeziglichen Begleitforschung sind unter der
angegebenen Internetadresse abrufbar.
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Alternierende Telearbeit wird von den Telebeschéftigten

haufig als Privileg empfunden

Die befragten Telearbeitenden der Trierer Studie empfinden es
mehrheitlich (59%) als Privileg, nicht mehr ausschlielich im Betrieb zu
arbeiten. Eine Differenzierung nach dem Geschlecht lasst diesbeziiglich
einen deutlichen Unterschied erkennen (Frauen: 64%, Manner: 47%) (vgl.
auch Abbildung 32). Eine Erklarung konnte sein, dass der Einstieg in die
Telearbeit mit dem Geschlecht der Befragten variiert: Wahrend mannliche
Beschaftigte haufig ein Angebot® fiir Telearbeit erhalten, miissen die
weiblichen Kolleginnen in der Regel ein relativ groRes Engagement im
Vorfeld aufbringen. Haufig bemihen sich diese Mitarbeiterinnen im
Rahmen einer Berufstatigkeit wahrend des Erziehungsurlaubs um einen
Telearbeitsplatz. Wer somit fir Telearbeit einen groRen personlichen
Einsatz (hohes Involvement) aufbringen muss, wird auch die Besonderheit
dieser Arbeitsform entsprechend hoch einschéatzen. Schlielich kann die
Einrichtung eines Telearbeitsplatzes einiges an Uberzeugungsarbeit und
Anstrengung erfordern (z.B. Uberwindung des Misstrauens von
Vorgesetzten, Gesprache mit dem Betriebsrat).

Zugleich deuten diese Befunde darauf hin, dass in vielen Unternehmen die
Initiative fur dnen Telearbeitsplatz bzw. die Einfuhrung dieser Arbeitsform
auf das Bemiihen der Beschaftigten selbst zurlickgeht. Demgegenuber
zeigen die Unternehmen und/oder Vorgesetzten im Einfihrungsprozess ein
vergleichsweise  ‘'verhaltenes' Engagement (im  Sinne  eines
'Strukturkonservatismus'). Insofern folgt die Implementierung tendenziell
noch einer ‘bottom-up-Strategie’, seltener hingegen einem ‘top-down-
Vorgehen'.

% Ein Angebot bildet fir 46,6% der méannlichen Befragten den Einstieg in die

Telearbeit. Dieser Anteil sinkt im Falle der weiblichen Kolleginnen auf 29,1%.
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Abbildung 32: Privileg nach Geschlecht.

64

nein teils/teils

B Méanner I Frauen

Quelle: Eigene Erstellung.©

Alternierende Telearbeit erfordert Eigeninitiative

Telearbeit erfordert Eigeninitiative. Dies gilt nicht nur fir die
Durchfiihrung/Initierung eines Pilotprojekts, sondern trifft hdufig auch im
Telearbeits-Alltag zu: Wer etwas Uber betriebliche Angelegenheiten wissen
mochte, muss selbst initiativ werden. Tendenziell nehmen die Anfragen von
Kollegen und Vorgesetzten ab, so dass sich eine Art 'Holschuld' fur
Telearbeitende abzeichnet. Mdoglicherweise winschen sich auch aus
diesem Grund knapp 29% der Befragten haufigere Kontakte zu ihren
Kolleginnen und Kollegen vor Ort. Wer zeitweise im hauslichen Umfeld téatig
ist, greift vermehrt auf andere Kommunikationskanéle (z.B. E-Mail anstelle
eines personlichen Gesprachs) zuriick, um an Informationsquellen zu

gelangen.

Die Tagebuch-Angaben der Teilnehmer geben in dieser Hinsicht weitere
Hinweise zur beruflichen Mediennutzung am hauslichen Arbeitsplatz und
vermitteln ein vielleicht Uberraschendes Bild: Demnach Uberwiegen
telefonische Kontakte vor der E-Mail-Nutzung. Im Durchschnitt verwenden
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die Befragten etwa 79 Minuten fir berufliche Kontakte wéahrend eines
(hauslichen) Arbeitstages. Hiervon entfallen knapp die Halfte (49%) auf
Telefonate, der Anteil der elektronischen Post (E-Mail) betragt
demgegeniber 37%. Vielleicht ist diese Differenz auch auf den
Kurznachricht-Charakter von E-Mail zurtickzufihren. Insofern wird in einem
weiteren Schritt zu Uberprifen sein, ob die Anzahl der E-Mails die Anzahl
der Telefonate Ubertrifft*’.

Abbildung 33: Berufliche Mediennutzung wahrend eines hauslichen

Arbeitstags. (Anteile jeweils in Prozent der gesamten durchschnittlichen

Zeit fur berufliche Kontakte).

Face to Face
7%

Telefon
49%

Quelle: Eigene Erstellung.©

Ein Grof3teil der Beschéftigten gibt an, dass informelle Gespréache nach
eigenem Empfinden deutlich zuriickgegangen sind (vgl. Abbildung 34).
Erstaunlich ist vielleicht, dass dies nicht nur von Beschaftigten geadul3ert
wird, die mehr als zwei Tage in der Woche zu Hause arbeiten, sondern
auch von jenen, die weniger als zwei Tage im hauslichen Umfeld tétig sind.
In dieser Hinsicht unterscheiden sich die wahrgenommenen
Veranderungen in  der Kommunikation  kaum. Die  neuen

Arbeitsbedingungen fiihren dazu, dass typische Gelegenheiten wie

" Eine umfassende Darstellung der Thematik ‘Telearbeit und der
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gemeinsame Mittagessen oder Geburtstagsfeiern nur noch eingeschréankt
fir einen Austausch von Neuigkeiten oder die (informelle) Koordination von
Arbeitsablaufen genutzt werden kdnnen.

Neue Integrations-Konzepte gewahrleisten in diesem Zusammenhang neue
Wege der Informationsvermittiung. Entsprechende Rotationsverfahren (z.B.
Tandem-Modell) und/oder ‘'Kollegen-Telebeschaftigten-Netzwerke' (z.B.
Paten-Modell) erlauben einen ‘flow of information’, der einer Abkopplung
vom Betriebsgeschehen entgegenwirkt. Daneben besteht in knapp jedem
dritten Unternehmen ein Arbeitskreis zur Telearbeit und/oder ein institutio-
nalisiertes Treffen (z.B. ein ‘jour-fixe' fir Telebeschéaftigte, Vorgesetzte, Co-
Worker). Diese Gelegenheiten dirften ebenfalls fir einen Informations- und
Erfahrungsaustausch genutzt werden. In gréBeren Unternehmen werden
bereits eigene Raumlichkeiten bereit gestellt, die fir informelle
Arbeitstreffen genutzt werden kénnen.?® Diese sollen fiir gemeinsame
Aktivitdten im Sinne einer 'Kommunikations-Lounge' von Telebeschatftigten
und nicht-telebeschaftigten Kollegen genutzt werden. Derartige
MaRnahmen durften durchaus einen gemeinschaftsstiftenden Charakter
haben.

Alternierende Telearbeit reduziert in der Regel den

(informellen) Informationsfluss

Daneben ist es gleichwohl mdglich, dass die Beschaftigten vermehrt
Versuche unternehmen, den Rickgang an Face-to-Face-Kommunikation
und die hiermit einhergehenden informellen Defizite auf elektronischem
Weg zu kompensieren. Moglicherweise resultiert aus diesem
Kommunikationsverhalten eine telearbeitsspezifische Variante des 'E-Mail-
Overload’, da die zeitweisen Heimarbeiter die betrieblichen Kollegen

haufiger mittels elektronischer Post konsultieren.

Projektergebnisse erscheint im Frihjahr 2001 im Westdeutschen Verlag.
?® Diese Idee wird im Rahmen des Projekts ,Office 21" des Fraunhofer Instituts fur
Arbeitswirtschaft und Organisation als so genanntes ,Festival Office” bezeichnet.
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Abbildung 34: Haufigkeit informeller Gesprache nach Anzahl hauslicher
Arbeitstage.

701
60
501
401
301
20
101

viel/eher haufiger gleich viel/eher seltener
bis zwei Tage Emehr als zwei Tage

Quelle: Eigene Erstellung.©

Die Aufteilung der Arbeitszeiten in hausliche Telearbeits- und betriebliche
Prasenztage beeinflusst nicht nur das Kommunikationsverhalten, sondern
ist auch fur die Verbundenheit zum Unternehmen bedeutsam. Eine soziale
Isolation nehmen aber nur wenige Beschéftigte wahr: Knapp 10% cer
Befragten geben an, dass sie sich oft alleine zu Hause flihlen. Die
Ergebnisse des Projekts weisen vielmehr darauf hin, dass mit der Zunahme
hauslicher Arbeitstage die subjektiv empfundene Einbindung in das
Firmengeschehen abnimmt (z.B. Trennung von Kolleginnen und Kollegen,
Ausschluss vom betrieblichen Geschehen, gemeinsames Teilen von
beruflichen Erfolgen).

Alternierende Telearbeit kann zu einer

‘out of sight,out of mind'-Situation flihren

In einigen Féllen fuhrt das zeitweise Arbeiten aul3erhalb des Betriebs
zumindest zu einer 'out of sight, out of mind'-Situation, die nicht ohne
Folgen bleibt: Etwa ein Drittel der Telearbeitenden nimmt z.B. seltener an
Vortragen, Seminaren und Fortbildungen im Betrieb teil. Die Hintergriinde
dieses Rlckgangs sind nicht eindeutig zu benennen. Man sollte diesen
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Befund insofern nicht Uberbewerten. Ob damit zwangslaufig 'Karriere-
EinbuRen' einhergehen, dirfte nicht nur von innerbetrieblichen Faktoren
abhangen (z.B. Einstellung des Vorgesetzten, Organisationsklima,
generelle Aufstiegsmdglichkeiten), sondern auch von der Initiative der
Telebeschéftigten selbst. Auch als ‘virtueller' Mitarbeiter muss man sich
gelegentlich (physisch) im Betrieb bemerkbar machen. Es kdnnte sonst der
Eindruck entstehen, dass man nur 'scheinbar’ vorhanden ist. Dies gilt
insbesondere fir Beschaftigte, die ihre wdchentliche Arbeitszeit mehr zu

Hause als im Unternehmen verbringen.

Knapp die Halfte der befragten Projektteiinehmer (43%) wird an den
betrieblichen Arbeitstagen mit einer relativ neuen Arbeitssituation in den
Unternehmen konfrontiert, die unter dem Begriff des 'desk-sharing'
diskutiert wird. Organisationstalent ist sowohl am hauslichen als auch am
betrieblichen Arbeitsplatz vorteilhaft. Je nach Konzept und Konstellation
(z.B. Anteil an Telebeschéaftigten, Zahl der Schreibtische) wird ein
betrieblicher Arbeitsplatz (Schreibtisch) nicht nur von einem, sondern von
mehreren Beschaftigten genutzt. Wenn sich beispielsweise zwei
Telebeschéftigte einen Arbeitsplatz teilen, kann theoretisch jeweils ein
Biroarbeitsplatz eingespart werden. So verfugen bereits 27,4% der
Befragten, die mehr als zwei Tage zu Hause arbeiten, nicht mehr Uber
einen eigenen (festen) Schreibtisch. Dies gilt demgegenuiber nur fur 6,1%

derjenigen, die mindestens drei Tage vor Ort tatig sind.

Moglicherweise rufen diese Arbeitsbedingungen nicht nur negative
Bewertungen hervor, sondern ziehen auch ProduktivitdtseinbuRen nach
sich. Diese (dysfunktionalen) Effekte sind nicht nur auf ein wechselndes
Arbeitsumfeld (z.B. Suche nach einem freien Arbeitsplatz, jeweils
verschiedene Mitarbeiter als unmittelbare Kollegen, Hinterlassen eines
‘clean desk' nach Arbeitsende, Zeitaufwand) zurtickzufihren, sondern auch
auf den Verlust eines begehrten Statussymbols. Obwohl ein
unternehmerisches Denken und Kostenbewusstsein erzeugt werden kann,
durften bei einem Teil der Telebeschéftigen wohl auch Zweifel aufkommen,
ob man wirklich noch zum Unternehmen gehdrt. Wer mdchte unter diesen

Bedingungen bereitwillig sein angestammtes Territorium preisgeben?
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4. Orientierungshilfen fir Unternehmen und Verwaltungen

Jede Generalisierung ist — das liegt in der Natur der Sache — eine
Abstraktion vom empirischen Detail. Wenn im Folgenden Empfehlungen
formuliert werden, so basieren diese auf den Beobachtungen, die die
Instrumente Fragebogen und Tagebuch gestatten. Hinzu kommen
Erfahrungen, die im direkten Kontakt mit Unternehmen und Verwaltungen
sowie auf Messen, Tagungen und Kongressen gesammelt werden konnten.
Die Empfehlungen konzentrieren sich auf organisatorische und
zwischenmenschliche Aspekte. Dass Datensicherheits- und Kostenfragen
sowie Fragen der optimalen Gestaltung der technischen Infrastruktur eine
zentrale Rolle spielen, soll in diesem Zusammenhang nicht unerwéhnt

bleiben. Sie gehdren aber nicht zu dem Aufgabenfeld der Soziologie.

Worauf sollte ein Unternehmen achten?

» Jedes Unternehmen sollte gegenidber den Beschaftigten die
Auswahlkriterien transparent machen. Telearbeit sollte nicht erzwungen
werden, sondern auf Freiwilligkeit beruhen. Dazu gehdrt auch das
EinrAumen von Ruckkehroptionen und die gegenseitige Einwilligung in

Auflésungsklauseln.

» Arbeitnehmer bleiben grundsatzlich weisungsgebunden, aber im Sinne
einer Starkung der Selbstverantwortung sollte das Vertrauen in die
Mitarbeiterinnen  und  Mitarbeiter durch  eine  ablauf- und

ergebnisorientierte Flihrung unterstiitzt werden.

» Gerade in der Einfihrungsphase von Telearbeit ist die Verdeutlichung
der Zielsetzungen, die mit dieser Form der Arbeitsorganisation
verbunden sind, wichtig. Informelle Vereinbarungen sind in kleineren
Unternehmen praktikabel, schaffen aber in gréReren Unternehmen im
Falle von Personalfluktuationen (z.B. Wechsel des Vorgesetzten)

Probleme.
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» Alternierende Telearbeit kann nur dort zu einem personalpolitischen
Instrument werden, wo diese Form der Arbeitsorganisation nicht nur auf
Drangen einzelner Interessenten ermdglicht wurde. Konsequenterweise
gehort hierzu auch eine gegenseitige Abstimmung der Vorstellungen,
die man mit dieser Arbeitsform assoziiert. Es missen keine intensiven
Schulungen sein, aber an die Stelle eines ‘learning by doing' kdnnte ein
unternehmensinterner Austausch (Stichwort: Arbeitskreis Telearbeit)
treten, an dem nicht nur Telearbeitende teilnehmen sollten. Eine
Moglichkeit der Konfliktreduzierung eroffnet das Patenmodell. Es
gewahrleistet Telebeschaftigten eine regelmalige Konsultation von
Kollegen und hilft die Entstehung von Informationsdefiziten zu

vermeiden.

» Im Sinne einer Kalkulierbarkeit fir alle Beteiligten sollte alternierende
Telearbeit einer relativ festgelegten Abfolge von Prasenz- und
Heimarbeitstagen folgen. Insbesondere in gréReren Unternehmen ist
dies ohnehin Voraussetzung fur ein funktionierendes desk sharing-
System. Die Kernarbeitszeiten, also unbedingte Anwesenheitszeiten
am hauslichen Arbeitsplatz, sollten mit den Hauptkontaktpersonen im
Unternehmen abgestimmt werden.

» Der Informationsfluss sollte so gestaltet sein, dass wichtige betriebliche
Entscheidungen auch jenen sofort zuganglich gemacht werden, die sich
nicht regelmaRig und taglich am Unternehmensstandort aufhalten.
Damit wird Integration geférdert und die Aufmerksamkeit der gesamten
Belegschaft auf Fragen der Unternehmensentwicklung gelenkt.

» Dem Beispiel anderer Unternehmen folgend (z.B. der Telecommuting

Day von AT&T) sollte auch die Geschaftsfihrungsebene bzw.
Vorgesetzte Telearbeit selbst testen.
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Worauf sollte der/die Telearbeiter/in achten?

>

Im Sinne einer klaren Trennung von Arbeit und Freizeit empfiehlt es
sich von Beginn an gegenuber der Familie bzw. dem Lebenspartner zu
erklaren, dass zuhause Erwerbsarbeit geleistet wird, die ebenso
produktiv wie die im Unternehmen verbrachte Zeit zu gestalten ist. Auch
den Kindern sollte man mit einfachen Worten erklaren, was Telearbeit
bedeutet. Die Verwandtschaft, Freunde und Nachbarn sollten die neue

Situation kennen.

Im Tagesablauf sind Phasen storungsfreien Arbeitens fir die eigene
Arbeitszufriedenheit wichtig. Ein zu haufiger Wechsel zwischen
beruflichen  und  privaten  Aktivitaten  fuhrt zu  héaufigen
Wiederaufnahmephasen unterbrochener Téatigkeiten. Ebenso tendiert
man in diesen Féllen zu dem Verzicht auf wirkliche Pausen. Wenn sich
nicht-beruflich bedingte Unterbrechungen héufen und es die Situation
(z.B. kein Zeitdruck) erlaubt, sollte man Prioritaten setzen und nicht die
Doppelbelastung als unausweichlich hinnehmen.

Produktivitdét muss nicht das Ergebnis einer Ubereifrigen Erfullung von
Pflichtarbeitszeiten  sein. Leerlaufphasen existieren auch im
betrieblichen Alltag. Wichtig ist, dass man sich fir den Telearbeitstag

Ziele setzt.

Fur den Fall, dass ein ausgewogenes Verhdltnis zwischen
Anwesenheitszeiten und flexibel gestalteten Zeiten am hdauslichen
Arbeitsplatz gegeben ist, sollte die vorhandene Flexibilitat auch
ausgeschopft werden. Dies betrifft insbesondere Behdrdengénge,
Einkaufe, Arztbesuche usw. Viele Aktivitdten, insbesondere im Bereich
der Freizeit, bleiben aber aus Griinden des Angebots eher dem Abend
vorbehalten. Insofern missen gerade Telebeschéftigte darauf achten,
dass der Abend nicht zum Arbeitstag wird. Deshalb darf der Feierabend

nicht vergessen werden.
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» Viele Freizeitbeschaftigungen, die auf Vereinsebene angeboten
werden, finden nach wie vor am spaten Nachmittag oder abends statt.
Insofern wirken die Strukturen der Arbeitsgesellschaft trotz
Flexibilisierung der Arbeitsorganisation indirekt fort. Im Sport bleibt man
beispielsweise jenseits der Einzelsportarten auf Partner/Mitspieler
angewiesen. Wird aber die (Tele-)Arbeitszeit zu derartigen
gemeinschaftsstiftenden Anlassen geleistet, kann dies im Sinne einer
Arbeit zu ‘'unsocial hours' interpretiert werden. Dies kann als
Dilemmasituation empfunden werden, da eine flexiblere Organisation

der Arbeitszeit mit einer (kollektiven) Gestaltung der Freizeit konkurriert.

» Der haufige Transport von Unterlagen schafft zusatzliche
Organisationskosten. Bevor das dauernde Hin- und Hertransportieren
zur Regel wird, sollte auch die Option des online-Zugriffs
zweckmafigerweise Berlcksichtigung finden. Nicht alle erforderlichen
Unterlagen werden auch in digitalisierter Form vorliegen, aber es ware

zu prufen, ob diese "Transaktionen‘ minimiert werden kénnen.

» Die elektronischen Kommunikationsmoglichkeiten sind fur Abruf-,
Informations- und Konsultationszwecke einsetzbar. Dennoch kommt es
haufig zu Mehrfachnutzungen, beispielsweise dann, wenn der
electronic mail eine telefonische Nachfrage folgt. Um Missverstéandnisse
zu vermeiden, sollte daher im Falle von Telearbeit mit Empfangs- und
Lesebestéatigungen auf beiden Seiten gearbeitet werden. Letztlich ist
auch dies eine Angelegenheit, die innerhalb von Abteilungen
Bestandteil der dortigen Kommunikationsregeln sein sollte.

» Telebeschéftigte, die auch am hauslichen Arbeitsplatz  mit
Kundenkontakten rechnen missen, sollten auf diese Situation
vorbereitet sein. Dies gilt insbesondere fur die telefonische Begruf3ung
(eventuell Anrufumleitung auf eigens eingerichtete Telearbeits-

Telefonnummer vornehmen).
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» Wenn man als Telebeschaftigter das Gefuhl hat, von anderen

Kolleginnen und Kollegen beneidet zu werden, sollte die Situation nicht
im Sinne einer self-destroying prophecy enden. Letztlich lassen sich
diese Probleme nicht durch Nicht-Kommunikation l6sen, die es
bekanntlich nicht gibt. Auch hier dirfte ein Offenlegen der Motive und
Anlasse flr das Telearbeitsverhaltnis falsche Unterstellungen abbauen
helfen. Sofern dem geauflRerten Unmut sachliche Aspekte zugrunde

liegen, dirften die Ursachen in der Regel auch leicht zu beseitigen sein.

Im Falle von desk sharing (vorwiegend Grol3unternehmen) mit
Kolleginnen und Kollegen sollte die betriebliche Arbeitsplatzgestaltung
gemeinsam festgelegt und auch (banale) Ordnungsregeln sollten
vereinbart werden.

Worauf missen Nicht-Telearbeitende achten?

Informelle Gesprache und die Kenntnis informeller Verabredungen bzw.
Absprachen sind auch fur Telearbeiter wichtig. Das Gefuhl, wieder
einmal Ubergangen oder vergessen worden zu sein, sollte mdglichst

keinen Nahrboden erhalten.

Wichtige Ereignisse und Entscheidungen sollten den Telearbeitern
sofort mitgeteilt werden. Auch hier ist ein funktionierendes Netzwerk
des Informationstransfers von Bedeutung. Die Transparenz Uber das
gesamte Aufgabenspektrum der Abteilung sollte aufrecht erhalten
werden. Auch Telearbeiter konnten wahrend der Anwesenheitsphasen
im Unternehmen von auRRerhalb (z.B. Kunden) oder aus anderen
Abteilungen konsultiert ~ werden. Die Kenntnis zentraler
Basisinformationen und der Zustandigkeiten ist in solchen Situationen

wichtig.
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» Telearbeit bedeutet nicht standige Verfligbarkeit. Mittagspausen finden
auch am hauslichen Arbeitsplatz statt. Umgekehrt darf auch der
Telebeschatftigte nicht die permanente Erreichbarkeit seiner
Kolleginnen und Kollegen erwarten.

» Haufig I6sen sich schwierige Fragen in intensiven direkten Gesprachen.
Soweit solche Situationen vorhersehbar sind, sollten sie auch kollegial
geldst werden.

5. Ausblick

Die alternierende Telearbeit kann zu einem flexiblen Modell der
Arbeitsorganisation werden, wenn sich die damit einhergehenden
Herausforderungen nicht nur in einer produktiven Arbeitsleistung
niederschlagen, sondern auch das Familien- und kew. Privatleben einen
‘return on investment' erfahrt. Die Werte einer flexiblen Gesellschaft
mussen nicht nur lauten: ,bleib in Bewegung, geh keine Bindungen ein und
bring keine Opfer.” So der amerikanische Soziologe Richard Sennett (1998,
S. 29). Wer weiterhin der Maxime 'Wer Zeit hat, macht sich verdachtig'
folgt, wird die Regeln der Arbeitswelt auch in das private Umfeld
hineintragen. Von einem wirklichen Gewinn darf man wohl nur dann
sprechen, wenn auch ein ‘life-enrichment’ von den Telebeschaftigten

empfunden wird.

In einem weiteren Sinne generieren die jetzigen Pilotprojekte
Erfahrungswissen, das im Zuge der Umsetzung neuer
Organisationskonzepte seine Praxistauglichkeit noch unter Beweis stellen
muss. Vielleicht gelingt es aber, die Unsicherheit, die mit jedem Blick in die
Zukunft verbunden ist, zu reduzieren. Kreilkamp schrieb im Jahr 1994: ,So
wie die Dampfmaschine, der Elektromotor und das Auto unsere
Gesellschaft veranderten, werden die Mdglichkeiten der Telekooperation
Veranderungen hervorrufen, deren Auswirkungen auf unsere Arbeitswelt
wir nur erahnen kénnen." (S. 59) Manchmal filhren aber auch erste

Ahnungen zu hilfreichen Korrekturen.
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