Dr. habil. Rudiger Jacob
Methoden und Techniken der empirischen Sozialforschung
Vorlesung mit Diskussion

8. Datenerhebung

Reaktive und nicht-reaktive Methoden, Inhaltsanalyse, Beobachtung,
Befragung, Qualitative und quantitative Forschung
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Datenerhebung

Generell gilt:

Fehler, die wahrend der Phase der Datenerhebung gemacht werden,
konnen spater nicht mehr ausqgeqglichen werden.

Reaktive und nicht reaktive Methoden

Reaktivitat bedeutet ganz allgemein, dass Personen auf Mess-
vorgange reagieren und damit die Messungen beeinflussen konnen.

Bei reaktiven Verfahren wissen die untersuchten Personen, dass sie
untersucht werden.

= Gefahr der Artefaktbildung
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Grunde fur Reaktivitaten:

Selbstdarstellungsbedurfnisse

Orientierung an generellen oder gruppenspezifischen sozialen
Normen

Tagesform
Placeboeffekte
Nicht reaktive Verfahren

1. Spurenmessungen
Abnutzungs- und Ablagerungsspuren
physiologische Messungen

2. Verdeckte Beobachtungen

3. Inhaltsanalysen

4. Nicht reaktive Feldexperimente
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Abbildung VI.2: Registrierung der Fernsehzuschauerbeteiligung im
Wasserwerk von Leverkusen
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Wasserverbrauch der Stadt Leverkusen an einem Wochentag
Quelle: Buneard und Liick (1994: 99)




Generelle Probleme dieser Verfahren:

. Abgrenzung der Grundgesamtheit

. Selektionsprobleme (insbesondere bei Selbst-
. selektion der Teilnehmer in Feldexperimenten)
. mangelnde Reprasentativitat

. rechtliche und ethische Probleme

= erganzende Verfahren zur Absicherung von Befunden,
die mit systematischeren Methoden wie Befragungen
gewonnen wurden

=> heuristische Verfahren in der explorativen Phase
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Inhaltsanalyse

Texte aller Art und im weitesten Sinn: Bucher, Artikel, Fernseh- und
Rundfunkbeitrage, Bilder, Fotos, Zeichnungen, Werbung.

Vorteile:

Non-reaktives Verfahren.
Leicht verfugbares Analysematerial

Nachteil:

Keine Primardatenerhebung, Probleme der Selbstselektion

Beobachtunq
Kriterien:
. Klar definierter Zweck
. Systematische Planung und Durchfuhrung
. Wiederholbarkeit
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Formen:

Labor- und Feldbeobachtungen

Strukturierte und wenig/nicht strukturierte Beobachtung
Verdeckte und offene Beobachtung

Nicht-teilnehmende und teilnehmende Beobachtung

Kateqgorienschema

Wechselseitige Exklusivitat der Kategorien: Jedes beobachtete
Verhalten darf nur genau einer Kategorie zugeordnet werden
konnen.

Exhaustivitat der Kategorien (Vollstandigkeit). Alle beobachtbaren
Sachverhalte mussen irgendeiner Kategorie zugeordnet werden
konnen.

Handhabbarkeit der Kategorien: Begrenzung der Anzahl der
Kategorien, weil sonst die Beobachter schnell uberfordert sind.
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Vorteil von Feldbeobachtungen:

 Verhalten ist unmittelbar und unter ,,norma-
len®, ,,naturlichen® Bedingungen messbar

« Alternativenloses Verfahren bei Untersu-
chungen von Klein- und Vorschulkindern

Nachteil:
e Zeit- und kostenintensiv

« Fur groRe, reprasentative Untersuchungen
kaum geeignet
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Befragung

Interviewmethoden
Nach dem Grad der Strukturiertheit und Standardisierung
alltagliches narratives strukturiertes Interview | standardisiertes
Gespriach Interview, Interview
Leitfadengesprach

Grad der
Stadardisierung —
Thema offen vorgegeben vorgegeben |vorgegeben| vorgegeben
Frageform offen offen vorgegeben offen vorgegeben
Abfolge der Fragen offen offen offen vorgegeben| vorgegeben
Antwortmoglichkeiten offen offen offen offen vorgegeben
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Befragung

Beschrankung auf standardisierte Merkmale in
quantitativen Befragungen=>

Ein Interview ist kein Gesprach, sondern eine
asymetrische, soziale Situation, in der Interviewer
Fragen stellen, die ein in der Situation nicht anwesendes
Forscherteam formuliert hat. Befragte mussen ihre
Antworten einer vorgegebenen Form anpassen.

Einflusse auf das Antwortverhalten

. Wortlaut und Sinn der Frage

. Missverstandnisse und Fehlinterpretationen
= Instrumenteffekte
. Interviewereffekte

. Situationseffekt?
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Instrumenteffekte:
schlecht operationalisierte Fragen

Interviewereffekte:

eigenméchtigen Anderungen der Fragen,
Kommentierungen; Auftreten und Aussehen

Situationseffekte:
Anwesenheit Dritter, Ort und Zeit

Kontrolle dieser Effekte

Standardisierung der Messsituation=>gleiche
Einflussfaktoren fur alle Befragten
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Reaktionen der Befragten

1. Instrumenteffekte

o Reaktionen auf formale Aspekte einer Frage, insbesondere bei
schlechter Operationalisierung (Frageeffekte).

o Reaktionen auf die Abfolge von Fragen (Positions- bzw.
Ausstrahlungs- oder Primingeffekte, allgemeiner:
Kontexteffekte).

o Reaktionen auf den (vermuteten) Auftraggeber der
Untersuchung (Sponsorship-Effekte).

. Interviewereffekte
° Reaktionen auf Verhaltensweisen der Interviewer.
° Reaktionen auf auBere Merkmale der Interviewer.

3. Situationseffekte

o Reaktionen auf anwesende Dritte (Anwesenheitseffekte).
Reaktionen auf Ort und Zeit der Befragung.
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Allgemeine inhaltsunabhangige Reaktionsmuster

Inhaltliche Antworten, obwohl Befragte keine Meinung zu dem
erfragten Objekt haben (Non-Attitude-Effekte).

Séoz;al erwunschte Antworten (Social-Desirability-Response-
et).

Generelle Zustimmung zu Fragen (Bejahungstendenz,
Akquieszenz).

Primacy- oder Recency-Effekt: Es werden ausschlieBlich oder
bevorzugt erst- oder letztgenannte Kategorien gewabhit.

Regression zur Mitte/Effekt der zentralen Tendenz: Meidung von
Extremurteilen.
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Einordnung von Interviews:
Gesprach mit Fremden=>

Orientierung an sozialen Standards und Normen, die fur Gesprache
gelten:

« angenehmes Gesprach in angenehmer Atmosphare
* Gesprachsinhalte einbringen
» allgemeine Gesprachsnormen:
- Fragen sind sinnvoll und ernst gemeint
- Unklare oder unbekannte Sachverhalte werden erlautert

- Redundanz wird in Gesprachen vermieden

- Fragen werden moglichst schnell beantwortet,
Gesprachspausen vermieden
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Beantwortung von Fragen = Urteilsfindungsprozess

1.

2.

Frage verstehen

Informationen aus dem Gedachtnis abrufen, die sie
zur Beantwortung der Frage gebraucht werden

Urteil auf Basis der aktivierten Information bilden

Urteil in das vorgegebene Antwortformat (offene
Frage, dichotome Frage, Ratingskala usw.)
einpassen

Urteil (unter Umstanden) spezifischen Aspekten der
Situation anpassen

Tendenz zur Verhaltenskonsistenz
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Stress in der Bevolkerung, Trierer Gesundheitssurvey 2000
Frage: Stehen Sie unter Stress?

Stress-Priavalenz

hiufig 46% 13%

selten 47% 27%

nie 7% 60%



Stress in der Bevolkerung, Trierer Gesundheitssurvey 2005

m o aw »

Wie hiufig waren Sie in den letzten 12 Monaten folgenden Belastungen ausgesetzt? V17
Haufig | Selten | Nie
Zeitdruck Q a Q |13 |vi7a
Uberforderung a Q Q |13 |vi7B
Streitigkeiten U U Q (13 |viic
Leistungsdruck O U Q (1-3 |vi7D
Angst zu Versagen O ad a |13 |VI7E
kA| O 9




Stress in der Bevolkerung, Trierer Gesundheitssurvey 2005

AT T D OQOmMEm g aw e

N
N

Wie héufig haben Sie in den letzten 12 Monaten unter folgenden Symptomen gelitten? V26
Haufig | Selten | Nie
Kopfschmerzen a a Q [1-3 [v26aA
Riicken-/Nackenschmerzen a a Q |1-3 |[v26B
Gelenkschmerzen EI a O |1-3 |v26cC
Magenbeschwerden Q a Q (1-3 |v26D
Schlafstorungen EI a O [1-3 |Vv26E
Leistungsabfall Q a Q [1-3 |[v26F
Konzentrationsschwéche Q U Q [1-3 [v26G
Nervositit Q a Q |1-3 |[v26H
Innere Anspannung a a Q [1-3 |vael
Panikattacken Q a Q (13 ([v26)
Reizbarkeit a a Q (1-3 [v26kK
kAl U 9




Stress in der Bevolkerung, Trierer Gesundheitssurvey 2005

Stress-Pravalenz

28,6% 9,3%



Informationsabruf:

besser: Informationskonstruktion

Erstellung einer mentalen Reprasentation des zu
beurteilenden Objektes

Restriktion: Zeit

Urteile basieren deshalb vor allem auf leicht und
schnell zuganglichen Informationen

= Steuerung durch Fragenkontext (d. h. durch
vorher gestellte Fragen)

Jacob, Datenerhebung 21



Glauben Sie, daB die USA dffentliche Angriffe auf die Demokratie verbieten sollten

]EI 54 D/{n
Nein 45%
Clauben Sie, daf die USA offentliche Angritte auf die Demokratie nicht erlauber

sollten?
Ja 75 %
Nein 25%
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Beurteilung der CDU in Abhédngigkeit von aktivierten

Informationen uber Richard von Weizsacker

Vorlauferfrage iiber von Weizsiacker

Bezug zur keine Bezug zur
Parteimit- | Vorlaufer- | Prasidentschaft
gliedschaft frage
Beurteilung
der CDU 6,5 5,2 3.4

1 = negative Bewertung; 11 = positive Bewertung

Jacob, Datenerhebung
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Vertrauenswiurdigkeit von Politikern

Vorlauferfrage: Barschel-Skandal
ja nein
Politiker
allgemein 3.4 5,0
konkrete
Politiker 5,6 4,9

1 = uiiberhaupt nicht; 11 = sehr vertrauenswirdig

Jacob, Datenerhebung
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Assimilations- oder Inklusionseffekt

aktivierte Informationen werden in die Reprasentation eines
Objektes (Weizsacker als Teil der CDU) aufgenommen und beein-
flussen dessen Einschatzung

Kontrast- oder Exklusionseffekt.

Aktivierte Informationen werden explizit aus der Reprasentation des
Objektes ausgeschlossen und dienen als Vergleichsstandard
(Weizsacker versus CDU).

Diese Effekte sind umso starker, je weniger standig verfugbare
Informationen Befragte uber das interessierende Objekt haben.

Allgemein qilt:

Vorangegangene Fragen aktivieren bestimmte Informationen, die in
der Folge dann auch leichter erinnert werden und Kkognitiv
verfugbarer sind.
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Befragungsarten

Befragungsmethoden
Nach dem Kommunikationsmedium

Zunehmende Distanz zwischen Interviewer und befragter Person/ abnehmende Moglichkeit einer
Rickkopplung

e =

Personliches miindliches Telefoninterview Schriftliche
Interview Befragung

Jacob, Datenerhebung
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Befragungsarten

Schriftliche Befragungen (Postalisch, online)
Mundliche Interviews

personliche Interviews (,,Face-to-Face-
Interviews*)

Telefoninterviews

Ein-Themen- Befragungen
Mehr-Themen-Befragungen (Bus-Befragungen)

Kostenkalkulation bei mundlichen Interviews:
Dauer der Befragung
Abrechnung auf Minutenbasis
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Das mundliche Interview

Ausschopfungsquoten: derzeit zwischen 50%
und 70%

Maximale Befragungsdauer 90 Minuten (bei
bundesweiten Mehr-Themen-Umfragen)

Feldzeiten zwischen einer Woche bel lokal be-
grenzten Befragungen mit 100 bis 200 Befragten
und bis zu zwei Monaten bel bundesweiten
Reprasentativbefragungen
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Die schriftliche Befragung

Schriftliche Gruppenbefragung
Postalische Befragung
Online-Befragung

Keine Interviewer erforderlich=>angeblich kostengunsti-
geres Verfahren (gilt nur bedingt)

Ausschopfungsquoten: zwischen 10% und 60% (bei all-
gemeinen Bevolkerungsumfragen zwischen 30% und 40%

Mahn- und NachfaBaktionen (Versand von Erinnerungs-
schreiben und weiteren Fragebogen)

groRe Bruttostichprobe
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Kostenvergleich (Preise von 1995)

30-minutiges Interview im ZUMA-Sozialwissenschaften-BUS: DM
113.420.-

N =3.000
Leistungsumfang:
Pretest, Feldarbeit, Dateneingabe und fehlerbereinigter Datensatz

Schriftliche Befragung

N = 3.000 bei unterstellter Rucklaufquote von 40% = 8.000 zu
versendende Fragebogen

= DM 24.000.- x 2 (Freiumschlage)

= DM 48.000.-.

Pretest: DM 3.000.-,

Druck der Fragebogen: DM 8.000.-

Adressenauswahl aus den Meldeamtern: DM 35.000.-.

Koordination der Stichprobenziehung durch hauptamtlichen
Mitarbeiter: DM 12.800

Dateneingabe: DM 20.000.-

Gesamtkosten fur die postalische Befragung

DM 126.800.-
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Lvorteile“ fehlender Interviewer

»ehrlichere®“ Antworten
Kein Zeitdruck. ,,Uberlegtere* Antworten

Starkere Konzentration auf das Thema der Befragung, Erho-
hung der Teilnahmemotivation

Zusicherung von Anonymitat und sozialer Folgenlosigkeit der
Befragung ist glaubwurdiger, weil die Befragung selbst
vergleichsweise anonym und unpersonlich durchgefuhrt wird

Wichtiq: Gestaltung des Fragebogens:

personlich adressiertes Anschreiben.

Gestaltung des Deckblattes: Titel der Untersuchung, die ver-
antwortlichen Personen/Institutionen, Kontakt far
Ruckfragen

Ansprechendes, einheitliches Layout, gut lesbare und
entsprechend groRe Schrift.

Eindeutige und einfache Filterfuhrung.

Platzierung von Fragen und allen Antwortvorgaben auf einer
Seite
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Maximale Befragungszeit: 20 Minuten
Feldzeit: mindestens 4 Wochen
GrofRe methodische Nachteile:

Unkontrollierbarkeit der Interviewsituation
hohe Verweigerungsraten

Schriftliche Gruppenbefragungen

« Befragungssituation vollstandig kontrollierbar
+ kostengunstig

 Ausschopfungsquote vergleichsweise hoch

* Feldzeit: ein Tag

= Befragung homogener, raumlich konzentrierter
Gruppen

Jacob, Datenerhebung
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Telefoninterview

Computer Assisted Telephone Interview (CATI)

Auswahliroutinen fur Telefonnummern

Routinen fur Wiederholungsanrufe bei Nicht-Erreichen eines
ausgewahlten Anschlusses oder Verschiebung des Interviews
wegen Zeitmangels der Zielperson

Prompting der Fragetexte und Antwortvorgaben am Bildschirm,
verbunden mit der Moglichkeit der sofortigen Eingabe der
Antwortcodes.

Zufallige Rotation von Iltems und Antwortvorgaben zur Reduktion
von Platzierungseffekten

Automatische Fehlerkontrolle bei Eingabe falscher Codes
FilterfUhrung auch bei komplizierteren Fragen
Moglichkeiten der direkten Vercodung offener Fragen

Automatische Protokollierung der Antworten auf offene Fragen im
O-Ton

Automatische Protokollierung von Zeitpunkt und Dauer des
Anrufes sowie der angewahlten Telefonnummer
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o Messung der Beantwortungszeiten fur die einzelnen Fragen

o Moglichkeiten der Interviewerkontrolle (Zuschaltung durch
einen Supervisor, automatische Zuordnung der Inter-
viewernummer zu durchgefuhrten Interviews)

o Parallele Moglichkeiten der Protokollierung von Problemen
(technische Schwierigkeiten, Verstandnisprobleme bei
Fragen, fehlende Antwortalternativen usw.)

. Jederzeitige Erstellung von statistischen Analysen

=>teure technische Ausstattung
Ausschopfungsquoten: ca. 60%

Probleme: ISDN, Anrufbeantworter

Weniger Interviewereffekte, aber auch nur partielle Kontrolle der
Erhebungssituation

Lange Fragetexte und Antwortvorgaben ungeeignet
Maximale Dauer: 20 Minuten
Feldzeit: eine Woche

Moglichkeiten der Interviewerkontrolle durch die zentrale
Durchfuhrung sehr groR
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Kosten niedriger als bei vergleichbaren mundlichen
und postalischen Befragungen

Es entfallen:

Reisekosten fur Interviewer.
Kosten fur nachtragliche Interviewerkontrollen.
Druckkosten fur Fragebogen.

Portokosten fur den Versand und Rucklauf der
Fragebogen.

Kosten fur die Eingabe der Daten nach

Abschluss der Feldphase.

Probleme:

Unzureichende Anschluss- bzw. Eintragdichte
Mobiltelefone
kurze Befragungsdauer
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Befragungsarten: Uberblick

PAPI: Personal Assited Paper and Pencil-
Interview

CAPI: Computer Assited Personal Interview

CATI: Computer Assited Telephone

Interview

Mail-Survey: postalische Befragung
CASI: Computer Assited Self Administered
Interview (auch Internet/Online)

Jacob, Datenerhebung 36



12 Gebote zur Formulierung von
Fragen

Jacob, Datenerhebung
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1. Einfache und geldufige Formulierungen

Schlecht

Besser

Was glauben Sie: Kann ein
HIV-Infizierter in der
Latenzzeit andere Per-

sonen anstecken?

Was glauben Sie: Kann
jemand, der mit AIDS
infiziert ist, bei dem die
Krankheit aber noch nicht
ausgebrochen ist, andere

Personen anstecken?

Ausnahme von der Regel

Fremd- und Fachworter, Slang- und Dialektausdricke

konnen dann verwendet werden, wenn die Befragung

nur in den entsprechenden Gruppen durchgefiihrt

wird.
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2. Einfache, aber vollstandige Satze formulieren

Schlecht

Besser

Wenn man nicht versucht,
seine Winsche sofort zu

erfiillen, kann es sein, daf}

Man seine

sollte sich
Wiinsche sofort erfiillen,

sonst verpalit man etwas

man im Leben etwas|imLeben.
versaumt.

Ausnahme von der Regel
Keine.

Jacob, Datenerhebung




3. Reizworter vermeiden

Schlecht

Besser

Sind Sie fiir oder gegen
ein Recht auf Ab-

treibung?

Sollte Threr Meinung nach
jede Frau selbst entscheiden
diirfen, ob sie eine Schwan-
gerschaft abbricht, oder
sollten  Schwangerschafts-
abbriiche grundsitzlich ver-

boten werden?

Ausnahme von der Regel

Man ist gerade an

Polarisierungen und der

Identifizierung des harten Kerns von Personen mit

bestimmten Einstellungen interessiert.
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Schlecht

auch schlecht

Die Lohnfortzahlung im
Krankheitsfall wurde von
den Gewerkschaften hart
erkimpft und dient der
sozialen Absicherung vie-
ler Arbeitnehmer. Die
Lohnfortzahlung soll jetzt
beschrankt werden. Befiir-
worten Sie diese Malfj-
nahme oder lehnen Sie

diese ab?

Zur Sicherung

des

Standortes Deutschland

und zur Erhaltung von

Arbeitspliatzen miissen

alle Opfer bringen.

Dazu

gehort auch, daB die

Lohnfortzahlung
Krankkheitsfall
schrankt wird.
worten Sie diese
nahme oder lehne

diese ab?

im
einge-
Befiir-
M ab-

n Sie

Besser

im Krankheitsfall eingeschrankt wird?

Sind Sie dafiir oder dagegen, dafl die Lohnfortzahlung

Ausnahme von der Regel

M essung sozial nicht

|stellungen/Verhaltensweisen

winschenswerter

Ein-
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5. Ausbalancierte und gleichwertige Antwortkategorien

verwenden

Schlecht

Besser

Wie zufrieden sind Sie mit
unserem Gesundheitssys-
tem? Sind Sie damit sehr
zufrieden, zufrieden oder

weniger zufrieden?

Wie zufrieden sind Sie mit
unserem Gesundheitssys-

tem? Sind Sie damit sehr

zufrieden, zufrieden,
weniger zufrieden,
unzufrieden oder sehr
unzufrieden?

Ausnahme von der Regel

Keine
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Schlecht Besser

W elchen Schulabschlu haben Sie? |Kategorien:

e Haupt-/Volksschulabschule ohnele Kein Abschluf}

abgeschlossene L ehre oder e Hauptschule

Berufsausbildung
Mittlere Reife o.

a. Abschluf

e Haupt-/Volksschulabschule mit

abgeschlossener Lehre oder Be-
Fachhoch-

rufsausbildung

e Mittel-/Realschule oder Gym- schulreife oder

nasium/Oberschule ohne Ab- Abitur
schlufd verlassen e Sonstiger
e Mittlere Reife Abschluf

e Abitur

e Hochschulstudium mit Abschlufl}

Ausnahme von der Regel

Keine.




7. Kategorien mussen wechselseitig exklusiv sein

Schlecht

Besser

Sehen Sie den kommenden
12 Monaten mit Hoft-
nungen, mit Befiirch-
tungen oder mit Skepsis

entgegen?

Sehen Sie den kommenden

12 Monaten eher mit
Hoffnungen oder eher mit

Befiirchtungen entgegen?

Ausnahme von der Regel

Keine.

Jacob, Datenerhebung
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8. Merkmalsausprigungen

sinnvoll zusammenfassen

Schlecht

Besser

Welcher Konfession oder
Religionsgemeinschaft

gehoren Sie an?
e katholisch
e evangelisch

e anderer/keiner

Welcher Religionsgemein-

schaft gehoren Sie an?

e der evangelischen Kir-

che
e der katholischen Kirche

e ciner anderen christ-
lichen Religions-

gemeinschaft

e eciner nicht-christlichen

Religionsgemeinschaft

- Keiner

Religionsgemeinschaft

Ausnahme von der Regel

_Keine.
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9. Fragen miissen beantwortbar sein

Schlecht

Besser

Wieviel Prozent TIhres
monatlichen Nettoeinkom-
mens geben Sie fiir Miete

aus?

Frage splitten und sowohl
nach der Hohe des monat-
lichen Nettoeinkommens
als nach der Hohe der
Miete fragen. Der pro-
zentuale Anteil der Miet-
kosten am verfiigbaren
Einkommen kann dann
bei der

Datenanalyse

berechnet werden.

Ausnahme von der Regel

Keine.

46



10. Doppelte Verneinungen vermeiden

Schlecht Besser

AIDS hat nichts mit|{Schuld an AIDS sind die
Schuld zu tun. Hauptrisikogruppen

Ausnahme von der Regel

Keine.
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11. Kausalkonstruktionen bei Statements vermeiden

Schlecht

Besser

Wer sich heute noch mit
AIDS ansteckt ist selbst
schuld, denn schlieilich
sind die Ansteckungswege

bekannt.

Item splitten:

1. Selbst schuld an An-

steckung

2. Ansteckungswege sind

bekannt

Ausnahme von der Regel

Keine.

Jacob, Datenerhebung
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12. Mehrdeutige und interpretationsfahige Begriffe

vermeiden
Schlecht Besser
Wo wohnen Sie? e Wie heif3t Thr Wohnort?

e Geben Sie mir bitte Thre

Adresse.

Ausnahme von der Regel

Man ist gerade an der Bandbreite der Assoziationen

bei bestimmten Begriffen interessiert.
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Unterstutzendes Feldmaterial bei personlichen
Befraqunqen

Visuelle Hilfsmittel fur Fragen mit langen Fragetexten
und/oder vielen Antwortvorgaben

- entlasten Befragte

 verdeutlichen/veranschaulichen den Inhalt von Fragen
lockern die Interviewsituation auf

Formen

e Listen

e Kartenspiele

e Grafiken

e Fotos und Bildblatter

e Video-/Audiodateien bei CAPI-Befragungen
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Wie wichtig ist ...

U 6101/96/T

Frage 1
LISTE 1
lhnen fiir Ihr Leben? sehrwichtig . ...............,
wichtig . ............
weniger wichtig . . ... ... .......

liberhaupt nicht wichtig . ........

+ Christliche Wertvorstellungen

- Selbstverwirklichung

- Abwechslung und Spafd

- Anerkennung

= Pflichterfdllung

Politisches und soziales Engagement

- Geld und finanzielle Absicherung

. Gesundheit

. Liebe und Geborgenheit
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Kartenspiel

fliichtige Korperkontakte
gefahrlich....

ungefihrlich...........

Besuch im Krankenhaus

gefihrlich..............
ungefahrlich...........

offentliche Toiletten und

O
Waschriume
gefahrlich..............

wc ungefihrlich...........

Wartezimmer in
Arztpraxen

gefahrlich..............
ungefihrlich...........

Jacob, Datenerhebung




als ANGESTELLTE(R) TATIG

Industrie- und Werkmeister im Angestelltenverhaltnis . ...... 50

Angestellte mit einfacher Tatigkeit
(z.B. Verkaufer, Kontoristen, Stenotypisten) .............. 51

Angestellte, die schwierige Aufgaben nach allgemeiner
Anweisung selbstandig erledigen (z.B. Sachbearbeiter,
Buchhalter, technische Zeichner) ..................... 52

Angestellte, die selbsténdige Leistungen in verantwortungsvoller
Tatigkeit erbringen oder begrenzte Verantwortung fiir die Tatigkeit
anderer iibernehmen (z.B. wissenschaftliche Mitarbeiter, Prokuristen,
Abteilungsleiter, Lehrer im Angestelltenverhaltnis) ......... 53

Angestellte mit umfassenden Fiihrungsaufgaben und Entscheidungs-

befugnissen (z.B. Direktoren, Geschéftsfiihrer, Vorstéande grofSerer
Botriche und Varbinde) .. v i s iviisvi G s ek 54

Jacob, Datenerhebung

53



Funktionsfragen

. Einleitungsfragen
. Pufferfragen

. Filterfragen

. Kontrollfragen

Jacob, Datenerhebung
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Beispiel: Einleitungsfrage

1. |An welchem Ort haben Sie die meiste Zeit

Thres Lebens verbracht? War das:

in einem Dorf in rein lindlicher| Q| 1

Umgebung

U
)

in einem Dorf in Stadtnahe

in einer Kleinstadt (bis 30.000

O
w

Einwohner)
in einer Stadt mittlerer Groflie| | 4
(bis 100.000 Einwohner)
in einer Grofistadt (bis 500.000| | 5
Einwohner)
in einer Grofstadt (iiber 500.000| L | 6
Einwohner)

keine Angabe 9

\2!

Jacob, Datenerhebung
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Filterfuhrung

65. | Welchen Familienstand haben Sie? V65

A Ich bin yerheiratqt und ‘lebe mit meinem(r) Ehepartner zusammen 0 1
(Interviewer: weiter mit Frage 68)

B Ich bin verheratet und |ebbe von meinem(r) Ehepartner getrennt | 2
C Ichbinledig a 3
D |ch bin geschieden a 4
E |ch bin verwitwet Q| 5
kKA.l 4 9

66. |Haben Sie einen Lebenspartner? V66
A Ja a 1
B Nein (I nterviewer:weiter mit Frage 68) a 0
kA.| U 9

67. | Wohnen Sie mit diesem Partner zusammen? V67
A Ja U 1
B Nein a 0
kKA.l 4 9
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Wissensfragen

Kenntnisstand der Population zu bestimmten Themen
Wichtig: Nicht wie Prufungsfragen formulieren

Beispiel:

1. |Was meinen Sie: Wie viele AIDS-Infizierte,
unabhangig davon, ob die Krankheit schon
ausgebrochen ist, gibt es ungefihr in der

Bundesrepublik:

ca. 500

ca. 5.000
ca. 50.000
ca. 500.000

DO0O0O0C0

wellld nicht

O X A W N -

keine Angabe
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Wissensfragen

==

Kasten X.2: Der Bekanntheitsgrad von Staatssekretar Kostritz

Dieter KOstritz, 44, Staatssekretar in der sachsischen Staatsregierung, hatte
aut Anhieb Erfolg. Bei einer Meinungsumfrage im Auftrag der Regierung kann
ten ihn 8, unter denen mit héherem BildungsabschluB gar 18 Prozent der Be
fragten. Nur: Den Mann gibt es gar nicht. «Wir wollten einfach mal wissen»
begrundete die stellvertretende Regierungssprecherin Heidrun Miiller das li
stig lancierte Umfragephantom, «wie verlaBlich Meinungsumfragen sind.»
(Aus: Der Spiegel 36, 1993)
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il I WS WIIVIIIV VI AWl

Oberbegriff fur Messung subjektiver und normativer Aspekte aller
Art (Werthaltungen, Erwartungen, Praferenzen, Vorurteile usw.)

Verhaltensreports

Problem: Messfehler

Insbesondere bei sozial nicht wiunschenswerten
Verhaltensweisen, Bsp. Schlagen von Kindern, Losungsstrategien

1. Suggestive Formulierungen

Sie kennen das ja sicher auch, dass einem bei der
Kindererziehung hin und wieder schon mal die Hand ausrutschen
kann. Wie ist das bei lhnen: Geben Sie lhrem Kind schon mal
einen Klaps?

2. Verharmlosen

Die meisten Eltern sind der Ansicht, dass ein Klaps hier und da
eigentlich noch keinem geschadet hat und dass Kinder manchmal
auch eine Ohrfeige brauchen, um ihre Grenzen zu erkennen. Wie
ist das bei lhnen: Geben Sie lhrem Kind schon mal einen Klaps?
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3. Weitverbreitete Verhaltensweise

Die meisten Eltern geben ihrem Kind auch schon mal einen Klaps,
wenn andere Erziehungsmethoden nicht mehr helfen. Wie ist das
bei Ihnen: Geben Sie lhrem Kind hin und wieder einen Klaps?

4. Uberrumpeln

Wenn Sie jetzt noch einmal ganz genau nachdenken: Wann haben
Sie lhrem Kind zuletzt einen Klaps gegeben?

Wichtig: Bei der Verwendung solcher Techniken durfen die
Fragesteller nie selber Position beziehen.

So nicht:

Ein Klaps hier und da hat eigentlich noch keinem geschadet und
Kinder brauchen dies manchmal, um ihre Grenzen zu erkennen.
Wie ist das bei lhnen: Geben Sie lhrem Kind schon mal einen
Klaps?
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Soziodemographische Fragen

Auf keinen Fall sollte man soziodemographische Merkmale ziel- und
planlos abfragen, weil man eventuell das eine oder andere Merkmal
fur die Datenanalyse gebrauchen konnte

Grundsatzlich sollte man bei der Entwicklung einer Demographie
deshalb klaren:

o Welche Zusammenhange wurden postuliert, welche
Erklarungsmodelle verwendet?

o Welche unabhangigen Merkmale leiten sich aus diesen
Uberlegungen ab?

o Wie mussen diese Merkmale operationalisiert werden, welche
Indikatoren gibt es dafur?

o Wie differenziert mussen die Indikatoren sein?
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Soziodemographische Fragen

Standardfragen:

Alter
Geschlecht
Formalbildung

weitere Fragen:

Einkommen

Beruf

Familienstand
Konfessionszugehorigkeit
HaushaltsgroRe

Jacob, Datenerhebung
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. OJ Arbeiter ohne Fachausbildung

» [J Facharbeiter

O Angestellter/ Beamter in einfacher Position
O Angestellter/ Beamter in mittlerer Position

s [ Angestel

Iter/ Beamter in gehobener oder hoherer Position

¢ ) Selbstanc

7 Sonstiges: =

iger/ Freiberufler
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STATISTIK

63—

5 1. Geschlecht der Zielperson Mannlich
Weiblich
f4- 65-
5 2. Darf ich fragen, wie alt Sie sind?
Jahre
66~
5 3. Welchen Familienstand haben Sie? ledig

Sind Sie . . . .

verheiratet/zusammenlebend
verwitwet

geschieden/getrenntlebend

67—
§ 4. Welcher Konfession oder Religionsgemein- kKatholisch
schaft gehliren Sie an? Evangelisch
Anderer/Keiner
68-
S 5. Welche Schule haben Sie zuletzt besucht, ich

meine, welchen SchulabschluB haben Sie?

Falls Sie sich gerade in einer Schulausbildung
befinden, nennen Sie mir bitte den von Ihnen

bisher erreichten AbschluB.

Haupt-/volksschule ohne abgeschlossene
Lehre oder Berufsausbildung

Haupt-/Volksschule mit abgeschlossener
Lehre oder Berufsausbildung

Mittel-/Realschule oder Gymnasium/Ober-
schule ohne AbschluB verlassen

Mittlere Reife
Abitur

Hochschulstudium mit Abschlug




(Die Frage stammt aus einem Fragebogen zur Ermittlung von
Kundenprofilen einer Firma aus dem Bereich der

Unterhaltungselektronik, der Fragebogen lag den Produkten
dieser Firma bei.)

Beruf

[] Beamter

[] Arbeitgeber

[] Angestellter

[] Selbstindig/Geschiftsinhaber
[] Schiiler/Student

[] Hausfrau

[] Pensioniert
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Fragen zu sensitiven Themen

Risiko der Antwortverweigerung (Non-Response) oder der falschen Beantwortung
(Artefakte).

Sensitive Themen:

* Personliche Hygiene

* Politische Einstellungen
* Einkommen

= Selbstausfillbogen

Zahl bisheriger Partnerschaften in Abhangigkeit vom Geschlecht der Interviewer

Befragte Manner Frauen
Interviewer M F M F
Partner 3.1 2.3 1.5 1.5
(Mittelwerte)
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Frageformen

Fragen lassen sich in unterschiedlicher Weise stellen, aber nicht jede
Frageform ist fur jedes inhaltliche Problem geeignet!

Kateqoriale Fragen

Merkmalen mit nominalen Messniveau
Alternativfrage/Frage mit dichotomer Antwortvorgabe
Mehrfachnennungen

Ordinale Fragen

Standardanwendungsfall: Einstellungsmessungen
Frageform: Skala

Metrische Fragen

Einkommen
abzahlbare Eigenschaften und Verhaltensweisen

Jacob, Datenerhebung
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Beispiel: Mehrfachnennungen

1. |Welche Tatigkeit ubt Dein jetziger (Ehe-)

Partner aus?

(Mehrfachnennungen sind moglich!)

studiert

absolviert andere Aus-
bildung

ist ganztags erwerbstitig
ist teilzeit erwerbstitig
ist wihrend der Semes-
terferien erwerbstitig
ist arbeitslos

ist Hausfrau/Hausmann
sonstiges

keine Angabe

O

0,1
0,1

0,1
0,1
0,1

0,1
0,1
0,1

V1.1
V1.2

V1.3
V1.4
V1.5

V1.6
V1.7
V1.8

Jacob, Datenerhebung
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Skala

Geordnete Form von Mess- oder Skalenpunkten, anhand derer
bestimmte Merkmale (,,ltems* genannt) beurteilt oder quantifiziert
werden sollen.

» Beurteilungs-, Einschatzungs-, Bewertungs- oder Ratingskalen
* Quantifizierende Skalen (Haufigkeiten)

Formen: verbale Skalen, numerische Skalen, numerische Skalen mit
verbaler Verankerung, graphische Skalen, uni- und bipolare Skalen
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. |Wieviele Stunden sehen Sie an einem

normalen Wochentag, also von Montag bis
Donnerstag, ungefihr fern? Sehen Sie sich
bitte die Liste an und sagen Sie mir, was auf

Sie zutrifft:

e bis zu einer Stunde
e ¢in bis zwei Stunden
e zweli bis drei Stunden

e drei bis vier Stunden

o 0 0 0 O
C N R W N e

e mehr als vier Stunden

keine Angabe

\%!

Jacob, Datenerhebung
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Berichteter tiglicher Fernsehkonsum in Abhingigkeit von

Antwortvorgaben
GRUPPE A GRUPPE B
STUNDEN % STUNDEN %
bis zu 0,5 7,4 bis zu 2,5 62,5
0,5 bis 1 17,7 2,5bis 3 234
1 bis 1,5 26,5 3 bis 3,5 7,8
1,5 bis 2 14,7 3,5 bis 4 4,7
2 bis 2,5 17,7 4 bis 4,5 1,6
mehr als 2,5 16,2 mehr als 4,5 0,0
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e - Wenn Sie an Thre Arztbesuche denken, wie wiirden Sie das
Vage Quantifizierungen:

Verhalten dieser Arzte beschreiben? Bitte sagen Sie mir zu

Problem:
oble jeder Beschreibung auf der Liste, wie haufig sich Ihre

keine objektive Verankerung=> | i,ste so verhalten:

nicht erfasste Bedeutungsvarianz hiiu- | manch | sel- | nie

Sinnvoll in Kombination mit fig | -mal | ten

Zufriedenheitsmessungen e Sie nehmen sich zu| U a [a| a | 14
wenig Zeit

e Sie driicken sich| U Q Q| a | 14
unverstiandlich aus
e Sie sind kiihl und Q Q Q| a | 14
unpersonlich
e Sie sind freundlich|, U Q Q| a | 14
und
zuvorkommend
e Sie lassen einen| U Q Q| a | 14

lange warten
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Ratingskalen:

Beurteilung von Objekten auf eine mehrstufigen Skala. Einteilung eines
Merkmalskontinuums in markierte Abschnitte

Likert-Skala

Standardskala:

stimme sehr zu

stimme eher zu

teils-teils

stimme eher nicht zu
stimme uberhaupt nicht zu

verbale Skala

AL ON-

Statements:

Ungeeignet fur Einstellungsmessungen sind Statements, die wahre
Sachverhalte beschreiben. Zustimmungen zu solchen Statements indizieren
keine Meinung, sondern Fachkenntnisse. Bei Einstellungsmessungen sollten
praskriptive, aber keine deskriptiven Aussagen verwendet werden.
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15

INT.: Bitte Liste 8 vorlegen!
Was Fragen zu Krankheit und Medizin angeht, kann man geteilter Meinung sein. Schauen Sie sich
einmal die Aussagen hier auf der Liste an und sagen Sie mir fur jede einzelne Aussage inwieweit Sie ihr
zustimmen oder nicht zustimmen wurden.
INT.: Bitte zu jeder Vorgabe eine " " it | s Stmme
= = = siimme siimme ells stiimme upernau
Antwortkennziffer einkreisen! sehrzu | eherzu teils eher pt nicht
nicht zu zu
Aussagen:
F Das fachliche Kénnen unserer Arzte ist
hervorragend. 1 2 3 4 5
H Oft behauptet ein Mediziner genau das
Gegenteil von dem, was ein anderer 1 2 3 4 5
sagt.
K Im Kreis von Kranken fuhle ich mich
eher unwohl. 1 2 3 4 5
M Krebs ist eine Geildel Gottes und die
Strafe 1 2 3 4 5
fur ein unmoralisches, zugelloses
Leben.
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Weitere Skalierungsdimensionen

Wahrscheinlichkeiten
Intensitaten
Zufriedenheiten

Mmoo w» +&

Ganz allgemein: Wie zufrieden sind Sie mit unserem Gesundheitssystem?

\Z!

Sehr zufrieden
Zufrieden
Weniger zufrieden
Unzufrieden

Weil} nicht (Interviewer: nicht vorlesen)

k.A.

o000 O
O o0 K~ W N =

U

Mmoo O w » 9

Und wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der medizinischen Betreuung durch Ihre Arzte?

V5

Sehr zufrieden
Zufrieden
Weniger zufrieden
Unzufrieden

Weil} nicht (Interviewer: nicht vorlesen)

k. A.

U

U0 000
O o0 K~ W N =

Jacob, Datenerhebung

76



Gesichter- oder Kunin-Skala (graphische Skala)
Messung von Zufriedenheiten

SISISIEIEIOI;

Notenskala: 1 bis 5 oder 1 bis 6 (verbal oder numerisch)

Hunderterskala: Meterstabskala:
Messung auf metrischem Messniveau?

5 10 15 20 25 30 35 40 45 55 60 65 70 75 80 8 90

Ganz links Mitte Ganz rechts

0 50

Jacob, Datenerhebung
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Polaritatsprofile sind ein  Spezialfall numerischer
Schatzskalen zur mehrdimensionalen Messung der
Beurteilung der Eigenschaften eines Objektes oder einer
Person. Ein Polarititsprofil besteht aus mehreren in der
Regel siebenstufigen numerischen Skalen mit

gegensitzlichen verbalen Etiketten an den Polen.

Im folgenden stellen wir Thnen einige gegensitzliche
Eigenschaftspaare vor. Bitte beurteilen Sie anhand
dieser Eigenschaftspaare den deutschen
Bundestrainer

Int.: Liste vorlegen

321 01 2 3
zuverlissig U O O O O unzuverlissig
kurzsichtig 4O 0 0 O O O weitblickend
inkompetent 4 U O 0O 4 O kompetent
gebildet U 0O U O U O ungebildet
provinziell 4 QO O O O QO weltoffen

Bipolare numerische
Skala mit verbaler

Verankerung
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Vergleiche

Wichtig: einheitliche Festlegung der Vergleichsbasis

Vergleiche ohne Vorgabe von Eigenschaftslisten sind ab-
hangig davon, welches Objekt als Vergleichsbasis fungiert.

Vergleiche von A mit B fuhren unter Umstanden zu
anderen Resultaten als Vergleiche von B mit A.

Die Frage: ,,Ganz allgemein gefragt, wen halten Sie fur den
besseren Politiker: Helmut Kohl oder Helmut Schmidt”
kann eine andere Verteilung produzieren als die Frage
,Ganz allgemein gefragt, wen halten Sie fur den besseren
Politiker: Helmut Schmidt oder Helmut Kohl“.
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Bei Vergleichen von mehreren Objekten auf der gleichen
Skala ist entscheidend, aus welchen Objekten sich die zu
beurteilende Menge zusammensetzt und in welcher Form
diese den Befragten prasentiert wird.

Tendenz zur Ausnutzung der Gesamtskala:

Pole der Skala werden mit den Extremauspragungen der
Beurteilungsobjekte besetzt, der Rest dazwischen verteilt

Bei sukzessiver Prasentation von Beurteilungsobjekten:

Ceiling- Effekte: Kumulierung von Objekten im oberen Teil
der Skala

Floor-Effekte: Kumulierung von Objekten im oberen Teil
der Skala
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Fragebogenaufbau

Grobaufbau

* Einleitungstext

« Eroffnungsfragen

* Frageblocke mit unterschiedlicher inhaltlicher Ausrichtung
 Demographie

* Schlussformel

Abfolge von Fragenblocken

1. Einleitend nur aligemeine, leicht zu beantwortende und emotional
wenig belastende Themen ansprechen und Fragen zu
problematischeren Aspekten erst spater stellen.

2. Blocken mit anstrengenderen Fragen (retrospektive Fragen,
Wissensfragen, sensitive Fragen) sollten Blocke mit leicht zu
beantwortenden Fragen folgen.
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Kontexteffkte und Pufferfragen

Reihenfolge der Fragen

Pol. Interesse
Kenntnis des
Abgeordneten

Kenntnis des
Abgeordneten
Pol. Interesse

Kenntnis

Pufferfrage
Pol. Interesse

Anteil:
»wWenig
politisches
Interesse*

21%

39,4%

29,6%

Jacob, Datenerhebung
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1. Wirden Sie die elektronische Patientenakte nutzen?

Ja

Nein (weiter mit 20)

WeilR ich noch nicht (nicht
vorlesen, weiter mit 20)

81,6 %

15,1 %

3,3 %

Jacob, Datenerhebung
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zu?...Stimmen Sie...? ROTIEREN

voll und
ganz zu

eher zu

eher
nicht zu

uberhau
pt nicht
zu

weil}
nicht

Die Arbei_t_ von Arzten kann von
anderen Arzten besser nachvollzogen
und beurteilt werden.

52,8

33,0

10,1

2,7

1,4

ny

Meine Rechte als Patient werden
gestarkt, weil ich Uber die
Verwendung der Daten selbst
bestimmen kann.

30,7

32,0

27,0

7,5

2,8

Die elektronische Patientenakte sollte
dazu genutzt werden, um an
Impfungen und
Vorsorgeuntersuchungen zu erinnern.

61,6

26,6

8,1

3,4

0,3

Mit der elektronischen Patientenakte
kénnen Behandlungs- und
Diagnosefehler besser erkannt
werden.

39,3

40,3

13,9

3,7

2,9

i

Die elektronische Patientenakte hilft
unnotige Doppeluntersuchungen zu
vermeiden.

67,2

22,9

6,8

2,0

1,1

I

Die elektronische Patientenakte wird
bessere Diagnosestellungen
ermoglichen.

36,2

37,5

19,1

4,7

2,5

Die elektronische Patientenakte
ermdglicht dem Arzt einen guten
Uberblick tiber meinen
Gesundheitszustand.

54,2

33,7

9,1

2,7

0,3

Welchen Nutzen versprechen Sie sich von der elektronischen Patientenakte? Ich
lese lhnen nun verschiedene Aussagen vor.

WeiR nicht
Ja Nein (nicht
vorlesen)

1. lch kann mich besser als bisher tber

meine Diagnosen informieren. 74.9 234 1.7
2. Im Falle eines Arztwechsels muss ich

nicht alles noch einmal erklaren. 90,1 9.4 0.5
3. Ich kann die Arbeit der Arzte besser

nachvollziehen. 58,3 39,3 2,4
1. Ich kann die Arbeit meines Arztes von

anderen Arzten besser bewerten lassen. 75,7 21,7 2,6
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1. Inwieweit stimmen Sie folgenden Aussagen zur elektronischen Patientenakte
zu?...Stimmen Sie dieser Aussage...? ROTIEREN
voll und eher uber_hau weill
eherzu | . pt nicht .
ganz zu nicht zu 2u nicht
1. Arztpraxen, die die elektronische
Patientenakte zur Verfligung stellen, 21.6 35,0 29,9 9,7 3,8
sind fur Patienten attraktiver.
2. Jeder Versicherte sollte gesetzlich
verpflichtet sein, eine Patientenakte 17,5 19,9 31,7 29,3 1,5
zu fuhren.
3. Arbeitgeber konnten mehr Uber den
Gesundheitszustand ihrer 21,2 27,2 29,3 18,6 3,7
Angestellten erfahren.
1. Versicherungen (z.B. Kranken- und
Lebensversicherungen) kénnten die 37,1 35,2 20,8 4.6 2,3
Daten missbrauchen.
5. Die Patientenakte fuhrt zum
,glasernen Patienten”. 39,6 35,9 18,4 4,8 1.3
3. Die Daten der Patientenakte werden
vor unbefugtem Zugriff geschitzt 24.8 26,3 33,7 10,1 5,1
sein.
7. Die Daten auf der Gesundheitskarte
werden vor Datenverlust geschitzt 24 1 29,2 31,5 8,9 6,4
sein.
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ePA

Nutzungsbereitschaft: 81,6%

Split Ballot

Vor den Fragen 16-18: 72,8%
Nach den Fragen 16-18: 90,1%

Jacob, Datenerhebung
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Feldarbeit

Interviewerrekrutierung und Interviewerschulung

e Informationen uber die geplante Untersuchung, kurze Erlauterung
der theoretischen Hintergrunde und der Untersuchungsziele.

e Kurze Einfuhrung in die Messtheorie.

o Detaillierte Vorstellung des Fragebogens und des Feldmaterials.
Genaue Erlauterung aller Fragen und Antwortvorgaben,
Intervieweranweisungen, Filterfuhrungen, Listen usw..

e Gegebenenfalls Hinweise zu den Auswahiroutinen im Feld
(Random-Route, Schwedenschlussel usw.).

e Vorgaben zur Protokollierung offener Fragen.
e Verhaltensempfehlungen fur die Kontaktaufnahme.

e Verdeutlichung der auch strafrechtlichen Konsequenzen bei
Tauschungsversuchen und Interviewfalschungen.

e Genaue Erlauterung der Verhaltensregeln in der Erhebungs-
situation.
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Pretest

Fragen werden daraufhin uberpruft:

¢ ob sie verstandlich sind

e ob wichtige Kategorien fehlen

e ob den Fragen unterschiedliche Bedeutungen zugewiesen werden

e ob Fragen als sensible, heikle oder provokante Fragen einzustufen
sind

Der Fragebogenaufbau wird uberpruft hinsichtlich:
e moglicher Kontexteffekte

e Handhabbarkeit der Intervieweranweisungen

e Dauer der Befragung

Wichtiq:
Die Pretest-Population muss der gleichen Grundgesamtheit
entstammen wie die im Hauptfeld zu befragende Personenstichprobe
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Reaktionen des Befragten:

Problem

Nummer der Fragen

Riickfragen wegen Verstandnisproblemen

Frage auf Verlangen wiederholt

Lingeres Uberlegen, zogernde Beantwortung

Antwortverweigerung

Kommentare (stichwortartige Wiedergabe)

Eigene Reaktionen:

Problem

Nummer der Fragen

Unverstiandliche Frage

Unangenehmes Thema

Peinliche Frage

Zeitintensive Frage

Unklare Intervieweranweisung

Schlechte Filterfithrung

Schwierige Formulierung

(wenn moglich: Verbesserungsvorschlag)

Jacob, Datenerhebung
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Vorankundigungen

 Medien
* Anrufe
 Benachrichtigungskarten

Durchfuhrung der Befragung

Ausweise bei mundlichen Interviews

Abstellen/protokollieren von Storfaktoren
 Anwesenheit dritter Personen?

* Eingreifen dritter Personen in das Interview?
« Antwortbereitschaft der Befragten?

« Zuverlassigkeit der Antworten?

Methodenprotokoll:
 Ort, Datum und Dauer des Interviews
 Angaben zu Interviewer (Interviewerstatistik)

Jacob, Datenerhebung
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Gesundheit im Blick

Universitat Trier startet Befragungsaktion

TRIER. (red) Eine weit geficher-
te Befragungsaktion zum The-
ma Gesundheit startet an die-
sem Wochenende in Trier. Die
Umfrage wird von der Universi-
tdt Trier organisiert.

Seit einigen Jahren gehort es zu den
gesetzlich festgelegten Aufgaben
der Gesundheitsamter, regelmaRig
so genannte Gesundheitsberichte
zu erstellen. Solche Berichte sollen
sich im Sinn einer Bestandsaufnah-
me mit der gesundheitlichen Lage
und Versorgung der Bevolkerung
und spezieller Bevolkerungsgrup-
pen im Zustdndigkeitsbereich des
Gesundheitsamtes befassen. Diese
Bestandsaufnahme dient in erster
Linie einer Dokumentation von
Problemen der gesundheitlichen
Lage und Versorgung auf regionaler
Ebene.

Missstiande
aufdecken

Ziel ist es, Missstinde und Versor-
gungsdefizite aufzudecken, um
dann entsprechende Mainahmen
einleiten zu kénnen. Gesundheits-
berichte dienen damit der Verbes-
serung der regionalen gesundheit-
lichen Versorgung der Bevolke-
rung und der gezielteren Praventi-

on von Krankheiten. Ein erster’

umfassender Bericht dieser Art
wurde vor funf Jahren erstellt.
Allerdings hat dieser Bericht ge-

te Informationsliicken gibt. Dabei
ist besonders gravierend, dass man
hinsichtlich des regionalen Krank-
heitsspektrums, der Nachfrage
nach  Vorsorgeuntersuchungen,
Impfungen und anderen medizini-
schen Leistungen, bislang zu we-
nig weifl und nicht tiber repriasen-
tative Daten verfiigt.

Zur Schliefung dieser Informati-
onsliicken soll nun eine regionale
Gesundheitsumfrage  beitragen,
der vom Fach Soziologie der Uni-
versitdt Trier und vom Gesund-
heitsamt Trier-Saarburg unter der

Leitung von Riidiger Jacob und

Harald Michelsausgefiihrt wird.
Dazu werden in den nichsten
Wochen 500 zufillig ausgewihlte
Blirger der Stadt Trier und des
Landkreises Trier Saarburg telefo-
nisch befragt. Die Interviews wer-
den zirka 15 Minuten dauern,

dabei werden alle Angaben ano- ,

nym ausgewertet. Die Leiter des
Projektes appellieren an alleBiir-
ger, die in den nidchsten Tagen
einen entsprechenden Anruf be-
kommen, sich 15 Minuten Zeit zu
nehmen und die Fragen zu beant-
worten. Das Projekt wird planma-
Rig im Frithjahr 2006 abgeschlos-
sen sein.

® Fragen zu der geplanten Ge-
sundheitsumfrage konnen gestellt
werden an Rudiger Jacob, Univer-
sitdt Trier, Telefon 0651/201-2658
oder an Harald Michels, Gesund-
heitsamt

e T I

UNIVERSITAT TRIER
FB IV — SOZIOLOGIE

INTERVIEWERAUSWEIS

= @
(@8}
\—4

Name: Lotte Miiller

Adresse: HauptstraBBe 25

56565 Miilhausen

Prof. Dr. Willy H. Eirmbter (Tel.0651-201-2658)

Trier-Saarburg, Tel.:
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Ausschopfungsquoten

z. T. sehr niedrige Ausschopfungsquoten

60er Jahre: 80%-90%
heute: 40%-70%
Grunde:

« Teilnahmeverweigerungen (,,Unit-Non-Responses®)
« Schwer erreichbarer Personen (,,Not-At-Homes")
* Nicht-befragbare Personen (,,Unable To Answers*)

= Uber- bzw. Unterrepriasentation bestimmter Gruppen
=>Bei hohen Verweigerungsraten gesonderte Ausfallanalyse

Erhohung der Ausschopfungsquote:

« Ankundigungen

 Ausweise

« Adressen/Telefonnummern fur Ruckfragen
 Vermeidung bestimmter Zeiten

* Incentives

Jacob, Datenerhebung

92



Kasten X.8: Riicklaufquoten bei einer schriftlichen Befragung zum
Thema «Eheliche Beziehungen»

Thema «Eheliche Beziehungen»

Pretest Verfahren Ricklauf-
Nr. quote
1: Abgezogenes Anschreiben, Name und Adresse des

Befragten extra eingesetzt, personlich unterschrieben,

Riickumschlag mit einer Briefmarke frankiert 14 %
2 Wie (1), plus Bild auf Fragebogen mit einem sich

streitenden Ehepaar 7%
3: Wie (1), plus Zeitungsausschnitt mit Bericht Uber das

Forschungsprojekt (jedesmal einzeln ausgeschnitten

und aufgeklebt) 19%
4: Wie (3), plus drei verschiedene Briefmarken pro

| Umschlag in drei Farben 21 %

5; Wie (4), plus Anschreiben einzeln mit Maschine

geschrieben, Nachsatz mit Hand: Bitte um Ausflllung

und Rlcksendung 26 %
B: Wie (5), plus Anruf bei Adressaten jeweils eine Woche

nach Erhalt des Bogens, Bitte um Kooperation (etwa

70 % erreicht) 63 %

Jede Untersuchung N = 50 Personen. In der Hauptstudie gemaB (6) wurde

eine Riicklaufquote von 69 % erreicht.
NOnalie: 1 anaworth (1953) entnommen aus Friedrichs (1990: 241 p.)
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Interviewerbetreuung und —kontrolle

Feldphase: Supervisor

Kontrollen:

« Konsistenzprufung

* Feldzeiten

+ fiktive Adressen

* Nachfragen bei Zielpersonen

Jacob, Datenerhebung
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Kriterien fur Forschungsberichte

1. Das Erhebungsdesign muss detailliert dargestel
werden.

e Grundgesamtheit und Stichprobe

e Ziehungsverfahren

e Grofe der Stichprobe, Ausschopfungsquote,
e Ausfallgrunde

e Gewichtungsfaktoren

e Feldzeiten

e als Anhang: Methodenbericht

2. Genaue Dokumentation der Messinstrumente
3. Darstellung der Ergebnisse

o Haufigkeitsverteilung aller erhobenen Merkmale
e Instrumententests und Datenmodifikationen
o statistische MaRzahlen

e eindeutige Tabellen und Abbildungen
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Methodenbericht

Feldinstitut und verantwortlicher Projektleiter im Institut (sofern
die Feldarbeit delegiert wird)

Definition der Grundgesamtheit

Dokumentation des Auswahlverfahrens

Brutto- und Nettostichprobe, Ausschopfungsquote
Soziodemographische Struktur der Stichprobe
Detaillierte Erlauterung der Ausfallgrunde
Besonderheiten der Interviewsituation
Befragungszeitraum

Durchschnittliche Lange der Interviews

Zahl der eingesetzten Interviewer

Anzahl der Interviews pro Interviewer

Maximale Kontaktversuche pro Zielperson
Soziodemographische Merkmale der Interviewer
Interviewerschulung

Interviewerkontrollen

Sofern die Daten gewichtet werden, ist auch die
Gewichtungsmethode darzustellen
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Qualitative Interviews
 hohere Anforderungen an Interviewer/sehr intensive Interviewerschulung

« grofBere Einflussmoglichkeiten der Interviewer auf die
Befragungsergebnisse

* hohere Anforderungen an Befragte

« zeit- und auswertungsintensiver

* bessere lllustration sozialer Realitat
 Ergebnisse nur bedingt vergleichbar

Einsatz:

« Exploration, Hypothesenentwicklung

« genauere Analyse kleiner Gruppen

* Pretests, Validierung standardisierter Instrumente.
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Auch Ergebnisse quantitativer empirischer Forschung sind nicht identisch mit
erhobenen Daten.

,Die Tabellen sind nicht etwa das zahlenmaRige Substrat der Uberlegungen in den
analytischen Kapiteln, sondern lediglich die Ausgangsbasis einer hermeneutischen
Expedition. Bei dem Versuch, kollektiv verbreitete Empfindungs-, Denk- und
Handlungsmuster zu rekonstruieren, muld man weit Uber die Informationsbasis der
Daten hinausgehen. (...) Zweck der Datenprasentation kann nicht die Mitteilung in
statistischer Form sein, sondern nur die Exposition jener Spuren der sozialen Realitat
in Befragungsdaten, die im Text zum Gegenstand eines Deutungsversuches
gemacht werden. Dieser Deutungsversuch ist das eigentliche Ergebnis; ob er
plausibel ist, 1aldt sich anhand der Daten allein nicht entscheiden. Man mul} jedoch
zeigen, dal} die Daten mit dem Deutungsversuch vereinbar sind.“ Gerhard Schulze

Jede Art der Datenanalyse stellt zwingend immer eine Interpretation dar und
impliziert qualitative Elemente.
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Hermeneutik:

Deuten, Auslegen, interpretatives
Verstehen:

Erfassen des (subjektiv gemeinten) Sinns
eines Textes, einer Handlung oder
Verhaltensweise, einer AufRerung ...

Jacob, Datenerhebung
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Soziologie soll heilden: eine Wissenschatt,
welche soziales Handeln deutend verstehen
und dadurch in seinem Ablauf und in

seinen Wirkungen ursachlich erklaren will.
Max Weber
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Das unbestreitbare und unverzichtbare Verdienst qualitativer Forschung
liegt darin, Typisches anhand von Einzelfallen eingehend und weitaus
besser zu erforschen und zu illustrieren, als dies mit standardisierten
Vorgehensweisen moglich ware. Die Grenze qualitativer Verfahren liegt
aber wiederum darin, dies gerade nicht in seiner Eigenschaft als
Typisches nachweisen zu konnen.
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e T T D00 s Verkenrsschild konnte durchaus im Wilden

Westen stehen. - Steht es aber nicht. Zu finden ist es auf freiem
Gelande zwischen Lampaden und Pellingen an einem Mrtscha}fts-
weg. Ob es sich bei demjenigen, der sich hier im Schiefien versuchte,
um einen guten Schiitzen handelt, bleibt unbekannt. Daf8 er
wﬂ quma! (wenn auch nicht sonderlich gut) traf, hat er

ichtbar hinterlassen. Die Fehlversuche wurden wverschwiegen.
Schliefilich hdtte er sie ja mit Kerben kenntlich machen kéinnen. Aber

m.:‘a auch so seinen Stolz. Fehlt jetzt nur noch, daf in der weifen
Fliiche

des ,Durehfahrt-Verboten-Schildes” eine Zielscheibe mit
Ringen und Zahlen aufgemalt wird. Vielleicht trife der unbekannte
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102



