AUsSzUG AUS DEN REISEBEDINGUNGEN DER FIRMA ARCHE NOoAH REISEN GMmBH

Sehr geehrte Kunden,

die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen lhnen und Arche Noah Reisen, nachstehend , AR* abgekirzt im Buchungsfall zu

Stande kommenden Reisevertrages.

1. Abschluss des Reisevertrages

1.1. Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der Kunde AR den Abschluss des
Reisevertrages verbindlich an. Grundlage dieses Angebots sind die Reiseausschrei-
bung und die erganzenden Informationen von AR fiir die jeweilige Reise, soweit diese
dem Kunden vorliegen.

1.2. Die Buchung kann mindlich, schriftlich, telefonisch, per Telefax oder auf elektroni-
schem Weg (E-Malil, Internet) erfolgen. Bei elektronischen Buchungen bestéatigt AR den
Eingang der Buchung unverziglich auf elektronischem Weg.

1.3. Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Annahmeerklarung von AR zustande. Sie
bedarf keiner bestimmten Form. Bei oder unverziiglich nach Vertragsschluss wird AR
dem Kunden eine schriftliche Reisebestatigung Ubermitteln. Hierzu ist AR nicht ver-
pflichtet, wenn die Buchung durch den Kunden weniger als 7 Werktage vor Reisebeginn
erfolgt.

2. Bezahlung

2.1. Nach Vertragsabschluss und nach Aushandigung des Sicherungsscheines geman
§ 651k BGB wird eine Anzahlung in Héhe von 10% des Reisepreises zur Zahlung fallig.
Die Restzahlung wird 3 Wochen vor Reisebeginn zur Zahlung fallig, sofern der Siche-
rungsschein tbergeben ist und die Reise nicht mehr aus dem in Ziffer 8. genannten
Grund abgesagt werden kann.

3. Rucktritt durch den Kunden vor Reisebeginn /Stornokosten

3.1. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. Der Riick-
tritt ist gegeniber AR unter der in diesen Bedingungen angegebenen Anschrift zu
erklaren. Falls die Reise Uber ein Reisebiro gebucht wurde, kann der Rucktritt auch
diesem gegenuiber erklart werden. Dem Kunden wird empfohlen, den Rucktritt schriftlich
zu erklaren.

3.2. Tritt der Kunde vor Reisebeginn zuriick oder tritt er die Reise nicht an, so verliert
AR den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann AR, soweit der Rucktritt nicht
von ihr zu vertreten ist oder ein Fall htherer Gewalt vorliegt, eine angemessene Ent-
schadigung fiir die bis zum Rucktritt getroffenen Reisevorkehrungen und ihre Aufwen-
dungen in Abhangigkeit von dem jeweiligen Reisepreis verlangen.

3.3. AR hat diesen Entschadigungsanspruch zeitlich gestaffelt, d. h. unter Beriicksichti-
gung der Nahe des Zeitpunktes des Rucktritts zum vertraglich vereinbarten Reisebeginn
in einem prozentualen Verhaltnis zum Reisepreis pauschaliert und bei der Berechnung
der Entschadigung gewdhnlich ersparte Aufwendung und gewdhnlich mdgliche ander-
weitige Verwendungen der Reiseleistungen bertcksichtigt. Die Entschédigung wird nach
dem Zeitpunkt des Zugangs der Rucktrittserklarung des Kunden wie folgt berechnet:
Flugpauschalreisen mit Linien- oder Charterflug

= bis 31. Tage vor Reiseantritt 20%

= vom 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt 30%
= vom 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 40%
= vom 14. bis 7. Tag vor Reiseantritt 50%
= ab dem 6. Tag vor Reiseantritt 55%
= bei Rucktritt am Abreisetag oder

bei Nichtanreise 90%
Bus- und Bahnreisen
= bis 45 Tage vor Reiseantritt 10%
= vom 44. bis 22. Tag vor Reiseantritt 30%
= vom 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 50%
= vom 14. bis 7. Tag vor Reiseantritt 75%

m ab dem 7. Tag und bei Nichtanreise 80%

3.4. Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen, AR nachzuweisen, dass dieser
Uberhaupt kein oder ein wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist, als die von ihr
geforderte Pauschale.

3.5. AR behdlt sich vor, in Abweichung von den vorstehenden Pauschalen eine hohere,
konkrete Entschadigung zu fordern. In diesem Fall ist AR verpflichtet, die geforderte
Entschadigung unter Berlicksichtigung der ersparten Aufwendungen und einer etwai-
gen, anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu bele-
gen.

4. Umbuchungen

4.1. Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf Anderungen hinsichtlich
des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der
Beforderungsart (Umbuchung) besteht nicht. Ist eine Umbuchung méglich und wird auf
Wunsch des Kunden dennoch vorgenommen, kann AR bis zu den bei den Rucktritts-
kosten genannten Zeitpunkt der ersten Stornierungsstufe ein Umbuchungsentgelt von €
25,- pro Kunden erheben.

4.2. Umbuchungswiinsche des Kunden, die spéater erfolgen, kénnen, sofern ihre Durch-
fuhrung Gberhaupt méglich ist, nur nach Rucktritt vom Reisevertrag geman Ziffer 5. zu
den dort festgelegten Bedingungen und gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefiihrt
werden. Dies gilt nicht bei Umbuchungswiinschen, die nur geringfligige Kosten verursa-
chen.

5. Rucktritt wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl

AR kann bei Nichterreichen einer Mindestteilnehmerzahl nach MaRBgabe folgender
Regelungen zurticktreten:

a) Die Mindestteilnehmerzahl und der spéteste Zeitpunkt des Riicktritts durch AR muss
in der konkreten Reiseausschreibung oder, bei einheitlichen Regelungen fir alle Reisen
oder bestimmte Arten von Reisen, in einem allgemeinen Kataloghinweis oder einer
allgemeinen Leistungsbeschreibung angegeben sein

b) AR hat die Mindestteilnehmerzahl und die spatesten Riicktrittsfrist in der Buchungs-
bestatigung anzugeben oder dort auf die entsprechenden Prospektangaben zu verwei-
sen

C) AR ist verpflichtet, dem Reisenden gegeniiber die Absage der Reise unverziiglich zu
erklaren, wenn feststeht, dass die Reise wegen Nichterreichen der Mindestteilnehmer-
zahl nicht durchgefuhrt wird.

d) Ein Riicktritt von AR spéter als 3 Wochen vor Reisebeginn ist unzuldssig. Der Kunde
kann bei einer Absage die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen anderen
Reise verlangen, wenn AR in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den
Kunden aus ihrem Angebot anzubieten. Der Kunde hat dieses Recht unverziiglich nach

der Erklarung Uber die Absage der Reise durch AR dieser gegeniber geltend zu ma-
chen.

Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgefiihrt, erhalt der Kunde auf den Reise-
preis geleistete Zahlungen unverziglich zuriick.

6. Kindigung aus verhaltensbedingten Griinden

AR kann den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der Kunde
ungeachtet einer Abmahnung von AR nachhaltig stort oder wenn er sich in solchem
MaR vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt
ist. Kuindigt AR, so behalt sie den Anspruch auf den Reisepreis; sie muss sich jedoch
den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die
sie aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung
erlangt, einschlief3lich der ihr von den Leistungstragern gut gebrachten Betrage.

7. Obliegenheiten des Kunden

7.1. Die sich aus § 651 d Abs. 2 BGB ergebende Verpflichtung zur Mangelanzeige ist
bei Reisen mit AR wie folgt konkretisiert

a) Der Reisende ist verpflichtet, auftretende Mangel unverziiglich der ortlichen Vertre-
tung von AR (Reiseleitung, Agentur) anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen.

b) Anspriiche des Reisenden entfallen nur dann nicht, wenn die dem Reisenden
obliegende Ruge unverschuldet unterbleibt.

7.2. Reiseleiter, Agenturen und Mitarbeiter von Leistungstragern sind nicht befugt und
von AR nicht bevollmé&chtigt, Mangel zu bestatigen oder Anspriiche gegen AR anzuer-
kennen.

7.3. Wird die Reise infolge eines Reisemangels erheblich beeintrachtigt, so kann der
Reisende den Vertrag kiindigen. Dasselbe gilt, wenn ihm die Reise infolge eines sol-
chen Mangels aus wichtigem, AR erkennbarem Grund nicht zuzumuten ist. Die Kindi-
gung ist erst zulassig, wenn AR oder, soweit vorhanden und vertraglich als Ansprech-
partner vereinbart, ihre Beauftragten (Reiseleitung, Agentur), eine ihnen vom Reisenden
bestimmte angemessene Frist haben verstreichen lassen, ohne Abhilfe zu leisten. Der
Bestimmung einer Frist bedarf es nicht, wenn die Abhilfe unmdglich ist oder von AR
oder ihren Beauftragten verweigert wird oder wenn die sofortige Kundigung des Vertra-
ges durch ein besonderes Interesse des Reisenden gerechtfertigt wird.

8. Beschrankung der Haftung

8.1. Die vertragliche Haftung von AR fiir Schaden, die nicht Kérperschaden sind, ist auf
den dreifachen Reisepreis beschrankt,

a) soweit ein Schaden des Kunden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig herbeigefiihrt
wird oder

b) soweit AR fiir einen dem Kunden entstehenden Schaden allein wegen eines Ver-
schuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.

8.2. Die deliktische Haftung von AR fiir Sachschaden, die nicht auf Vorsatz oder grober
Fahrléassigkeit beruhen, ist auf den dreifachen Reisepreis beschréankt. Diese Haftungs-
héchstsumme gilt jeweils je Kunden und Reise. Mdglicherweise darlber hinausgehende
Anspriiche im Zusammenhang mit Reisegepack nach dem Montrealer Ubereinkommen
bleiben von der Beschrankung unberiihrt.

9. Ausschluss von Anspriichen und Verjahrung

9.1. Anspriiche wegen nicht vertragsgemaRer Erbringung der Reise hat der Kunde
innerhalb eines Monats nach dem vertraglich vorgesehenen Zeitpunkt der Beendigung
der Reise geltend zu machen. Die Geltendmachung kann fristwahrend nur gegentiber
AR unter der nachstehend angegebenen Anschrift erfolgen. Nach Ablauf der Frist kann
der Kunde Anspriiche nur geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhal-
tung der Frist verhindert worden ist. Dies gilt jedoch nicht fur die Frist zur Anmeldung
von Gepackschaden, Zustellungsverzégerungen bei Gepéack oder Gepackverlust im
Zusammenhang mit Fligen. Diese sind binnen 7 Tagen bei Gepéackverlust, binnen 21
Tagen bei Gepackverspatung nach Aushéndigung, bei der Fluggesellschaft geltend
zu machen.

9.2. Anspriiche des Kunden nach den §§ 651c bis 651f BGB verjahren in einem Jahr.
Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem Vertrage nach enden sollte.
Schweben zwischen dem Kunden und AR Verhandlungen tber den Anspruch oder die
den Anspruch begrindenden Umstéande, so ist die Verjahrung gehemmt, bis der Kunde
oder AR die Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die Verjahrung tritt frihestens
3 Monate nach dem Ende der Hemmung ein.

10. Informationen zur Identitat ausfihrender Luftfahrtunternehmen

10.1. AR informiert den Kunden entsprechend der EU-Verordnung zur Unterrichtung
von Fluggésten Uber die Identitat des ausfuhrenden Luftfahrtunternehmens vor
oder spatestens bei der Buchung uber die Identitat der ausfilhrenden Fluggesell-
schaft(en) bezlglich samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden
Flugbeforderungsleistungen.

10.2. Steht/stehen bei der Buchung die ausfilhrende Fluggesellschaft(en) noch nicht
fest, so ist AR verpflichtet, dem Kunden die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaf-
ten zu nennen, die wahrscheinlich den Flug durchfihren wird bzw. werden. Sobald AR
weil3, welche Fluggesellschaft den Flug durchfihrt, wird er den Kunden informieren.
10.3. Wechselt die dem Kunden als ausfiihrende Fluggesellschaft genannte Flugge-
sellschaft, wird AR den Kunden unverziglich und so rasch dies mit angemessenen
Mitteln moglich ist, iber den Wechsel informieren.

10.4. Die entsprechend der EG-Verordnung erstellte ,Black List* (Fluggesellschaften,
denen die Nutzung des Luftraumes Uber den Mitgliedstaaten untersagt ist.), ist auf den
Internet-Seiten von AR abrufbar und in den Geschéftsraumen von AR einzusehen
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geschutzt;

Reiseveranstalter ist:

Firma Arche Noah Reisen GmbH

Geschéftsfuhrer Thomas Juncker und Kerstin Kénig
Handelsregister Amtsgericht Wittlich, HRB 3912
Telefon 0651 /9 75 55 - 0

Telefax 0651 /9 75 55 - 10

E-Mail info@arche-noah-reisen.de




