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Die Arbeit im Hochschulsekretariat

bleibt unsichtbar

University secretaries are the real science managers, says Antje Spliethoff-Laiser, who has been working in a
university secretariat for over 20 years and, together with numerous colleagues, is promoting nationwide net-
working among employees. The activists are more concerned with improving the recognition and appreciation
of the services provided, but also of the employees themselves. In addition, however, there are doubts as to
whether the remuneration of secretarial staff in the past has kept pace with the changing job profiles, which
have become increasingly diverse and demanding over time.

ochschulsekretar*innen sind die eigentlichen

Wissenschaftsmanager*innen, meint Antje Spliet-

hoff-Laiser, die seit Gber 20 Jahren in einem
Hochschulsekretariat tdtig ist und zusammen mit zahl-
reichen Kolleg*innen die bundesweite Vernetzung der
Beschaftigten vorantreibt. Es geht den Aktiven einerseits
um eine Verbesserung der Anerkennung und Wertschat-
zung der erbrachten Leistungen, aber auch der Mitarbei-
ter*innen selbst. Hinzu kommen aber auch Zweifel
daran, ob die Verglitung der Sekretariatsbeschéaftigten in
der Vergangenheit mit den veranderten Aufgabenprofi-
len Schritt gehalten hat, die im Laufe der Zeit immer
vielfdltiger und anspruchsvoller geworden sind.

Das Hochschulwesen (HSW): In vielen Kopfen ist die
Vorstellung fest verankert, dass ein*e Hochschulsekre-
tar¥in in erster Linie Kaffee kocht, Kopien anfertigt und
den Terminkalender des Professors, immer noch deutlich
seltener der Professorin, pflegt. Dieses Bild stimmt aller-
dings mit der Arbeitsrealitdt, wie sie in den Sekretaria-
ten vor allem an den Universitaten anzutreffen ist, nicht
Uberein, wie es auch einige Studien gezeigt haben. Was
hat sich denn aus ihrer Sicht konkret verdandert?

Antje Spliethoff-Laiser (ASL): Seit ich vor rund zwanzig
Jahren an der Uni angefangen habe, hat sich sehr viel
verdndert. Unter anderem ist das Drittmittelaufkommen
sehr viel gréBer geworden. Es sind auch zahlireiche Soft-
wareprogramme neu hinzugekommen, die in die Ar-
beitsabldufe integriert werden mussten. Insgesamt hat
sich die Arbeit stark verdichtet und auch die Komple-
xitdt der Aufgaben ist rasant angestiegen. Die Zustandig-
keitsbereiche von Sekretariatsbeschéftigten sind gréRer
geworden und insbesondere durch den starken Anstieg
der Drittmittel hat sich natiirlich auch die Verantwor-
tung deutlich erhéht.
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HSW: Wie wirkt sich denn der allgemeine Trend zur
Drittmittelfinanzierung auf die wissenschaftsunterstiit-
zende Arbeit in einer wissenschaftlichen Arbeitsgruppe
aus?

ASL: Also ich personlich habe einen Sonderforschungs-
bereich begleitet mit einem Férdervofumen von gut
zwei Millionen Euro im Jahr. Gesamtférdervolumen Zu-
satzlich ein EU-Projekt mit mehr als 10 Millionen Euro
und zehn Partnerorganisationen aus ganz verschiedenen
Lindern und auBerdem ERC-Grants. Die Sachbeihilfen
fur die DFG-Projekte laufen da mittlerweile eher neben-
bei, ehrlich gesagt. Und fiir nahezu jedes Projekt gibt es
andere Verwendungsrichtlinien, jedes Mal gibt es ande-
re Voraussetzungen, die beachtet werden miissen. Und
das ist einfach eine sehr hohe Verantwortung, die dann
in den Sekretariaten liegt. Wenn so grofle Summen pro
Jahr verwaltet werden, diirfen ja auch keine Fehler pas-
sieren. Da ist die Verantwortung schon extrem grof.

HSW: Warum wird das dann in den Sekretariaten ge-
macht? Man denkt doch eigentlich, dass die Drittmittel-
verwaltung durch die zustindige Abteilung in der Zen-
tralverwaltung erfolgt.

ASL: Natlrlich gibt es auch die zentrale Finanzabteilung.
Die Kolleg*innen schauen zwischendrin schon auch, ob
ihnen irgendwelche Fehler auffallen, aber in der Regel
beschaftigen sie sich erst dann konkreter mit den Projek-
ten, wenn die Verwendungsnachweise erstellt werden
mussen. Manche Fakultaten haben sich deshalb so auf-
gestellt, dass sie das komplette Drittmittelaufkommen
mit einer eigenen Abteilung in der Fakultit bearbeiten.
In den Sekretariaten wird dann vor altem das Budget der
Einzelprojekte tiberwacht. Und in anderen Fakultdten ist
es so, dass wir in den Sekretariaten die Mittel direkt
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selbst verwalten. Das gilt ganz dhnlich auch fur viele
Kolleg*innen in unserem bundesweiten Netzwerk. Auch
diese berichten davon, dass die Mittelverwaltung ihnen
obliegt.

HSW: Und was machen dann die Projektleiter*innen
und die Beschaftigten im Wissenschaftsmanagement?

ASL: Die wissenschaftlichen Koordinatorinnen oder die
Sprecher*innen sind ja in erster Linie fiir den wissen-
schaftlichen Output zustindig, und vertrauen zumeist
einfach darauf, dass wir den Uberblick iiber die Mittel
haben. Natlrlich geht das immer nach Absprache, aber
gerade wenn die Mittel an einen bestimmten Zeitraum
gebunden sind, muss auch geguckt werden, bis wann
die Gelder so verplant sein miissen, dass am Ende nicht
allzu viel Gbrigbleibt. Das Ziel ist natdrlich, dass man die
Gelder nicht zurlickgeben muss. Dazu sind sie einfach zu
wertvoll. Manchmal setze ich mich bei einfachen Sachen
auch direkt mit den Mittelgebern in Verbindung, wenn
es zum Beispiel um kostenneutrale Laufzeitverlangerun-
gen fiir DFG-Projekte geht, dann mache ich das in der
Regel selbst und bitte einfach darum. Das ist auch relativ
unkompliziert. Wenn es sich um weitergehende Angele-
genheiten handelt, dann bitte ich immer die Projektlei-
ter*innen, die E-Mail zu schreiben und mich auf dem
Laufenden zu halten.

HSW: Mit diesem Geld wird ja ganz Gberwiegend Perso-
nal beschaftigt. Das ist dann wahrscheinlich die zweite
grole Baustelle, bei der auch ganz viel zu beachten ist.

ASL: Ja, das stimmt. Aber beim Personal ist es so, dass
die Einstellungen und Verldngerungen in den Sekretaria-
ten vor allem vorbereitet werden. Es ist natlrlich hilf-
reich, wenn man sich da ein bisschen auskennt, wenn
man weifl, welche Befristungsgriinde es gibt oder wie
lang Befristungen mit welchen Begriindungen sein diir-
fen, aber in letzter Konsequenz ist dabei nattrlich die
Personalabteilung in der Pflicht. Und das bedeutet ins-
gesamt ein bisschen weniger Verantwortung, die auf uns
verlagert wird. Da ist dann aber die ganz groBe Schwie-
rigkeit, dass viele Personalabteilungen sich nicht unbe-
dingt als Dienstleisterinnen begreifen. Manchmal hat
man ein bisschen das Gefiihl, sie erschweren einem eher
die Arbeit, anstatt zur L&sung beizutragen.

HSW: Auch im Bereich Studium und Lehre werden in
den Sekretariaten viele unterstiitzende Aufgaben erle-
digt. Das Spektrum reicht von der Lehrplanung tber die
Raumvergabe bis hin zur Administration der Prifungen.
Hier wurde schon relativ frith viel digitalisiert. Hat das
die Arbeit in den Sekretariaten erleichtert?

ASL: Also, ich kann mir schon vorstellen, dass die In-
tention, die beispielsweise hinter der Digitalisierung
der Priifungsverwaltung gestanden hat, an sich sinnvoll
gewesen ist. Aber das Programm hat fiir uns in der Pra-
xis deutlich mehr Arbeit bedeutet. Vor allem, weil es
wenig intuitiv ist. Das haben auch die Studierenden
kritisiert. Bei manchen Programmen wird aus meiner
Sicht zu wenig geguckt, ob es tatsdchlich zu den kon-
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kreten Anforderungen passt, die wir vor Ort haben,
und ob damit wirklich die Arbeit erleichtert wird. Oft
scheitert es auch einfach daran, dass man an der Hoch-
schule nicht die finanziellen Ressourcen hat, um die
perfekte Softwarelosung einzukaufen, weil sie einfach
viel zu teuer ist.

HSW: In einer Studie zu wissenschaftsunterstiitzender
Arbeit an Hochschulen findet sich die These, dass sich
das Prinzip der Allzustindigkeit, wie es fir Blrgerdmter
beschrieben wird, grundsétzlich auch auf Hochschulse-
kretariate Ubertragen werden kénnte. In einem Biirger-
amt geht man an einen Schalter und kann das gesamte
Angebotsportfolio in Anspruch nehmen, man kann den
Personalausweis verlangern lassen oder ein Flihrungs-
zeugnis beantragen. Teilweise kann man auch aus der
Kirche austreten, einen Wohngeldantrag stellen oder ein
Gewerbe anmelden. Wie schitzen sie das ein?

ASL: ich finde, der Begriff trifft es tatsdchlich sehr gut.
Ein*e Sekretariatsbeschaftigte*r ist ja fiir so ziemlich alles
zusténdig. Von der Care-Arbeit flr die internationalen
Wissenschaftler*innen, die man unter Umstinden zum
Einwohnermeldeamt begleitet, weil dort vielleicht die
Englischkenntnisse nicht immer ausreichend sind, bis
dahin, dass manchmal Studierende oder sogar Dokto-
rand*innen zu einem kommen, die Priifungsangst haben
und sich einfach einmal aussprechen wollen. Es ist auch
schon vorgekommen, dass eine Kollegin BlumenstriuBe
fur die Ehefrau des Professors besorgen muss. Das sind
Aufgaben, die vor allem dann anfallen, wenn man in
einem Arbeitsbereich verankert ist und Uber viele Jahre
zusammenarbeitet. Diese sogenannten weichen Kriteri-
en, inklusive der Kummerkastenfunktion, nehmen zwar
einen refevanten Teil der Aufgaben in einem Sekretariat
ein, werden aber in den Tatigkeitsdarstellungen nicht
abgebildet. Genauso wenig wie die permanenten Unter-
brechungen. Eigentlich ist die offene Tiir ja so etwas wie
ein Symbol fiir die Allzustdndigkeit, dann kann eben
auch jederzeit jemand reinkommen und einen anspre-
chen. Die Kehrseite ist aber, dass man in den seltensten
Falien kontinuierlich an einem Vorgang arbeiten kann,
sondern immer wieder umschalten und neu ansetzen
muss. Und das sind dann auch so Belastungen, die unse-
re Tatigkeiten kennzeichnen.

HSW: Die Aufgaben von Beschaftigten in Hochschulse-
kretariaten hangen immer von dem spezifischen Profil
der Fachgebiete ab, fiir die sie zustdndig sind. Die einen
habem mehr im Bereich Studium und Lehre zu tun, die
anderen mehr mit der Verwaltung von Drittmitteln, wie-
der andere betreuen hdufig internationale Giste. Neh-
men die Professor*innen denn wahr, was in den Sekreta-
riaten passiert oder werden die Leistungen einfach als
selbstverstandlich hingenommen?

ASL: Ich denke, dass den meisten Wissenschaftler*innen
nicht bewusst ist, wie viele Aufgaben in den Sekretaria-
ten anfallen und auch erledigt werden. Es gibt natirlich
Vorgesetzte, die Uber alles und jedes informiert sein
mdchten, Uberall in CC gesetzt werden missen, aber in
der Regel, denke ich, bekommen sie es nicht mit. Ein
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Professor hat mal auf die Frage, was wir denn hier an der
Uni in den Sekretariaten machen, seine Mitarbeiterin
angeguckt und gesagt, ,Keine Ahnung, entweder es ist
erledigt oder es liegt in der Unterschriftenmappe.” Also
ich glaube, die WissenschaftlerXinnen wissen es nicht,
aber sie wissen es schon zu schitzen, auch wenn sie
nicht wirklich wissen, was wir tun. Oder sie merken es
dann, wenn der Arbeitsplatz nicht besetzt ist und sie mit
Erschrecken feststellen, wie schnell doch alles kollabiert,
womit man gar nicht gerechnet hat, obwohl man doch
eigentlich dachte, man wiisste, was dort gemacht wird.
Und letztlich denke ich, man sieht, dass es in einer Ar-
beitsgruppe gut lduft, wenn die Kommunikation zwi-
schen Sekretariaten und Professor*innen gut funktio-
niert, weil ihnen dann einfach sehr viel abgenommen
wird und der Kopf frei ist flir Forschung und Lehre.

HSW: In den Hochschulsekretariaten arbeiten iber 90
Prozent Frauen. Woran liegt das aus ihrer Sicht und wie
wirkt sich das aus?

ASL: Soweit ich weil, handelte es sich beim Sekretir ur-
springlich um einen ,méannlichen Beruf’, mit dem eine
besondere Vertrauensbeziehung verbunden gewesen ist,
weil es um Geschéftsgeheimnisse ging, was sich ja auch
in der Berufsbezeichnung andeutet. Mit der Einflihrung
der Schreibmaschine wurden die Aufgaben aber weitge-
hend automatisiert und in der Folge wurden diese Ar-
beiten dann hauptsdchlich von Frauen ausgefiihrt. So
ein Umschwung ist in der Vergangenheit hdufig passiert,
wenn Aufgabenbereiche mechanisiert wurden, wenn sie
augenscheinlich oder vielleicht auch nur gefiihlt verein-
facht wurden, und sich im Zuge dessen zu Frauenar-
beitspiatzen entwickelt haben. Das gilt eben auch fir
die Tatigkeiten in den Hochschulsekretariaten. Und die-
ses veraltete Bild der Sekretdrin ist immer noch domi-
nant, was man manchmal auch durch abféllige Bemer-
kungen heraushort. An dieser verzerrten Wahrmehmung
krankt einfach das Bild von dem, was wir hier vor Ort
tun. Wenn man die Arbeitsplatze aber unabhéangig von
Klischees einfach danach bewerten wlrde, was dort
tatsdchlich zu tun ist, wiirde man vermutlich auf ganz
andere Eingruppierungen kommen.

Hinzu kommt, dass die Sekretariate auch ein Bereich sind,
in dem zu sehr grolRen Teilen in Teilzeit gearbeitet wird,
was das ,frauentypische" an dieser Tatigkeit noch einmal
unterstreicht. Und ich glaube, zusatzlich ist in vielen Kép-
fen noch die Vorstellung vorhanden, dass es sich nur um
einen Zuverdienst handelt. Da ist dann immer noch das
Bild vom Mann als Hauptverdiener im Hinterkopf, das
heutzutage aber so nicht mehr greift. Bei uns in der Fami-
lie bin ich zum Beispiel die Hauptverdienerin, auch wenn
mein Mann Vollzeit arbeitet, aber ich habe mit meinem
Arbeitsplatz hier im Sekretariat trotzdem den hdoheren
Verdienst. Und damit bin ich unter den Kolleginnen kei-
neswegs die Einzige. Wenn aber doch mal ein Mann im
Sekretariat tatig ist, dann ist plétzlich auch ganz schnell
die Bereitschaft da, bei Fortbildungen zu unterstiitzen,
um eine héherwertige Eingruppierung zu bekommen,
oder man staunt, wie selbstverstdndlich dann haufig an-
genommen wird, dass die Tatigkeiten in diesem Fall ganz
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andere sind als bei den anderen und auch deutlich héher-
wertiger. Aus meiner Sicht greifen bei der Bewertung der
Sekretariatsarbeit noch ganz alte Mechanismen und ge-
schlechtsneutral ist das definitiv nicht.

HSW: in den Hochschulsekretariaten sind trotz der ver-
gleichsweise niedrigen Eingruppierung relativ viele Aka-
demiker*innen titig. Verschiedenen Studien zufolge
liegt der Anteil bei ungefdhr einem Viertel. Hinzu kom-
men noch Mitarbeiter*innen, die studiert, aber keinen
Abschluss erworben haben. Teilweise gilt die Tatigkeit
auch als typisch fir den Wiedereinstieg nach einer Fami-
lienzeit, weil keine besser bezahlten Stellen verfiigbar
sind. Wie kommt es zu dieser Situation und was kann
man moglicherweise tun, um dieses Ungleichgewicht zu
verdndern?

ASL: Das betrifft wohl hauptsdchlich meine Generation,
die Menschen, die ihre Ausbildung in den 1980er und
1990er Jahren abgeschlossen haben und heute zu einem
grofen Teil langsam auf das Rentenalter zusteuern. Da-
mals war es einfach schon durch die schiere Anzahl an
Menschen schwierig, auf dem Arbeitsmarkt erfolgreich zu
sein. Fiir die Gruppe der gescheiterten Akademikerinnen,
wie ich das immer scherzhaft nenne und zu denen ich
auch gehore, war die Tatigkeit in einem Hochschulsekre-
tariat dann natiirlich eine Maglichkeit, in einen sicheren
Beruf einzusteigen. In den letzten Jahren beobachte ich
da aber deutliche Veranderungen. Es bewerben sich allein
schon aus demografischen Griinden weniger Akademi-
ker*innen und auch Teilzeitstellen werden seltener akzep-
tiert. AuBerdem ist das Gehalt im offentlichen Dienst
immer unattraktiver geworden. Vor 20 Jahren wurde man
hier noch relativ gut bezahlt, aber das hat sich massiv ver-
andert und der TV-L ist bei den Verdienstmdglichkeiten
deutlich hinter die Privatwirtschaft zuriickgefallen. Es
bleibt also spannend, wie unter diesen Bedingungen
kiinftig qualifiziertes Personal fir die Arbeit an Hochschu-
len gewonnen werden soll, nicht nur fiir die Sekretariate,
sondern auch ganz generell.

HSW: Sie beschreiben einen drohenden Fachkrifteman-
gel in den wissenschaftsunterstiitzenden Bereichen. Vor
allem in den wissenschaftlichen Bereichen an den Hoch-
schulen ist aber hiufig eher die Vorstellung anzutreffen,
dass es deutlich zu viel wissenschaftsunterstiitzendes
Personal gebe.

ASL: Also ich kann mir schon vorstellen, dass in vielen
Kopsen die Vorstellung verankert ist, dass die Forschung
das Wichtigste ist und der wissenschaftsunterstiitzende
Bereich halt ohnehin da ist. Aber wie schon gesagt, ich
glaube, vielen ist nicht bewusst, dass sie ihre Forschung
nicht machen kénnten, wenn wir einfach mal unsere Ar-
beit niederlegen wirden. Das betrifft nicht nur die Se-
kretariate, sondern auch die Leute in den Werkstitten
oder in den Laboren. Ohne dieses Personal wdren For-
schung und Lehre gar nicht méglich.

HSW: Also man weill nicht, was die Mitarbeiter*innen
genau machen, denkt aber, es sind zu viele und mochte
sich eigentlich nicht so richtig damit beschéftigen.
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ASL: Ja, ich glaube, das fasst es ganz gut zusammen.

HSW: An den Hochschulen scheint auch die Sichtweise
verbreitet zu sein, dass sich die meisten wissenschafts-
unterstiitzenden Aufgaben, insbesondere in den Aufga-
benbereichen, die die Sekretariate betreffen, relativ
leicht automatisieren lassen und durch die Digitalisie-
rung dann Ressourcen fiir die Wissenschaft freigesetzt
werden kénnen. Ist das reine Phantasie oder steckt da
mehr dahinter?

ASL: Ich weil zwar nicht, wohin der Trend am Ende
tatsdchlich gehen wird, aber aktuell sehe ich es eigent-
fich eher so, dass durch Digitalisierungsprozesse immer
mehr Arbeit in die Sekretariate hinein verlagert wird.
Das liegt vielleicht einfach daran, dass es bei der Ein-
flihrung von neuen Tools erst mal immer ein bisschen
hakt und so automatisch mehr Arbeit produziert wird.
Auf die lange Sicht muss die Digitalisierung aber dazu
fithren, dass tatsdchlich Arbeit eingespart wird. Und si-
cherlich auch dazu, dass Stellen eingespart werden. Es
wird ja auch immer weniger Menschen geben, die diese
Stellen tatsachlich ausfullen konnen, weil einfach immer
weniger Menschen geboren werden. Wenn wir ,Boo-
mer" in Rente gehen, dann tut sich erst mal ein grofes
Loch auf. Und ich habe ein bisschen das Gefiihl, dass
sich Unternehmen teilweise schon seit zehn Jahren oder
sogar ldnger mit der Frage beschiftigen, wie die demo-
grafische Entwicklung kompensiert werden kann, wie
Arbeitsprozesse umgestellt werden kénnen oder das
Wissen, das Menschen, die (iber Jahrzehnte an be-
stimmten Stellen gearbeitet haben, weitergegeben wer-
den kann, dass das an den Hochschulen aber bislang gar
nicht stattfindet. Da fangt man jetzt erst fangsam damit
an, sich damit auseinanderzusetzen.

In Bezug auf die Sekretariate kann man die standardi-
sierten Prozesse, die immer gleich ablaufen, sicher durch
Softwareprogramme ersetzen, aber das, was die Arbeit
eigentlich ausmacht, die persénliche Ad-hoc-Unterstit-
zung, die ganzen ,Care-Aufgaben”, das kann durch Ki
oder durch Digitalisierung sicher nicht abgefangen wer-
den. Und wenn man dann durch den Einsatz von Tech-
nik Zeit einsparen kann und die frei werdenden Ressour-
cen nutzt, um die hdherwertigen Tatigkeiten, die meiner
Meinung nach definitiv bleiben werden, besser zu be-
zahlen, dann wiirde die Digitalisierung viele Vorteile
bringen.

HSW: Den vorliegenden Daten zufolge reicht die
Bandbreite bei der Eingruppierung von Beschéftigten
in Hochschulsekretariaten insgesamt von der Entgelt-
gruppe 3 bis zur Entgeltgruppe 9a. Bundesweit ist un-
gefahr die Halfte der Beschaftigten in die Entgeltgrup-
pe 6 des TV-L eingruppiert. Bei Steuerklasse | und
Stufe 6 entspricht das in Vollzeit aktuell einem Mo-
natsgehalt von ungefihr 2.400 Euro. Bei einer halben
Stelle bieiben auch nach vielen Jahren Berufserfahrung
unterm Strich weniger als 1.400 Euro im Monat. Wie
kommen diese Eingruppierungen zustande, wenn sich
doch die Aufgaben in der Vergangenheit deutlich ver-
dndert haben?
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ASL: Das liegt in der prozentualen Zuweisung von hoher-
wertigen Tatigkeiten im Sinne der Entgeltordnung begriin-
det. Nur wenn man hier bei (iber einem Drittel liegt, wird
man in die Entgeltgruppe 8 eingruppiert. Fiir die Entgelt-
gruppe 9a miissen es mindestens 50 Prozent sein. Meiner
Meinung nach ist es aber véllig egal, ob ich das mit 20 Pro-
zent der Arbeitszeit mache oder mit 33 oder 40 oder auch
60 Prozent, ich muss ja immer die gleichen Kompetenzen
haben, um die Projekte bewirtschaften zu kénnen. Das
heift, ich muss die Verwendungsrichtlinien kennen, ich
muss die Spezifika der unterschiedlichen Drittmittelgeber
kennen. Ich habe immer die Verantwortung dafiir, dass die
Mitte!l korrekt verausgabt werden, egal mit wie viel Pro-
zent meiner Arbeitszeit ich diese Projekte betreue, gemes-
sen an der Gesamtarbeitszeit pro Tag. Gerade bei Aufga-
ben, die nur ab und zu mal anfallen, ist es natirlich
schwierig, das prozentual zu erfassen. Aber wenn man eine
grofle internationale Tagung mitorganisieren muss oder
auch herangezogen wird, um Texte zu korrigieren, dann
nimmt das zu einem Zeitpunkt sehr viel Arbeitszeit in An-
spruch und zu einem anderen wieder nicht. Ich weiB auch
nicht, wie man sowas prozentual gemittelt Gber einen Idn-
geren Zeitraum ber{icksichtigen kénnte, aber es sind ein-
fach Kenntnisse, die vorhanden sein missen und auf die
dann letztlich unentgeltlich zurlickgegriffen wird, weil man
eben mit funf Prozent Kenntnissen im Veranstaltungsma-
nagement keine internationale Tagung organisieren kann,
sondern dafiir jeweils hundert Prozent braucht, auch wenn
das nur alfe fiinf Jahre abgerufen wird.

Ich denke, es ist generell schwierig, flir einen Arbeits-
platz, der so vielfdltig ist, was ihn ja auch interessant
macht, mit so vielen unterschiedlichen Aufgaben, die zu
ganz unterschiedlichen Zeiten anfallen, eine Tatigkeits-
beschreibung hinzubekommen, die das, was tatsdchlich
geleistet wird, auch wirklich gut abbildet. Deshalb ist
diese Einteilung nach Prozenten aus meiner Sicht grund-
falsch, weil man das, was in einem Hochschulsekretariat
insgesamt gemacht wird, eigentlich als einen Arbeitsvor-
gang werten misste. Und das wiirde dann aus meiner
Sicht fur alle Beschaftigten mindestens die Entgeltgrup-
pe 9a bedeuten.

HSW: Es gibt immer wieder Berichte dariiber, dass sich
Professor*innen vor Ort fiir eine Héhergruppierung von
Sekretariatsbeschéftigten einsetzen, weil sie sehen, was
diese jeden Tag leisten. Die entsprechenden Antrage mit
detaillierten Begriindungen stoRen dann hdufig trotz-
dem auf sehr grolRe Widerstdnde und versanden nicht
selten am Ende. Wie ist das zu erkldren?

ASL: Das hdngt damit zusammen, dass in den wissen-
schaftsunterstiitzenden Bereichen in der Regel die
alten Stellenplane, die den Hochschulen mal vom Land
vorgegeben worden sind, fortgeschrieben worden sind,
obwohl die Personalkosten ja an den allermeisten
Hochschulen mittlerweile budgetiert worden sind und
sie deshalb weitgehend frei entscheiden kdénnten, wel-
che Stellen mit welcher Eingruppierung sie einrichten.
Trotzdem wird sich auf diese Stellenpldne berufen und
die Stellenhilsen sind in der Regel nicht angepasst
worden. Und das heift, wenn man keine héherwertige
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Stelle hat, die man eventuell kappen kénnte, um eine
Stellenhiilse im Sekretariat entsprechend aufzuwerten,
wird es schwierig. Das ist einfach das Problem, dass
immer das Argument der Stellenhiilse kommt, wenn
individuell versucht wird, eine H&hergruppierung zu
erreichen und dann gesagt wird, dass es die Stelle ein-
fach nicht gibt. Am Ende finde ich diese Suche nach
Einzelfallldsungen zwar sehr [6blich, aber sie helfen
dem Berufsstand an sich nicht wirklich weiter. Sinnvol-
ler wéren vordefinierte Bausteine fiir die typischen
Tatigkeiten, die in einem Sekretariat anfallen, die man
dann als Grundlage fiir Tdtigkeitbeschreibungen nut-
zen kdnnte, damit nicht kiinstlich so lange an den An-
teilen der Tatigkeiten gedreht werden kann, bis man
bei der Entgeltgruppe 6 ankommt, obwoh! die Arbei-
ten, die man ausfihrt, eigentlich einer héheren Ent-
geltgruppe entsprechen wirden.

HSW: Kommen wir nun zu einem etwas heiklen Punkt,
den ich eigentlich schon frither ansprechen wollte, was
sich aber aufgrund unseres Gesprachsverlaufs bisher nicht
angeboten hat. Es gibt ja erhebliche Kontroversen um
den Begriff ,Sekretar*in“. Viele Beschiftigte erleben diese
Bezeichnung als Zumutung, andere sagen mit so etwas
wie trotzigem Stolz, ,Ich bin Hochschulsekretdrin!* und
fordern, dass die Besonderheiten dieses Berufs endlich
wahrgenommen werden missten. Wieder andere be-
zeichnen sich als Assistent*innen, was dann aber fiir man-
che Ohren nach Hilfstatigkeiten klingt. Einige Mitarbei-
ter‘innen finden die Bezeichnung ,Office-Manager*in”
zutreffend, was flir andere wiederum zu unscharf ist. Und
wieder andere meinen, dass die Hochschulsekretir*innen
die eigentlichen Wissenschaftsmanager*innen sind. Wie
wird das in ihrem Netzwerk diskutiert?

ASL: In unserem Netzwerk gibt es eine Arbeitsgruppe, die
sich mit der Berufsbezeichnung beschaftigt, die dann aber
auch irgendwann an ihre Grenzen gestoBen ist, denn es ist
ja genau so wie beschrieben. Es gibt die Fraktion, die sagt,
.Ich finde den Begriff Sekretdrin véllig in Ordnung.” Dann
gibt es die Assistenz der Geschaftsleitung in der Wirtschaft
und man weill ganz genau, das sind die, die das meiste
Geld verdienen im Bereich der Verwaltung. Und es gibt
auch die technischen Assistenzberufe, die sehr anerkannt
und etabliert sind. Ich selbst spreche schon auch immer
von dem Sekretariat als dem Ort, an dem ich arbeite, aber
angestellt bin ich als Verwaltungsangestellte, was es aber
auch wieder nicht so richtig trifft. Mein persénlicher Favo-
rit war immer der Begriff ,Wissenschaftsmanagement",
aber dafiir hat sich seit einiger Zeit eine ganz andere Lesart
durchgesetzt. Insgesamt wdre meiner Meinung nach
nichts gewonnen, wenn man einen neuen Begriff hatte,
sich aber an dem vollig veralteten Rollenbild, das nach wie
vor in den Képfen herumspukt, nichts dndert.

HSW: In der Begriffsdebatte geht es immer auch um
Sichtbarkeit und Wertschiatzung. Diese Themen waren
auch bei der Entstehung des bundesweiten Netzwerks
(FairNetztEuch!" wichtig, oder?

ASL: Das Netzwerk hat sich im Januar 2023 gegriindet
und sicher schon dazu beigetragen, dass sich viele Se-
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kretariatsbeschaftigte empowert fiihlen, an ihren Hoch-
schulen lokale Netzwerke zu griinden, um sich flr eine
bessere Eingruppierung stark zu machen und vielleicht
auch mit ein bisschen mehr Selbstbewusstsein aufzutre-
ten. Aber natlrlich bestand der Handlungsbedarf schon
langer, weshalb die Kommission der Mitarbeiterinnen in
Technik und Verwaltung in der Bundeskonferenz der
Frauen- und Gleichsteilungsbeauftragten im Jahr 2019
eine bundesweite Vernetzungstagung durchgefiihrt hat,
woraus dann erst die Kampagne ,FairNetzEuch!" ent-
standen ist und spéter ein stabiles Netzwerk. Damit ist
auch die Hoffnung verbunden, dass die wissenschaftsun-
terstlitzenden Bereiche insgesamt mehr ins Bewusstsein
ricken und endlich anerkannt wird, wie wichtig diese
Berufsgruppen an einer Hochschule sind.

Beim ersten Vernetzungstreffen hier in Gottingen wurde
ziemlich schnell deutlich, wie groft der Frust tber die
mangeinde Wertschidtzung eigentlich ist und wie sehr
sich die einzelnen Beschéftigten an ihren Arbeitsplatzen
alleingelassen fiihlen. Das wurde auch beim zweiten
Treffen in Kassel bestatigt. Die Kampagne hat dann dazu
beigetragen, dass die Berufsgruppe sichtbarer geworden
ist. An einzelnen Hochschulen sind auch bereits die Auf-
gaben gesammelt Gberpriift worden und dort hat sich
vielfach auch die Eingruppierung verbessert. Einen rich-
tigen Schub hat die Vernetzung ausgerechnet durch die
Corona-Pandemie bekommen. Ohne die Moglichkeit,
dass wir uns online zusammenschalten, waren regel-
méRige Treffen gar nicht méglich gewesen. In den Sekre-
tariaten hat ja friher kaum jemand die Moglichkeiten
gehabt, eine Videokonferenz zu starten oder auch nur
eine Kamera oder ein Mikro. Aktuell treffen wir uns
hauptsachlich in unseren Arbeitsgruppen und die Ergeb-
nisse daraus werden immer in das grofe Plenum getra-
gen, das nun aber schon langer nicht mehr getagt hat,
weil wir uns im Frithjahr in Prasenz in Marburg getroffen
haben.

HSW: Was sind denn aktuell die Themen, die im Netz-
werk diskutiert werden?

ASL: Wir haben ja schon Gber die Digitalisierung ge-
sprochen. Eine unserer zentralen Forderungen ist, dass
man uns Sekretariatsbeschaftigte an den Verdnde-
rungsprozessen rechtzeitig beteiligt, weil wir in den
Hochschulen vor Ort einfach die Endnutzer*innen sind
und ausbaden mussen, wenn etwas schiefgelaufen ist,
weil wir nicht rechtzeitig gefragt worden sind, was un-
seresAnforderungen sind und worauf man bei der Soft-
wareentwickiung achten sollte. Ein zweiter Punkt ist
die tarifliche Aufwertung der Arbeit und die Aktuali-
sierung dieses veralteten Berufsbildes, das noch in den
Képfen herum wabert. Eine Arbeitsgruppe arbeitet
ganz intensiv daran, so etwas wie standardisierte
Tatigkeitsbeschreibungen zu entwickeln, damit die
tatsachlich geleisteten Aufgaben auch in die konkre-
ten Stellenbeschreibungen reinkommen kénnen. In
letzter Konsequenz ist das natlrlich eigentlich eine
Aufgabe fiir die Tarifgemeinschaft der Lander und die
Gewerkschaften, die ganz dringend die Entgeltord-
nung anpassen mussten.
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Und die Wertschatzung fiir die Arbeit ist im Netzwerk
natlrlich auch immer noch ein Thema, einfach weil sie
in vielen Bereichen nicht gegeben ist. Das gilt dann
vielleicht nicht unbedingt fir die direkten Vorgesetz-
ten oder die Professor*innen, fiir die man zustindig
ist. Hdufig fehlt es daran eher in anderen Bereichen
der Hochschule wie der Zentralverwaltung oder
manchmal auch auf Seiten des Prasidiums. Da wird zu
oft der Blick immer nur aufs Geld gerichtet und die

wir gemeinschaftlich unsere Arbeit niederlegen, um
deutlich zu machen, was eigentlich an den Hochschulen
vor Ort passiert oder dann eben nicht passiert. Bei unse-
rer letzten Tagung in Marburg hat Zita Kiing, eine Femi-
nistin aus der Schweiz, vorgeschlagen, dass wir mal fir
einen Tag einen Zettel an die Tiir hidngen konnten:
,Heute nur Dienst nach Tatigkeitsbeschreibung, es wird
keine Care-Arbeit oder sonstiges an diesem Tag geleis-
tet.” Das wadre sicher ein starkes Signal.

einzelnen Arbeitspldtze finden zu wenig Beachtung.

HSW: Haben sie abschlieBend noch einen Wunsch, was
konkret passieren sollte?

Das Interview fur Das Hochschulwesen fithrte Ulf Ban-
scherus.

ASL: Ich wirde es schon finden, wenn wir uns im Netz-
werk irgendwann einmal so stark fihlen wirden, dass
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