\ Universitat Trier
ZIMK Service-Punkt

Fernwartung des ZIMK

Das ZIMK der Universitat Trier bietet die Moglichkeit einer Fernwartung Ihres PCs. Mit TeamViewer
sind wir sofort im Bild. Wir blicken Ihnen quasi tiber die Schulter und ibernehmen selbst die Steuerung.
Es ist keinerlei Installation oder Konfiguration notwendig. Weiterhin ist die Fernwartung nur mit lhrer
Zustimmung moglich.

Aufrufen der ZIMK Fernwartung

Um die Fernwartung zu initiieren, muss ein Programm von der Webseite des ZIMK heruntergeladen
werden. Navigieren sie hierzu in Ihrem Internetbrowser zu folgender Adresse:

https://zimk.uni-trier.de

Auf der Seite angelangt ist unter der Rubrik Top-Links der Punkt — Fernwartung zu finden. Klicken
Sie bitte hierauf. Es wird nun eine Datei mit dem Namen TeamViewerQS heruntergeladen. Fiihren
Sie diese Datei aus.

Es wird empfohlen, dass Sie das Programm als Administrator ausfiihren Klicken Sie hierzu
die Datei TeamViewerQS mit der rechten Maustaste an, und wahlen Sie

¥ Als Administrator ausfiihren aus. Geben Sie nun die geforderten Informationen ein.

Die ZIMK Fernwartung

Sofern Sie die oben genannten Schritte durchgefiihrt haben, wird das Programmfenster der ZIMK
Fernwartung aufgerufen.

ZIMK Fernwartung = = || Der Supportmitarbeiter wird im Anschluss die Fernwartung anfragen.

. e Es erfolgt eine Abfrage, ob Sie damit einverstanden sind, dass der
Universitdt Trier _ _
Zentrum fiir Informations-, Medien- Mitarbeiter Ihren Rechner steuern darf.

und Kommunikationstechnologie

Fernsteuerung zulassen . Oliver Zehm machte Thren Desktop sehen und steuern,

M i A
Bitte geben Sie unter Beschreibung den Grund Méchten Sie das zulassen?

Ihrer Anfrage an.

Wahren der Supportzeiten wird sich ein
Mitarbeiter bei Innen melden.

Sitzungscode

Zulassen ] [ Abbrechen (25) ]

Ihr Name

Klicken Sie auf zulassen.

Beschreibung
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