li.l'l'lk Service-Punkt

Anleitung AutoVervollstandigen-Liste wiederherstellen

In Microsoft Outlook werden die E-Mail-Adressen, die Sie in die Felder Von, An, Cc und Bcc

eingeben, gespeichert und wahren der Eingabe vervollstandigt. Das heilft, wenn Sie mit der
Eingabe einer zuvor bereits angegebenen E-Mail-Adresse beginnen, erkennt Outlook diese

automatisch und vervollstandigt den Text fiir Sie. Um einen Vorschlag zu akzeptieren,

mussen Sie lediglich die Eingabetaste driicken.

Da bei dem Umzug von RZMAIL auf Exchange 2010 die Autovervollstandigen-Liste falsch
bzw. nicht richtig Glbernommen wird miissen Sie zuerst diese Liste [6schen und danach
nochmal neu einrichten. In den nachfolgenden Schritten wird dies erklart. AuBerdem steht
Ihnen selbst die Wahl, ob Sie die AutoVervollstiandigen-Liste aktivieren oder deaktivieren

wollen.

Aktivieren bzw. Deaktivieren der AutoVervollstandigen-Liste

Zuerst missen Sie in die Optionen von Outlook. Diese finden Sie bei Outlook 2010 unter
,Datei” und dort wahlen Sie dann ,,Optionen”. Danach wahlen Sie ,E-Mail“ aus und

navigieren dort zu dem Punkt ,Nachrichten senden”.

Cutlook-Cptionen

Allgemein

[ E-Mail
Kalender
Kontakte
Aufgaben
Motizen und Journal
Durchsuchen
Mobiltelefon
Sprache
Erweitert
Mendband anpassen
Symbaolleiste fir den Schnellzugriff
Add-Ins

Sicherheitscenter

[
Text der ursprunglichen MNachricht beifagen |Z|

Beim Weiterleiten van Machrichten:

Jeder Zeile einer Nur-Text-Nachricht folgendes Zeichen voranstellen: |=

Machrichten speichern

=

Elemente, die nicht innerhalb der folgenden Anzahl von Minuten gesendet wurden, automatisch 3 -
speichern: z
In diesem Qrdner speichern: | Entwirfe EI

|:| Beim Antworten auf Machrichten, die sich nicht im Posteingang befinden, die Antwart im selben Ordner speichern
Weitergeleitete Machrichten speichern

Machrichtenkopien im Ordner "Gesendete Elemente” speichern

Unicode-Format verwenden

Machrichten senden

ﬂ

. STRG+EINGABE sendet eine MNachricht

Standardstufe fir Wichtigkeit: % Mormal |Z|

Standardstufe fur Vertraulichkeit: | Normal EI

|:| Machrichten nach folgendem Zeitraum (Tage] als abgelaufen markieren: |0
[] komma als Trennzeichen fiar mehrere Machrichtenempfanger zulassen

Mamen automatisch aberprufen
Besprechungsanfragen und -benachrichtigungen nach Antwort aus Posteingang |@schen

Eeim Ausfullen der Zeilen "An”, "Cc” und "Bcc” Mamen mithilfe der

AutoVervollstandigen-Liste varschlagen [ AutoVervollstandigen-Liste leeren ]

E-Mail-Infos

Verlauf

A

Verwalten von Optionen far E-MailInfas, Sie kdnnen beispielsweise bestimmen, R =
wann und wie die E-Mail-Infaleiste sowie welche E-Mail-Infos angezeigt werden, [ CptioneniigEMailiofnss ]

Ubermittlungs- und Lesebestdtigungen helfen dabei, eine Bestatigung dariber zu erhalten, dass Nachrichten

m

-

| ok | | abbrechen
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Wenn Sie die AutoVervollstandigen-Liste aktivieren wollen, miissen Sie ein Hakchen bei
,Beim Ausfillen der Zeilen ,,An“, ,Cc” und ,Bcc” Namen mithilfe der AutoVervollstandigen-
Liste vorschlagen” setzen. Sollten Sie aber die AutoVervollstdandigen-Liste deaktivieren
wollen mussten Sie das Hakchen entfernen.

AutoVervollstandigen-Liste 16schen

Um die AutoVervollstandigen-Liste [6schen zu kdnnen miissen Sie wie bei dem Punkt
»Aktivieren bzw. Deaktivieren der AutoVervollstandigen-Liste” zu dem E-Mailpunkt
,Nachrichten senden” navigieren. Dort wahlen Sie , AutoVervollstandigen-Liste leeren” und
bestatigen das nachste Fenster mit Ja.

[ Outlook-Optionen ? =
Allgemein Machrichten speichern -
[ E-Mail ] Elerpente, die nicht innerhalb der folgenden Anzahl von Minuten gesendet wurden, automatisch 3 a
L speichern: =
Kalender In diesem Ordner speichern: | Entwiirfe EI
Kontakte [C] Beim Antwaorten auf Machrichten, die sich nicht im Posteingang befinden, die Antwort im selben Grdner speichern
Weitergeleitete Machrichten speichern
Aufgaben Machrichtenkopien im Ordner "Gesendete Elemente” speichern
Motizen und Journal Unicode-Format verwenden
Durchsuchen Nachrichten senden Microsoft Outlook &

Mobiltelefon
— % Standardstufe

Machten Sie die AutoVervollstandigen-Liste wirklich leeren?
Sprache Standardstufe —l-\—‘
Erweitert [T machrichte l = ] [ Nein
Mendband anpassen D Komma als g
MNamen automatisch Oberprifen
Symballeiste fur den Schnellzugriff Besprechungsanfragen und -benachrichtigungen nach Antwaort aus Posteingang laschen
Add-ns STRG+EINGAEE sendet eine Machricht
Beim Ausfdllen der Zeilen "An”, "Cc” und "Becc” Mamen mithilfe der P -
Sicherheitscenter AutoVervollstandigen-Liste vorschlagen ’ AutoVervollstandigen-Liste leeren ] E
E-Mail-Infos
| Verwalten von Optionen fur E-Mail-Infos. Sie konnen beispielsweise bestimmen, R A
—0 wann und wie die E-Mail-Infoleiste sowie welche E-Mail-Infos angezeigt werden, ’ BntisnenfigEWalbinloss ] N
Verlauf
L Ubermittlungs- und Lesebestitigungen helfen dabei, eine Bestdtigung dardber zu erhalten, dass Nachrichten
_\ﬂ erfolgreich empfangen wurden. Nicht alle E-Mail-5erver und -Anwendungen unterstitzen das Senden von
Bestdtigungen.
Fir alle gesendeten Machrichten Folgendes anfordern:
|:| Ubermittlungsbestatigung, die die Ubermittlung der Machricht an den E-Mail-Server des Empfangers bestatigt
|:| Lesebestatigung, die das Anzeigen der Machricht durch den Empfanger bestatigt
Fiir iede Machricht die die Anforderinn einer | esehestatiounn enthalt: S
ok | [ Abbrechen
h E=— " — s =

Danach ist lhre AutoVervollstandigen-Liste komplett geleert.
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Kontakte wieder in der AutoVervollstandigen-Liste speichern

Wichtig hierbei ist allerdings, dass Sie vorher lhre AutoVervollstandigen-Liste geleert haben,
da es sonst Konflikte bei den Adressen geben kann.

Um Kontakte in der AutoVervollstandigen-Liste zu speichern missen Sie zuerst die Schritte
durchfiuhren, welche Sie durchfiihren, um eine neue E-Mail zu schreiben. Danach gehen Sie
dann auf das Feld ,,An“ dort wahlen Sie dann die Liste der Vorgeschlagenen Kontakte bzw.
die Liste, worin sich Ihre Kontakte, die fur die AutoVervollstandigen-Liste gespeichert
werden sollen befinden. Danach wahlen Sie alle Kontakte aus wichtig dabei ist, dass Sie nicht
mit STRG + A arbeiten sondern alle von Hand markieren. Nachdem Sie alle Kontakte
ausgewahlt haben klicken Sie auf das Feld ,An ->“ und danach auf OK. Danach wahlen Sie
noch einen Betreff und einen kurzen Text z.B. , Test 1234,

Nun senden Sie diese Nachricht nicht sondern speichern diese lediglich ab. Danach kénnen
Sie die Nachricht aus dem Ordner , Entwirfe” [6schen. Wenn Sie jetzt eine Neue E-
Mailnachricht schreiben wollen und in das Feld ,,An“ einen Namen eingeben wollen
funktioniert die AutoVervollstandigung. Nach einem Neustart von Outlook sollte Ihnen diese
Funktion ebenfalls zur Verfligung stehen.
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