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Online-Umfragen mit EFS Survey 22.2

Vorwort

In diesem Manuskript wird die Online-Forschung mit dem Programm Enterprise Feedback Suite
Survey in der Version 22.2 (Fall 2022) behandelt. Das Programm wird von der Firma Tivian XI
GmbH (https://www.tivian.com/de/) entwickelt, die unter dem Namen Unipark ein Lizenzmodell fur
akademische Einrichtungen anbietet, an dem sich auch die Universitét Trier beteiligt.

Bis zum April 2021 hieR der EFS-Hersteller noch Questback, und dieser Name ist im Manuskript noch
in manchen Bildschirmfotos zu sehen.

Weil die Produktbezeichnung EFS Survey im Manuskript oft auftritt, wird gelegentlich der Krze hal-
ber das Wort Survey weggelassen, zumal der Hersteller Tivian X1 oft auf diesen Namensteil verzichtet.

Die aktuelle Version des Manuskripts ist als PDF-Dokument auf dem Webserver der Universitat Trier
von der Startseite (https://www.uni-trier.de/) ausgehend folgendermafen zu finden:

IT-Services > Antrage & Downloads > Downloads
Statistik > Online-Umfragen mit Enterprise Feedback Suite Survey

Kritik und Verbesserungsvorschlage zum Manuskript werden dankbar entgegen genommen (z. B. un-
ter der Mail-Adresse baltes@uni-trier.de).

Trier, im August 2022 Bernhard Baltes-Gotz
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1 Einleitung

Im Kurs werden grundlegende Eigenschaften und Funktionen der von EFS Survey behandelt und spe-
zielle Tipps vermittelt, die in der Herstellerdokumentation (vgl. Abschnitt 2.3) nicht (so leicht) zu fin-
den sind. Zum Uben von kompletten Arbeitsablaufen fiir sehr spezielle Aufgaben fehlt im Kurs die

Zeit. Daflr stehen u. a. die Herstellerdokumentation und die ZIMK-Benutzerberatung zur Verfligung.

Erst recht kann der Kurs keine Einflihrung in die Methodologie der Umfrageforschung leisten (siehe
z. B. Jacob et al. 2013).

1.1 Vor- und Nachteile von Online-Umfragen
Zur wachsenden Beliebtheit von Online-Umfragen tragen die folgenden Vorteile bei:

e Geringe Kosten im Vergleich zur Datenerhebung durch eine schriftliche Befragung oder per
Interviews (z. B. wenig Personalaufwand, kein Porto)

Schnelle Abwicklung

Individuelle, interaktive Ablaufsteuerung (bis hin zum experimentellen Design)
Einbindung von Medien (Video, Audio)

Optionen zur randomisierten Prasentation von Seiten, Fragen und Antwortoptionen
Plausibilitatskontrollen zur Steigerung der Datenqualitat

Als Nachteile von Online-Umfragen sind zu nennen:

e Fragliche Repréasentativitat der Stichprobe in seltenen Féllen
Die aktuelle ARD/ZDF - Onlinestudie hat fir 2021 ergeben, dass in Deutschland ca. 94% aller
Personen ab 14 Jahren das Internet nutzen.! Allerdings ist eine Online-Umfrage derzeit wohl
noch nicht dazu geeignet, um die Zufriedenheit von Altersheimbewohnern zu untersuchen.

e Abhangigkeit von technischen Voraussetzungen (Hardware, Internet)
Jeder Teilnehmer benétigt einen Computer, und der Internetzugang muss klappen.? Bei einer
Untersuchung von Schiilern kann es z. B. passieren, dass zu wenige Computer verfuigbar sind,
oder dass Probleme mit dem WLAN (drahtlosen lokalen Netzwerk) der Schule auftreten.

1.2 Anwendungsmadglichkeiten von EFS Survey
Software-Architektur
Weil EFS Survey als Web-Anwendung realisiert ist, bendtigt ein Umfragenveranstalter lediglich:

e einen Computer mit Internetzugang und Web-Browser
¢ ein Unipark-Konto (siehe Abschnitt Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden.)

Eine unterbrochene Projektarbeit kann an einem beliebigen Rechner mit Internet-Anschluss fortgesetzt
werden.

Magliche Projekttypen
Es werden zwei Projekttypen unterstiitzt:

e Anonym
Es kann jeder teilnehmen, der den Link zur Umfrage kennt. Die maximale Pausendauer zwi-
schen zwei Teilnehmeraktionen (Absenden von Seiten) ist beschrankt durch die im Projekt ein-
gestellte Session-Dauer (maximal 14 Tage, siehe Abschnitt 7).

L https://www.ard-zdf-onlinestudie.de/ardzdf-onlinestudie/infografik/
2 Zur Vermeidung von sprachlichen Umstandlichkeiten wird in diesem Manuskript meist die mannliche Form verwendet.
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Personalisiert

Die Umfrageteilnehmer sind vorab bekannt und werden tber ihre individuelle Mail-Adresse
eingeladen. Sie erhalten einen individuellen Zugangscode, der nur eine einmalige Teilnahme
erlaubt. Es sind Unterbrechungen von praktisch beliebiger Dauer mdglich. Sdumige Teilneh-
mer kdnnen per Mail erinnert werden.

Ein vorab bekannter und fixierter Teilnehmerkreis ist selten vorhanden, sodass wir uns im Kurs auf
den anonymen Projekttyp konzentrieren.

Allerdings eignet sich ein personalisiertes Projekt sehr gut zur Durchfiihrung einer Panel-Studie (Be-
obachtung einer Stichprobe zu mehreren Zeitpunkten), wobei die zur Ablaufsteuerung bzw. Kommu-
nikation erforderlichen Mail-Adressen in einem vorgeschalteten anonymen Projekt erhoben werden.
Im Abschnitt 16 wird dieses Konzept zur Durchfiihrung einer Panel-Studie mit EFS Survey ausfuhr-
lich beschrieben, weil Panel-Studien aufgrund ihrer methodischen Vorziige in den letzten Jahren stark
an Popularitat gewonnen haben. Ein Grund fur diesen Trend ist auch die erfolgreiche Entwicklung von
statistischen Modellen und Software-Ldsungen zur Analyse von Panel-Daten (siehe z. B. Baltes-G6tz
2016, 2020).

Vorzuge von EFS Survey

Als Vorziige von EFS Survey sind u. a. zu nennen:

Es werden sehr viele Befragungstechniken unterstitzt, z. B. Einfach- und Mehrfachwahl,
Texteingabe, Matrixfragen, semantisches Differential, Ranking per Drag & Drop, Date-Picker.

EFS bietet einen umfangreichen Baukasten mit fertigen Erfassungselementen und eine nahezu
unbegrenzte Erweiterbarkeit per HTML, CSS und JavaScript. Selbst Studien, die eine Kurz-
zeitprésentation von Reizen und/oder eine Reaktionszeitmessung im Mikrosekundenbereich
bendtigen, sind machbar, wobei dazu allerdings ein kompetenter Einsatz der Programmierspra-
che JavaScript erforderlich ist. Auf der folgenden Webseite demonstriert Timo Gnambs die In-
tegration von experimentalpsychologischen Paradigmen (z. B. Stroop-Aufgaben) in EFS-
Umfragen:

https://unipark.uni-trier.de/uc/testothek/?a=

Die meisten EFS-Projekte kommen jedoch ohne jede Programmierung aus.

Umfangreiche Moglichkeiten zur individuellen Ablaufsteuerung (z. B. Filter, Zufallsauswahl
oder zufallige Prasentationsreihenfolge von Seiten oder Items)

Das responsive Layout sorgt flr die automatische Anpassung der Befragungsseiten an die ver-
flgbare Displaygrofie, so dass die Teilnahme an EFS-Umfragen auch per Smartphone oder
Tablet moglich ist.

Durch das voreingestellte responsive Layout 3.x werden barrierefreie Umfragen unterstitzt.
Die Umfrageseiten konnen von entsprechender Software vorgelesen und aufierdem komplett
per Tastatur bedient werden.

Bequemer Datenexport, z. B. im SPSS-, SAS- oder Excel-Format

Mehrsprachige Projekte

Man kann den Teilnehmern die Wahl zwischen mehreren Sprachen lassen und muss lediglich
die Texte (bersetzen. EFS unterstiitzt alle wichtigen Sprachen (z. B. auch Arabisch, Chinesisch,
Hebréisch, Indisch, Japanisch, Russisch).
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Datenschutz und -sicherheit auf hohem Niveau

Das betrifft den Datentransport mit SSL/TSL-Verschlisselung und die sichere Aufbewahrung
der Daten in einem BSI-zertifizierten Rechenzentrum in Deutschland (Datenschutz- und Si-
cherheitsanforderungen nach 1SO 27001).! Bei personalisierten Projekten konnen Umfragever-
anstalter die Daten der Teilnehmerverwaltung nicht gemeinsam mit den erfassten Antworten
einsehen oder exportieren.? Die Forderungen der europaischen Datenschutzgrundverordnung
(EU-DSGVO) werden technisch unterstitzt.

Es steht eine gute Online-Dokumentation zur Verfligung:
https://qbdocs.atlassian.net/wiki/spaces/DOK/overview

In EFS Survey ist diese Informationsquelle tGber das Item Dokumentation im Support-
Ment (Symbol @) erreichbar. Allerdings sind die hier beschriebenen Funktionen nicht alle in
unserem Lizenzumfang enthalten.

Lizenzrechtliche und technische Beschrankungen bei Unipark-Projekten

Das auf Hochschulen zugeschnittene Lizenzmodell Unipark beinhaltet einige Beschrankungen, die
allerdings fir die nicht-kommerzielle Forschung im Rahmen der Uni Trier in der Regel ohne prakti-
sche Relevanz bleiben:

Beschrankung auf Forschung im Rahmen der Universitat Trier, Ausschluss von kommerziellen
Projekten

Maximal 7.000 Variablen (inkl. interne Variablen)

Maximal 10.000 abgeschlossene Befragungen pro Projekt

Maximal 100 simultan aktive Umfrageteilnehmer

Nach fiinf Minuten Inaktivitat gelten Teilnehmer nicht mehr als aktiv. Infolgedessen ist die Be-
grenzung auf 100 simultan aktive Teilnehmer nur sehr selten relevant. Ggf. werden die Teil-
nehmer gebeten, es spater erneut zu versuchen.

Das Restaurieren von versehentlich geldschten Daten bzw. Umfragen ist méglich, aber teuer.

1
2

http://www.unipark.com/datenschutz/
Projektbezogene Ausnahmen von dieser Regel erfordern einen begriindeten Antrag.
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2 Einstieg in EFS Survey

2.1 Anmeldung

Seit dem 28.3.2023 ist Unipark an der Universitét Trier unter der folgenden Adresse
https://unipark.uni-trier.de

erreichbar und mit Hilfe des ZIMK-Kontos nutzbar. Es ist also nicht mehr erforderlich, ...

e vorab ein spezielles Unipark-Konto zu erwerben
e und zusétzliche Anmeldedaten zu verwalten.

Aulerdem konnen Sie beliebig viele Projekte anlegen und Unipark verwenden, solange ...

e Sie zur Universitat Trier gehoren,

e und die Universitat den Unipark-Campuslizenzvertrag beibehdlt, was auf absehbare Zeit der
Fall sein wird.

Bei der Anmeldung erscheint der von anderen Single Sign On (SSO) - Anwendungen (z.B. Zoom,
Seafile) gewohnte Dialog:

Anmeldung nicht speichern

Losche die frihere Einwilligung zur Weitergabe |hrer
Informationen an diesen Dienst.

Anmeldung

Nach der Anmeldung erscheint ein BegriiRungsdialog mit Versionshinweisen, z. B.:

Sie verwenden jetzt das EFS 22.2 Herhst-Release

Diese Version enthalt eine verbesserte Leadership 360°-Ldsung, Ad-hoc-Malware- und Antiviren-Scanner
fir alle hochgeladenen Dateien in EFS, CSRF-Schutz, neue Vierbesserungen in Survey, einschlieitlich eines
neuen Fragetyps fiir Audioaufnahmen, und eine neue responsive Panel-Website-Morlage fir neue
Websites.

Eine vollstandige Liste der Verbesserungen und Anderungen finden Sie in den:EFS 22 2 Release r-J-:tes:.

[7] Bis zum n&chsten Upgrade nicht mehr anzeigen Schlieken
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2.2 Teamverwaltung

2.2.1 Andere Benutzer in das eigene Team aufnehmen
Nach dem Meniibefehl

System > Benutzer > Teams > |lhr Team > Mitglieder aufnehmen

konnen Sie andere Benutzerinnen (z.B. BetreuerIn, Studentin) in Ihr Team aufnehmen und diesen Per-
sonen damit Vollzugriff auf die eigenen Projekte einrdumen, z. B.:

Benutzer
Ansicht

BENUTZERNANE NAVE ORGANISATION E-MAIL MITGLIED IN DEN FOLGENDEN TEANS LOGIN-ABL AUFDATUN GESPERRT BIS EINLOGGEN MOGLICH? AUFNEHMEN

—— Universitat Trier Team Tivian_Internal_Use_Only unbegrenzt

SN Universitat Trier Team Thian_Internal_Use_Only unbegrenzt

o Universitat Trier (@uni-trierde Team . Tivian_Internal_Use_Only unbegrenzt

Mitglied aufnehmen

Nach dem Meniibefehl

System > Benutzer > Teams > |lhr Team
erscheint die Liste der Mitglieder

Liste der Mitglieder

Ansicht

BENUTZERNAME ORNAME NAME ORGANISATION ORT  TEL-NR RECHT administratorrecht sezen v
Baltes-Gotz Bernhard (18] Bernhard Baltes-Gotz Universitat Trier Leitungsrecht
Universitat Trier Mitgliedsrecht

auf alle gefundenen Eintrage anwenden Anwenden

Hier kénnen Sie ...

e Teammitglieder entfernen

e einer Person das Administratorrecht geben, sodass diese Person ebenfalls Mitglieder auf-
nehmen und entfernen kann.

2.2.2 Zusatzliche Teams fir besondere Aufgaben

Manchmal gentigt das personliche Unipark-Team nicht fir alle Aufgaben. Fur eine Lehrveranstaltung
kann z. B. ein Team sinnvoll sein, dem alle Teilnehmenden angehéren, sodass ein Projekt gemeinsam
bearbeitet werden kann. In dieser Situation sollen aber z. B. die Projekte im Rahmen einer Dissertation
nicht fur andere Personen zugreifbar sein. Wenden Sie sich bitte an den Service-Punkt oder an den
Helpdesk im ZIMK, wenn Sie ein zusétzliches Unipark-Team bendtigen:

Web: https://zimkservice.uni-trier.de/
Mail: zimkservice@uni-trier.de
Telefon:  +49 651 201-4400

Raum: E-Gebaude, Raum E43a
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2.3 Optionen auf der Startseite
Wenn Sie den BegriiBungsdialog schliel3en, bietet die Startseite

# Neuss Projekt | =

Aktive Umfragen im Feld

Sie haben noch keine aktiven Projekte.

Zur Zeit liegen keine Neuigkeiten vor.

Adikzin Uber Kundenfeedback, Mitsrbeiterzefrzgung und

Datei  Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe — [m] ®

[T] startseite +

&« C @ O B &2 hitps unipark.de; n_login=1 9% T¢  Q Suchen ® =
~

[TIVIAN] ah

Zuletzt bearbeitete Umfragen @

Sie haben noch keine zuletzt bearbeiteten Projekte Starten Sie jetzt ein neues Projekt

u. a.:.

e zwei (bei Neubenutzern noch leere) Listen mit den aktiven (im Feld befindlichen) bzw. mit
den zuletzt bearbeiteten Umfragen
e EFS-Neuigkeiten

Uber Drop-Down - Meniis in der rechten oberen Ecke des EFS-Fensters (in Abhéngigkeit vom verfiig-
baren Platz mit oder ohne Beschriftung) kdnnen Sie u. a. ...

Bibliotheken Persdnliche Einstellungen

Dokumentation

die Dokumentation und ande-
re Hilfen erreichen

Bibliotheken (mit
Fragen, Skalen, Me-
dien etc.) nutzen

personliche Daten
andern oder
Unipark verlassen

Bei einem spéteren Einstieg in EFS Survey kdnnen Sie die zuletzt bearbeiteten Umfragen auf
kirzestem Weg erreichen
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[T] startseite P + = O s
< C @ w/main.php?from_login=1 w  Q Suchen ® =
[TIVIAN] P e @

+ Neues Projekt -

Aktive Umfragen im Feld
Sie haben noch keine aktiven Projekie.

Zur Zeit liegen keine Neuigkeiten vor.

Folgen Sie das Tivian Blog um die neueste Artikein ber Kundenfeedback, Mitarbeiterbefragung und
Marktforschung zu lesen.

Zuletzt bearbeitete Umfragen @

TITEL TYP STATUS GESAMTSAMPLE BEENDIGUNGSQUOTE ANTWORTET GERADE LETZTER ZUGRIFF OPTIONEN
ZIMK-Kurs AN Umfrage generiert 0 0.00% 0 = (e N

Alle Umfragen

oder per Klick auf den Schalter P"l‘_% im Kopfbereich zur Registerkarte Projekte wechseln, um den

roj

Ordner Default mit Ihrem Projekt bzw. mit lhren Projekten zu inspizieren, z. B.:

+ MNeues Projekt -

Q

[T] Projekte x|+ - ] X
&« &} @ O a &2 http w/fproject.phplact=show_treediproject_list_tree_id=CAT18&project_list_tree_act=exp g Q_ suchen @ =
I: TIVIAN :I .|.|I|. & B e @
EFS Fall 2021 Projekte
ali PROJEKTE
Projekte

Feldibersicht [ + Ordner Typ:| Alle = Status: Alle =
Archiv
' TITEL & B | PROJEKTID m TYP| STATUS a B INFO AKTIOMEN
v Systeminfo »- I Lezthearbeitete Projekte (1)
B Default (1) &%
e ZIMK-KUrs 1033465 AN Umfrage generiert (7] [ AlIN Fo) a
— Aktion auswahlen — ~ | Ausfihren

bl eFs
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2.4 Projekt anlegen

EFS Survey bietet mehrere Methoden, ein neues Projekt anzulegen, z. B. den folgenden Schalter auf

der Startseite:

+ Meues Projekt -

2.4.1 Einstellungen fir neue Projekte
Wenn Sie ein neues Projekt angefordert haben, dann erscheint das folgende Formular:

[T] Projekte * +
<« G o O a &2 httpsy//www.unipark.de/waw/front.php?module=survey&controller=projectcreatefact = create 90% ¥ Q, Suchen
[ TIVIAN] 4l
Projekte
4l PROJEKTE

FioiEkis Projekt anlegen

oo ey e
Feldubersicht

Archiy Titel * ZIMK-Kurs

_ Projekttyp @ * EOLUERILGELE  Personalisierte Umfrage
+ Systeminfo
Datenschutz Assistent [Info]
Layoutvoriage @ * Responsive Layout 3.1 (empfohien) v
Ordner Default ~
Umfragemeldungen Standard survey messages for German language (de_DE) -
Buchungsorganisation € tr_uni_trier_zimk_ul

Alle mit * gekennzeichneten Felder missen ausgefilt werden.

» Erweiterte Optionen

Abbrechen

Hier sind folgende Einstellungen vorzunehmen:

o Titel
Es sind beliebige Zeichen erlaubt (auch Leerzeichen), z. B.
Veranderung von sozialen Netzwerken in der Pandemie

e Projekttyp
Beim Projekttyp bestehen die beiden folgenden Alternativen:
o Anonyme Umfrage
Es kann jede Person teilnehmen, die den Link zur Umfrage kennt.
o Personalisierte Umfrage

Es existiert eine Datenbank mit den Teilnehmern, wobei in der Regel von jedem Teil-

nehmer zumindest eine Mail-Adresse bekannt ist, um ihn einladen zu kénnen.
Die meisten Online-Umfragen verwenden den anonymen Projekttyp.

e Datenschutz Assistent

Ob der Datenschutz-Assistent aktiviert bleiben sollte, ist eine juristisch knifflige Frage, mit der

wir uns im Abschnitt 4 beschéftigen werden.
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e Layoutvorlage

Hier sind die folgenden Optionen relevant:

o Responsive Layout 3.1

o Responsive Layout 3

o Responsive Layout 2
Alle Layouts passen sich dynamisch an die Displaygrof3e an, sodass die Probanden z. B. auch
mit einem Smartphone teilnehmen kénnen. Im Abschnitt 2.4.2 kénnen Sie tber Bildschirmfo-
tos einen Eindruck von den Layout-Varianten gewinnen. Eine nachtragliche Anderung des
Layouts ist nur innerhalb einer Hauptversion maoglich (z. B. von 3 zu 3.1).

Bei den Umfragemeldungen, die z. B. zur Beschriftung von Schaltflachen oder fiir Fehlermeldun-
gen dienen, kann bei einer Umfrage im deutschen Sprachraum die folgende Voreinstellung beibehalten
werden:

Standard survey messages for German language (de_DE)

Fur Probanden mit einer anderen Muttersprache stehen Umfragemeldungspakete in ca. 30 weiteren
Sprachen zur Verfugung. Werden in einem Projekt mehrere Teilnahmesprachen angeboten, dann kann
selbstverstandlich jeder Sprache ein eigenes Umfragemeldungspaket zugeordnet werden (siehe Ab-
schnitt 17). Selbstverstandlich kénnen die in einem Projekt zu verwendenden Umfragemeldungen auch
individuell festgelegt werden (siehe Abschnitt 8.2.2).

Mit den Umfragemeldungen legt man auch die Standardsprache der Umfrage fest, die durch weitere
Sprachen erganzt werden kann (siehe Abschnitt 17). Ist statt Deutsch eine andere Standardsprache fur
die Umfrage vorgesehen, dann sollten die Umfragemeldungen passend gewahlt werden, z. B.:

Projekt anlegen

Neues Projekt | Projel
= ZIMK-Kurs
Projekttyp @ * EOLI RGN Personalisierte Umfrage
Datenschutz Assistent [Info

Layoutvoriage @ * Responsive Layout 3.1 (empfohlen) v
Ordner Defautt v
Umfragemeldungen French language (Questback) (fr_FR) -
Buchungsorganisation tr_uni_trier_zimk_ul

Alle mit * gekennzeichneten Felder missen ausgefilt werden.

Allerdings kann die Standardsprache auch spater geandert werden.

Es stehen u. a. die folgenden erweiterten Optionen zur Verfligung:

e Wenn Sie zu mehreren Teams gehdren, dann kénnen Sie entscheiden, welche Teams den
Vollzugriff fur das neue Projekt erhalten sollen, wobei IThr Primarteam auf jeden Fall den Voll-
zugriff erhalt.

e FUr das neue Projekt kdnnen Autoren und Co-Autoren benannt werden.

e Es kdnnen Mail-Adressen vereinbart werden, die ...

o Uber Fehler in den Bedingungen von Filtern, Triggern und Quoten informiert werden
sollen, die bei einer Teilnahme aufgetreten sind.

o Sieben Tage vor dem Feldende der Umfrage eine Warnung erhalten sollen, sodass ggf.
das Feldende neu festgelegt werden kann (siehe Abschnitt 8.1).

Nach dem Klick auf den Schalter Anlegen erscheint das Formular mit den Projektinformationen
(siehe Bildschirmfoto im Abschnitt 2.5).

Im aktuell beschriebenen Formular Projekt anlegen ist es auch moglich, ein EFS-Projekt aus einer
GPX-Datei (entstanden durch vorheriges Exportieren eines EFS-Projekts, vgl. Abschnitt 14.2) zu im-
portieren, um so auf eigenen oder fremden Vorarbeiten aufzubauen. Das Importieren kommt auch in
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Frage, wenn man nach einer verungliickten Projektgestaltung zu einem friiheren, per Export (siehe
Abschnitt 14.2) konservierten Zustand zuriickkehren mochte.

Die Umfragenbibliothek liefert nur selten eine brauchbare Ausgangsbasis fur ein eigenes Projekt,
und aulRerdem verwenden die dort angebotenen Umfragen das veraltete responsive Layout 1, das
sich nicht auf das aktuelle responsive Layout 3.1 aktualisieren lasst, sodass einige Erfassungsele-
mente nicht zur Verfligung stehen (z. B. das Karussell).

2.4.2 Vergleich der Layout-Hauptversionen

Bei einer Standardmatrix mit mehreren Einfachwahlfragen erscheinen die Antwortalternativen auf
einem Desktop-Monitor nebeneinander. AnschlieRend ist das von der Firma Tivian aktuell empfohlene
responsive Layout 3.1 zu sehen, das optische Effekte sparsam einsetzt:

[T] Beispielfragebogen 5PS5-Kurs + - ] 4
< C @ O E, 52 https:/fwww.unipark.de/uc/uni-trier/ 60% ¥ Q, Suchen @ =
A
2) Aussagen zur Selbsteinschatzung
Tellen Sie bitte far die folgenden Selbstbeschrelbungen durch Markieran einer Antwortkategorie mit, inwlefern die Aussagen auf Sle personlich
rutrafien
vollig falsch falsch unentschieden stirmmit stimmt genau
1 Auch Inunsicheren Zeiten rechne ich im
Allgemeinen damit, dass sic les zum Besten [s] (@] (8] (] [ ]
wendet.
2. ich kann mich leicht entspannen, o o o] L J
wWenn et schief gehen kann, dann passiert
@] ®
s mir auch.
4. Bed allem sehe ich stets die negative Selte. [ ] (@] (o] (o]
5. Ich blicke kaum einmal mit Zuversicht in die
L]
Zukunit
. Ich bin gern mit Freunden zu [ ]
]
o [ ]
gehen.
9. Die [Mnge laufen immer so, wie ich es mir
@] [
L]
o (@] [ ]
2. Dass mir einmal etwas Gutes widerfahrt
L o O
damit rechne ich kaum.
ZURDCK AD% WEITER
v

Das responsive Layout 3.x ist barrierefrei, d.h.:

¢ Die Umfrageseiten kdnnen von entsprechender Software in ihrer Struktur erfasst und vorgele-
sen werden, was sehbehinderten Menschen die Teilnahme ermdglicht.

e Esist eine komplett per Tastatur gesteuerte Bedienung moglich, was fiir einige motorisch ein-
geschrankte Menschen von Vorteil ist.

Es ist allerdings zu beachten, dass manche Fragetypen (z. B. Einfachwahl zwischen Bildern, Hotspot,
Video-Player, Ranking) auch im responsiven Layout 3.x nicht barrierefrei sind.
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Das altere responsive Layout 2 setzt mehr optische Effekte ein (z. B. Schatten):

— O X
Umfrage O
€ & | https unipark.de/uc/stat_prakt_spss_resp/ospe.php?SES=37934 c Suchen ﬂ’ B 9 ¥ # @ - @ =
~
2) Aussagen zur Selbsteinschatzung
Teilen Sie bitte fir die folgenden Selbstoeschreibungen durch Markieren einer Antwortkategorie mit, inwiefern die Aussagen auf Sie persénlich zutreffen.
wvillig falsch falsch unentschieden stimmt stimmt genau
1. Auch in unsicheren Zeiten rechne ich im Allgemeinen damit,
dass sich alles zum Besten wendet @
2. Ich kann mich leicht entspannen. ; d ‘ @
3. Wenn etwas schief gehen kann, dann passiert es mir auch
4. Bei allem sehe ich stetz die negative Seite
5. Ich blicke kaum einmal mit Zuversicht in die Zukunft.
6. Ich bin gern mit Freunden zusammen
7. lch muss mich immer mit etwas beschaftigen
8. Ich habe stets die Hoffnung, dass die Dinge in meinem Sinne
gehen.
9. Die Dinge laufen immer so, wie ich es mir winsche.
10. Ich bin nicht leicht aus der Ruhe zu bringen.
11. lch glaube an den sprichwartlichen “Silberstreifen am
Horizont™.
12. Dass mir einmal etwas Gutes widerfahrt, damit rechne ich
kaurm.
Zuriick Weiter
W

Auf einem Smartphone-Display werden die Antwortalternativen von den responsiven Layouts unterei-
nander présentiert:

Responsive Layout 3 Responsive Layout 2
N C ¥ .4 " i 00:02
@ tps//www.unipark.de [4 : @ tps:/www.unipark.de [ @

1. Auch in unsicheren Zeiten

rechne ich im Allgemeinen 1. Auch in unsicheren
damit, dass sich alles zum Zeiten rechne ich im
Besten wendet. Allgemeinen damit, dass
sich alles zum Besten
(O wvellig falsch wendet.
O falsch ) véllig falsch
") falsch
Q unentschieden —
) unentschieden
O stimmt ( :7‘ stimmt
. stimmt genau Q‘ stimmt genau
2 (el P il el 2. Ich kann mich leicht
entspannen.

entspannen.

) vollig falsch
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Ein Smartphone-Browser zeigt auRerdem grolRere Schriften sowie groRere Bedienelemente (Befehls-
und Optionsschalter, Kontrollk&stchen), so dass eine Umfrage ohne Augenstress und standiges
Zoomen bearbeitet werden kann.

Im responsiven Layout 2 wird flr viele von der JavaScript-Aktivierung im Browser des Probanden
abhangigen Fragetypen automatisch eine Riickfallebene prasentiert (z. B. Einfachwahl statt Ranking).
Im responsiven Layout 3 klappt das leider nicht. Das responsive Layout 3.1 ist sogar komplett von
JavaScript abhangig, so dass ein Browser mit deaktiviertem JavaScript nur leere Seiten anzeigt.

Allerdings liegt Eventuell halten die EFS-Hersteller dieses Problem flr vernachléassigbar, weil nur we-
nige Personen in ihrem Browser JavaScript deaktiviert haben. Auf der Webseite

https://deliberatedigital.com/blockmetry/javascript-disabled
wird u. a. berichtet, dass ...

e Dei Internetzugriffen aus westlichen Landern nur selten JavaScript abgeschaltet ist (Quote ca.
0,2 bis 1%),

e bei Internetzugriffen aus China und anderen asiatischen Landern die Abschaltquote mit ca. 2%
hoher ausfallt.

Fur neue Projekte sollte die Layout-Version 2 nur noch in Ausnahmeféllen verwendet werden, weil die
Firma Tivian angekiindigt hat, die Unterstiitzung fiir diese Version 2 im Jahr 2023 einzustellen.?

Wenn sich ein Abschnitt des Manuskripts nur auf einen bestimmten Layout-Typ bezieht, ist am Ende
der Uberschrift in Klammern der Bezug angegeben:

e (RL2)
Der Inhalt ist nur gultig bei Projekten mit dem responsiven Layout 2.
e (RL3)
Der Inhalt ist nur gultig bei Projekten mit dem responsiven Layout 3.
e (RL 3.x)
Der Inhalt ist nur giltig bei Projekten mit dem responsiven Layout 3 oder 3.1.
e (RL3.1)

Der Inhalt ist nur gultig bei Projekten mit dem responsiven Layout 3.1.

L https://gbdocs.atlassian.net/wiki/spaces/DOK/pages/3217162567/Layout-+nderungsprotokoll
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2.5 Umfragemeni als zentrale Schaltstelle bei der Projektbearbeitung

Nach einem Klick auf ein zu bearbeitendes Projekt erscheint ein Formular, das am linken Rand das
Umfragement und in der Mitte die Projektinformationen enthélt:

[T] Projekte X | + - O Ee
<« C o OA8 &= https://mww.unipark.de front.php?controller=projectcreate&act=proc_create E Q Suchen ® =
[TIVIAN] all

Projekte
al PROJEKTE D UMFRAGEMEND
o
Umfragemenii \i() 1033465 ZIMK-Kurs Die Teilnehmer kénnen nicht teilnehmen.

Projektinformatio :

Projekteigenschaften

Layout Umfrage generiert Aktiv Keine weiteren Teilnahmen Abgeschlossen C:* Anonyme Umfrage Wt Autor : Kurt Kurs

Fragebogen-Editor

R — BEGINN DER UMFRAGE ENDE DER UMFRAGE Umfragesprachen &) Deutsch (Standard
Mai-Report 28-12-2021 1 1 -01 -2022 Zugriffsrechte § Rechte dndern
@ o0:00 ® o0:00
Expost Maximale Anzahl zeitgleich aktiver Umfr: i [€ ite Ei ) 100
Druckversion
Teinahmezahler [ ] Barrierefrei & Die Umfrage ist barrierefrei.
Dokumentation
Statistic Datenschutz Assistent Deaktiviert
EFS Reporting+
Distribution
" Systeminfo URL https:/fwww.unipark.defuc/Uni_Trier_2016_04_12_Kurs/96a6/ XN N
QR-Code @ B8 Anzeigen
Soziale Netzwerke Facebook || [ Twitter | [ Linkedin | [ Xing
Popup-Generator @ Breite: 00 |5 Hohe: 500 |5 Positionierung: Zentriert v Code generieren
Sonderaktionen
Mit Makros kdnnen Sie haufig ende Prozesse
Makro anlegen
Automatisierungs-Makro anwenden Es stehen noch keine Makros zur Verfiigung. Klicken Sie hier, um neue Makros anzulegen

Uber das Umfragemenii kénnen Sie in praktisch alle projektbezogenen Arbeiten einsteigen, z. B.:

den Fragebogen-Editor benutzen (siehe Abschnitt 3)

die Projekteigenschaften einsehen und andern (siehe Abschnitt 7)

das Layout bearbeiten (siehe Abschnitt 10)

das Projekt testen und validieren (siehe Abschnitt 11)

die Daten und/oder die Projektspezifikation exportieren (siehe Abschnitt 14)

Statistiken zur Anzahl und zum Antwortverhalten der Teilnehmer einsehen (siehe Abschnitt
12.4)

Mit den Projektinformationen werden wir uns im Abschnitt 8.1 beschaftigen.
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3 Der Fragebogeneditor im Uberblick

Dieser Abschnitt enthélt allgemeine Informationen tber den Fragebogeneditor. Welche Erfassungs-
elemente mit den Fragebogeneditor erstellt werden kdnnen, wird im Abschnitt 5 beschrieben.

3.1 Technische Voraussetzungen

Um mit dem Fragebogeneditor (mit dem EFS-Administrationsbereich) arbeiten zu kénnen, muss der
verwendete Browser folgende Voraussetzungen erfiillen, was in der Regel der Fall ist:

e Die Bildschirmauflésung betragt mindestens 1280 x 800.
e JavaScript ist aktiviert.
e Das von der EFS-Administrationsseite gesetzte Cookie wird akzeptiert.

3.2 EFS-Anwendungsarchitektur und Datensicherheit

EFS Survey ist eine Web-Applikation. Bei der Projektbearbeitung wandern HTML-Formulare mit
den aktuellen Attributen zu einem Projektbestandteil (z. B. zu einem Erfassungselement) vom Uni-
park-Server zum lokalen Web-Browser und werden dort modifiziert. In der Regel findet erst durch
Abschicken eines bearbeiteten Formulars (z. B. mit dem Schalter Speichern) eine Verénderung des
Projektzustands auf dem Server statt. Bei manchen EFS Survey - Formularen (z. B. Gliederungsan-
sicht des Fragebogeneditors, siehe Abschnitt 3.3.1) ist eine Client-Server - Interaktionstechnik mit
automatischer Speicherung im Einsatz. Bei solchen Formularen ist ein Speichern - Schalter weder
vorhanden noch erforderlich. So kann man z. B. in der Gliederungsansicht des Fragebogeneditors per
Drag & Drop ohne explizites Speichern die Umfragenstruktur andern (z. B. Seiten verschieben).

Weil alle bearbeiteten Formulare mit Projekteigenschaften einzeln zu speichern sind, ist es beim Ver-
lassen von EFS Survey nicht erforderlich, die bearbeitete Umfrage noch einmal komplett zu speichern.

Bei der Projektbearbeitung lassen sich viele Veranderungen nicht riickgangig machen, so dass Sie
vor riskanten Anderungen selbst fur die Wiederherstellbarkeit des Ausgangszustands sorgen sollten:

e Legen Sie Kopien von Befragungselementen (siehe Abschnitt 3.3.2) oder kompletten Umfrage-
seiten an (siehe Abschnitt 3.3.1).
e Exportieren Sie vor umfangreichen MalRnahmen das komplette Projekt (siehe Abschnitt 14.2).

3.3 Projektaufbau und Bedienungsebenen
Eine Umfrage (ein Projekt) enthélt ...

o Deliebig viele Befragungsseiten, die jeweils eine beliebige Anzahl von Erfassungselementen
sowie Instruktionen enthalten konnen. Nach Mdéglichkeit sollten die Seiten so entworfen wer-
den, dass auf einem Desktop-Monitor kein Rollen des Bildschirminhalts erforderlich ist.

e am Ende eine Abschlussseite, die von EFS Survey angelegt wird und nicht geléscht werden
kann. Hier sind keine Erfassungselemente erlaubt, sondern nur Texte und Medien zur Informa-
tion der Teilnehmer.

o eventuell Filterseiten mit einer Eintrittsbedingung und untergeordneten Seiten, die ein Proband
nur bei erflllter Eintrittsbedingung sieht.

e eventuell andere Steuerseiten (z. B. zufallige Rotation oder Zufallsauswahl von untergeordne-
ten Seiten, externer Umfragestart, vorzeitiges Beenden der Befragung).
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Der Fragebogeneditor kennt drei Ansichten (Bedienungsebenen):

e Fragebogen- bzw. Gliederungsansicht
Hier sind die Seiten der Umfrage im Uberblick zu sehen. Per Voreinstellung zeigt EFS Survey
auch die Erfassungselemente der Seiten.
e Seiten- bzw. Listenansicht
Hier sind die Erfassungselemente einer einzelnen Seite zu sehen.
e Detail- bzw. Fragenansicht
Hier kann ein einzelnes Erfassungselement bearbeitet werden.

3.3.1 Fragebogen- bzw. Gliederungsansicht
Vom Umfragemeni aus, das z. B. Uber

Projekte > Ihr Projekt
erreichbar ist, gelangt man tber das Item
Fragebogen-Editor

der Navigationszone (am linken Fensterrand) zur Fragebogenansicht. AnschlieRend ist fur ein bereits
bearbeitetes Projekt die Liste der Fragebogenseiten mit eingeblendeten Erfassungselementen zu sehen:

[T] Fragebogen-Editor P + = O >
<~ C @ O E] 52 https:/fwww.unipark.de/www/edit_admin.php?act=view&syid=459968&_ menu_nod B e ¢ Q Suchen @ =
~
[ TIVIAN | alt
Projekte
all PROJEKTE »»  UMFRAGEMEND )  FRAGEBOGEN-EDITOR
¥ v 1o 1 q =
Fragebogen-Editor \(f) 45996 Statistisches Praktikum mit SPSS Teilnehmer kénnen teiinehmen. I
# Sate < | O |+ Fiter | ® |# Dynamk ~ | @ | @ Scoring| @ © Vorschau
Papierfragebogen
Container-Depot Umfragesprache: "Deutsch" Q
Filterliste TITEL e} INFO AKTIONEN
Suchen und Ersetzen S R @ Hallo 5534705
Medienbibliothek 953 Hallo 10011344
Quoten - . "
:: W @& 1)Fragen zur Reaktion in drgerlichen Situationen 280943 !
Codebuch
258 Einleitung 524751
Skalenbibliothek
M A 524754 L
Sprachen-Editor roer v
TiteLEditor 8% Schluss 524755
Platzhalter LKL zur Selbsteinschatzung 3757437
Druckversion 998 Titel 6767739
Listen M 07 6767740 v
i @ = 3)Motive fur die Teilnahme am SPS5-Kurs 289946 !
* Systeminfo
258 Titel 524758
o Motive 524760 v
M SMG 524764 v
i B = 4) Angaben zur Person 289880 '
298 Titel 524666
112 Geschlecht 524657 v
14 Geburtsjahr 524722 vy
131 Fachbereich 524735 v
Lo Kirpergrofie 524744 v
Lo Korpergewicht 524748 v
+ﬂ @ Endseite Beendet (31) 289431
958 Endseite 524777
Legende: # Plausicheck 1 Pflichtfrage oder DAC Y Variablen & Frage als personenbezogenes Datum markiert
w
< >

In der Fragebogenansicht konnen Sie u. a. ...
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o eine neue Seite fir Befragungselemente oder eine Filter-Seite anlegen, z. B. so:

o neue (Filter-)Seite am Ende der Umfrage (vor der Endseite) einfligen mit den Schaltern
+ Seite | hzZw. + Fitter
o neue (Filter-)Seite hinter einer vorhandenen einfligen mit dem Symbol + in der AKTI-
ONEN-Spalte, wobei das folgende Menl erscheint:
4+ MNeue Frage

B Standardseite
+]] Endseite

I+ Fitter

E3 Seiten importieren

o Kopie einer vorhandenen Seite hinter dieser Seite einfligen mit dem Symbol I in der
AKTIONEN-Spalte
Eine neue Seite bendtigt einen Namen, der bei Bedarf spéter auf dem Eigenschaftenformular
der Seite gedndert werden kann (siehe Abschnitt 7.2). Noch leere Seiten sind an einer Beschrif-
tung in roter Farbe zu erkennen.

o die Reihenfolge der Seiten andern
Wenn sich der Mauszeiger tber einem Seitensymbol (in der Spalte TITEL) befindet, &ndert er

seine Gestalt H%D und erlaubt ein Verschieben der Seite (Ziehen und Ablegen, Drag & Drop).

o eine Seite einem Filter oder einer anderen Steuerseite (z. B. zufallige Rotation) unterordnen
durch Einrticken nach rechts bzw. diese Unterordnung aufheben (siehe Abschnitt 6.1)

i J» = Filter
[ ] Seite 1
[ ] Seite 2

Die Seiten lassen sich zu diesem Zweck per Maus EﬂE’ horizontal verschieben.

o Erfassungselemente verschieben
Wenn sich der Mauszeiger tiber einen Erfassungselement befindet, &ndert er seine Gestalt
BG‘%D und erlaubt ein Verschieben innerhalb der Seite oder auf eine andere Seite (Ziehen
und Ablegen, Drag & Drop).

o Drag & Drop - Aktionen (ber den Schalter ¥y | riickgdngig machen und Gber den Schalter
(w 'wiederherstellen.
o aus einem anderen Projekt einen Seitenbaum importieren, z. B. so:

o Uber das Drop-Down - Meni zum Bedienelement + s=it= = , wobei die importierten
Seiten am Ende der Umfrage (vor der Endseite) eingefugt werden:

+ Seite | -

+ Seite
+]] Endseite

Ra Gemischt-externe Seite

E3 Seiten importieren

o mitdem Symbol + in der AKTIONEN-Spalte zu einer vorhandene Seite, wobei die
importierten Seiten hinter der vorhandenen Seite eingefligt werden:
# MNeue Frage

B Standardseite
#1] Endseite
b Filter

E3 Seiten importieren

Uber Details beim Importieren informiert der Abschnitt 7.6.1.
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3.3.2

eine Seite bzw. einen Seitenbaum léschen (iber das Symbol @ in der AKTIONEN-Spalte.
Vorsicht: Diese Aktion l&sst sich nicht riickgangig machen!

die Vorschau fiir eine Seite anfordern tiber das Symbol @ in der AKTIONEN-Spalte.

die Vorschau fir ein Erfassungselement anfordern iber das Symbol @ in der AKTIONEN-
Spalte.

die Vorschau fir die gesamte Umfrage anfordern tGber den Schalter @ vorschau
Projektorientiert nach einer Seite oder nach einem Erfassungselement suchen, z. B.:

@ Vorschau

Geburtsjahr x|

D INFO AKTIONEN
289880 1

die auf den Seiten vorhandenen Erfassungselemente aus- bzw. einblenden mit dem Schalter
bzw. = . Nach dem Ausblenden der Erfassungselemente lasst sich die Seitenstruktur
einer Umfrage besser tberblicken.

bis auf die Hauptebene alle Seitendste und Seiteninhalte zu bzw. aufklappen mit dem Schalter
bzw. . Bei einem umfangreichen Projekt wird durch die Reduktion auf die Hauptebe-
ne das Verschieben von Seiten(bdumen) dieser Ebene erleichtert.

zur Seitenansicht wechseln (siehe Abschnitt 3.3.2) per Mausklick auf den Titel der gewiinsch-
ten Seite.

zur Detail- bzw. Fragenansicht wechseln per Mausklick auf den Titel des gew(inschten Er-
fassungselements.

Seiten- bzw. Listenansicht

Auf einer Umfragenseite konnen Erfassungs- und HTML-Elemente untergebracht werden (auch meh-
rere), z. B.:

Trigger

[T] Seite P4 + - O *
&« C @ O A = hitpsyfwww.unipark.de/www/edit_cont.php?syid=45996&act=log&paid=289880 9% Y7  Q Suchen @ =
[ TIVIAN] ah
Projekte
4l PROJEKTE > UMFRAGEMEND ) FRAGEBOGEN-EDTOR )  SEME
g
Seite @ 4593 Statistisches Praktikum mit SPSS eilnehmer konnen teilnehme:
m 4 Meue Frage | = Seitendnfo 3 & | W 4) Angaben zur Person = “ v & Seitenvorschau

Eigenschaften

P TYP  TMEL FRAGETEXT FRAGE NAME INFO AKTIONEN
Textelemente i re 998 Titel Hier platzieren Sie den Text for lhre Frage q 524736 BT
Codebuch = 112 Geschlecht Geschlecht q 524727 ! oP® s
f e 141 Geburtsjahr Geburtsjahr q_524792 ! @P &
» Systeminfo b
If == 131 Fachbereich Primarer Fachbereich q_524805 H (o I
H e 141 KorpergroBe Freiwilige Angaben Karpergrole (in cm) q_524814 @R &
“ e 141 Korpergewicht Karpergewicht {in kg) q 524818 oPr G

m g- Umfragesprache: "Deutsch”

Legende: 3 Plausicheck ! Pflichtfrage oder DAC & Frage als personenbezogenes Datum markiert

In der Seitenansicht kbnnen Sie u. a. ...
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eine neue Frage anlegen

Nach einem Klick auf das Bedienelement + neueFrage  kdnnen Sie im Fenster Neue Frage
einen Fragetitel vereinbaren und einen (Unter-)Typ fur die neue Frage bestimmen, wobei die
Wahl durch eine VVorschau erleichtert wird. Bei Umfragen mit dem responsiven Layout 3.x sind
die barrierefreien Fragetypen an einem griinen Hintergrund zu erkennen:

Neue Frage
Fragetitel @ Einstelungen zum Femsenen Filter Ansicht Dynamisch

fn Textund Mutimedia  EE)  Standard-Matrix 1
Hier platzieren Sie den Text fiir Ihre Frage.
Hier eriautem Sie, wie die Frage ausgefulit werden soll (optional

=== Einfachauswahl Standard-Matrix 2
semantach Skala 1 Skala 2 Skala 3
emantisches .
== Mehrfachauswahl Pt Dimensien 1
Fr, Fizrlm Drop-Down-Matrix

“  Texteingabe

Cnsctbarclairc

+  Schieheregler Textfeld-Matrix
s Ranking - Rating Akkordeon-Matrox
o Erwetert EB) Karussel 1
@D Hotspot
Vorschidge v

Die barrierefeie Fragetypen sind farblich gekennzeichnet (gran).

Abbrechen || speichern | Bt

Im dynamischen Modus (siehe Schalterpaar oben rechts) lasst sich ausprobieren, wie ein
Fragetyp auf einem breiten bzw. schmalen Display dargestellt wird. Dazu ist die GroRe des
Browser-Fensters zu andern, z. B.:

Neue Frage

Fragetitel @ Einstelungen zum Fernsehen Filter Ansicht | Statisch

~ ~
Ra  Textund Muttimedia ) Standard-Matrix 1

Hier platzieren Sie den Text fur Ihre Frage.

== Einfachauswahl Standard-Matrix 2
Hier erlautern Sie, wie die Frage ausgefallt werden soll (optional).
Semantisches
= Kehrfachauswahl
Differential
Feder fo Dimension
elder fir
e Texteingabe Drop-Down-Matrix

QO Skalal
Checkbox-Matrix

O Skala2

+  Schisberegler Textfeld-Matrix

ik Ranking - Rating Akkordeon-Matric O skala 3

o Erweiter @D Karussel Dimension 2
€D Hotspot QO skalal

Vorschidge v D Skala 2

Die barriere feie Fragetypen sind farblich gekennzeichnet (griin), v

Abbrechen Speichern ‘Speichern und bearbeiten

Uber den Schalter Speichern wird die neue Frage am Seitenende eingefiigt. Nach dem Quit-
tieren mit Speichern und bearbeiten wechselt EFS Survey auflerdem zur Detail- bzw.
Fragenansicht, und das neue Element kann gleich bearbeitet werden.

per Dropdown-Liste zu einer anderen Seite wechseln, z. B.:

B 4)Angaben zur Person -

1) Fragen zur Reaktion in drgerlichen Situationen

2) Aussagen zur Selbsteinschatzung

[ ]
[ ]
B 3) Motive fiir die Teilnahme am SPS5-Kurs
[ ]

4) Angaben zur Person

] Endseite

zur vorherigen oder zur nachsten Seite wechseln mit den Pfeil-Schaltflaichen =« =

mit dem Schalter @ Seitenvarschau | die Seitenvorschau anfordern
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¢ die Reihenfolge der Erfassungselemente dndern
Wenn sich der Mauszeiger Uber der Typbezeichnung einer Frage (in der Spalte TYP) befindet,
andert er seine Gestalt G% und erlaubt ein Verschieben der Frage (Ziehen und Ablegen, Drag

& Drop).

o fir die Fragen, die den Probanden in zufélliger Reihenfolge présentiert werden sollen, Giber den
Symbolschalter =~ die Randomisierung aktivieren
Die Positionen der markierten Fragen werden zuféllig auf die markierten Fragen aufgeteilt,
wahrend die restlichen Fragen an festen Positionen erscheinen. Besitzen z. B. die ersten drei
Fragen eine Randomisierungsmarkierung, dann werden diese zuféllig auf die ersten drei Positi-
onen verteilt, wahrend weitere Fragen feste Positionen ab vier besetzen.

e eine Frage Uber das Symbol ® in der AKTIONEN-Spalte kopieren oder verschieben. Der neue
Fragetitel, die Zielseite und die Bewegungsart sind im folgenden Dialog anzugeben, z. B.:

Kopieren

Fragetitel Geburtsjahr
Zielseite 4) Angaben zur Person

Kopieren |Z|

Kopieren
Verschieben
Abbrechen Speichern Speichern und bearbeiten

e eine Frage loschen (ber den Schalter @ in der AKTIONEN-Spalte
Diese Aktion kann nicht riickgangig gemacht werden.

e die Vorschau fir eine Frage anfordern (iber das Symbol € in der AKTIONEN-Spalte

e per Seitenmenditem (am linken Fensterrand) ein Formular anfordern, um die Eigenschaften
der Seite zu andern (z. B. Titel, automatisches Abschicken der Seite nach einer bestimmten
Zeit, siehe Abschnitt 7.2)

e per Seitenmendiitem einen Trigger anlegen, um z. B. beim Betreten oder beim Verlassen der
Seite eine Variable per Rekodierungstrigger auf einen bestimmten Wert oder per Zufallstrigger
auf einen zufallig gewéhlten Wert zu setzen (siehe Abschnitt 7.4)

e per Seitenmenditem einen Plausicheck anlegen, um beim Verlassen der Seite die erfassten
Daten zu prifen (siehe Abschnitt 7.1)

e per Seitenmenditem ein Formular anfordern, um die Textelemente aller Fragen der Seite in
einem mehrsprachigen Projekt zu Uibersetzen (siehe Abschnitt 17)

e mit den Schaltflachen JEE8 und BN zwischen der Listenansicht (siehe Anfang des aktuellen
Abschnitts) und der Detailansicht wechseln, welche die Bearbeitung eines Befragungsele-
ments erlaubt.

Es liegt im Ermessen der Umfrageleitung, die Fragen auf relativ viele kurze, oder auf relativ wenige
lange Seiten zu verteilen. EFS beschrankt bei der oben beschriebenen Erstellung neuer Erfassungsele-
mente die Seitenldnge nicht, warnt aber bei der Projektprifung (vgl. Abschnitt 11.1.6) vor Seiten mit
mehr als 20 Erfassungselementen:

Ergebnisse der Projektpriifung

0 Die Projektpriifung ergab folgende kldrungsbediirftige Punkte:

BEREICH SYMPTOM PROBLEMGRAD EMPFOHLENE AKTIONEN

Fragebogenstruktur Die Seite ‘Gesundheitsvorsorge’ enthalt mehr als 20 Fragen / Container (momentan: 23). Warnung Seite bearbeiten

Bei ergonomisch gestalteten Seiten wird diese Grenze selten erreicht. Weil in einer Matrixfrage (siehe
Abschnitt 5.5) zahlreiche Items mit identischem Antwortformat untergebracht werden kénnen, bleibt
die Anzahl der Erfassungselemente in der Regel deutlich unter 20.

Fur die Verwendung von relativ kurzen Seiten (mit wenigen Erfassungselementen) sprechen die fol-
genden Argumente:
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e Die auf einer Seite erfassten Variablen kdnnen erst auf nachfolgenden Seiten in Ausblendbe-
dingungen, also zur Individualisierung von Erfassungselementen, verwendet werden (vgl. Ab-
schnitt 6.1 zu den in EFS vorhandenen Filterungsoptionen).

e Weil die Anzahl der Seiten weniger gut wahrnehmbar ist als die Lange der aktuellen Seite, re-
duziert eine tberlange Seite vermutlich die Teilnahmemotivation starker als eine Serie von
kurzen Seiten.

e Die Bedienbarkeit leidet leicht unter der Notwendigkeit zum vertikalen Rollen. Eine geringfi-
gige Uberschreitung der idealen Seitenlange ist aber vertretbar, um zusammengehorige Ele-
mente auf einer Seite zu halten.

3.3.3 Detail- bzw. Fragenansicht

In der Detail- bzw. Fragenansicht ist ein einzelnes Erfassungselement zu bearbeiten. Weil die vorhan-
denen Bedienungsmaglichkeiten teilweise vom Typ des Erfassungselements abhangen, erfolgt eine
Beschreibung im Abschnitt 5 zusammen mit den Fragetypen.

Von der Fragenansicht zu einem Erfassungselement kann man tiber das Bedienelement = - mit
Auf- und Abwartsschalter direkt in die Fragenansicht zum vorherigen bzw. nachsten Erfassungsele-
ment wechseln, was auch Uber Seitengrenzen hinweg funktioniert:

411 Einfachauswahl mitlcons Seitennfo 1 R Einfachwahl = @ Fragenvorschau |-
B+ E Umfragesprache: "Deutsch” | "% Umfragedaten einfigen |~ Frages | =~ | < —
Frage £
i}
BJITUS A~LR2uWMN L

Fragetext Welches Statistikprogramm verwenden Sie bevorzugt?
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4 DSGVO

EFS Survey unterstitzt die Umsetzung der am 25.5.18 in Kraft getretenen Datenschutzgrundverord-
nung (DSGVO) (engl. Bezeichnung: General Data Protection Regulation, GDPR). Wer an Infor-
mation aus erster Hand (iber die DSGVO interessiert ist, kann die 88 Seiten mit dem Gesetzestext stu-
dieren (EU 2016). Dieser Abschnitt enthalt technische Informationen, aber keine Empfehlungen zu
rechtlichen Fragen, weil dazu juristischer Sachverstand erforderlich ist.

4.1 Betroffene Umfragen

Die DSGVO wurde vermutlich im Hinblick auf die Internet-Dienste von Firmen wie Facebook,
Google, Twitter etc. konzipiert, betrifft aber auch wissenschaftliche Online-Umfragen. Eine Umfrage
unterliegt der DSGVO genau dann, wenn personenbezogene Daten erfasst werden. Nach Artikel 4 sind
damit gemeint:

alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare nattrliche Person (im Fol-
genden ,,betroffene Person®) beziehen

Wenn in einer Studie ausschlief3lich anonyme Daten erhoben werden, ist die DSGVO nicht anzuwen-
den, und der damit verbundene Aufwand entféllt. Im Erwagungsgrund 26 der DSGVO heif3t es:

Die Grundsatze des Datenschutzes sollten daher nicht fiir anonyme Informationen gelten, d. h.
fur Informationen, die sich nicht auf eine identifizierte oder identifizierbare naturliche Person
beziehen, oder personenbezogene Daten, die in einer Weise anonymisiert worden sind, dass die
betroffene Person nicht oder nicht mehr identifiziert werden kann. Diese Verordnung betrifft
somit nicht die Verarbeitung solcher anonymer Daten, auch flr statistische oder fur For-
schungszwecke.

Im selben Erwagungsgrund wird allerdings die Anonymitat eng definiert:

Die Grundsatze des Datenschutzes sollten fur alle Informationen gelten, die sich auf eine iden-
tifizierte oder identifizierbare natiirliche Person beziehen. Einer Pseudonymisierung® unterzo-
gene personenbezogene Daten, die durch Heranziehung zusatzlicher Informationen einer natir-
lichen Person zugeordnet werden kénnten, sollten als Informationen Uber eine identifizierbare
naturliche Person betrachtet werden. Um festzustellen, ob eine nattrliche Person identifizierbar
ist, sollten alle Mittel berticksichtigt werden, die von dem Verantwortlichen oder einer anderen
Person nach allgemeinem Ermessen wahrscheinlich genutzt werden, um die natiurliche Person
direkt oder indirekt zu identifizieren, wie beispielsweise das Aussondern. Bei der Feststellung,
ob Mittel nach allgemeinem Ermessen wahrscheinlich zur Identifizierung der nattrlichen Per-
son genutzt werden, sollten alle objektiven Faktoren, wie die Kosten der Identifizierung und
der daftr erforderliche Zeitaufwand, herangezogen werden, wobei die zum Zeitpunkt der Ver-
arbeitung verfugbare Technologie und technologische Entwicklungen zu berticksichtigen sind.

Sobald in einer Umfrage soziodemografische Daten (wie Geschlecht, Alter, Bildung etc.) erhoben
werden, schrumpft die Menge der zu einem Datensatz passenden Personen in Richtung Identifizierbar-
keit, bleibt aber in den meisten Umfragen weit davon entfernt, auch bei Beriicksichtigung der ,,nach
allgemeinem Ermessen wahrscheinlich genutzten technischen Mittel”. Bei der Untersuchung einer
eingeschrankten Population (z. B. Mitarbeiter einer kleinen Firma mit 50 Mitarbeitern) kénnen aber
die Merkmale Geschlecht, Alter, Bildung und Dauer der Firmenzugehorigkeit zur Identifikation genu-
gen.

1 Pseudonymisiert sind Daten dann, wenn sie einen individuellen Code enthalten, der zwar prinzipiell, aber nicht vom
Forschungspersonal konkreten betroffenen Personen zugeordnet werden kann. Ein Code kann einer betroffenen Person
nur aufgrund von Zusatzinformationen zugordnet werden, die gesondert und sicher aufbewahrt werden.
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Obwohl Gesetzeskommentare und hdchstrichterliche Entscheidungen zur DSGVO noch ausstehen,
kann man wohl annehmen, dass ein Grof3teil der Umfragen vom EFS-Typ anonym von der DSGVO
nicht betroffen sind.* Selbstverstandlich sollte auf der BegriiBungsseite zu einer solchen Umfrage ex-
plizit darauf hingewiesen werden, ...

e dass die Teilnahme freiwillig erfolgt,
e dass Anonymitat besteht (keine Riickschlusse auf Einzelpersonen intendiert und moglich sind),
e dass die Daten ausschlief3lich fur Forschungszwecke verwendet werden.

Diese Hinweise waren in sorgfaltig konzipierten Umfragen auch vor der DSGVO selbstverstandlich
(vgl. Abschnitt 5.1).

Von einer Verpflichtung zur Beachtung der DSGVO-Vorschriften ist bei einer Online-Umfrage in der
Regel auszugehen, ...

e wenn es sich um eine personalisierte Umfrage im Sinne von EFS Survey handelt,
e wenn bei einer Umfrage mit dem EFS-Projekttyp anonym hochgradig identifizierende Daten
erfasst werden (z. B. Name, Mail-Adresse, IP-Adresse).

Die DSGVO-Pflicht liegt auch dann vor, wenn die Identifizierbarkeit nur voriibergehend besteht (z. B.
bis zum Ende der Datenerhebung bei einer Langsschnittstudie).

Zu den meisten Anforderungen der DSGVO korrespondieren Felder des im Abschnitt 4.4 behandelten
Einwilligungs-Formulars in EFS Survey. Daher wird an dieser Stelle auf eine separate Auflistung der
DSGVO-Pflichten verzichtet.

4.2 Privilegien der Forschung

Fur die wissenschaftliche Forschung bestehen Privilegien bei der Verarbeitung personenbezogener
Daten (siehe DSGVO Artikel 89), u. a.:

e Einwilligungen dirfen relativ offen flr spatere Verwendungen im Forschungskontext formu-
liert werden. Dies ermdglicht eine tber den urspriinglichen Erhebungszweck hinausgehende
Nutzung von Daten (DSGVO Artikel 5 (1) (b)).

e Es besteht eine erweiterte Berechtigung zur Verarbeitung sensibler Daten (DSGVO Artikel 9
(2) ())-

o Das Recht auf Vergessenwerden ist fiir Forschungsdaten in DSGVO Artikel 17 (3) (d) einge-
schrinkt, ,,soweit das in Absatz 1 genannte Recht voraussichtlich die Verwirklichung der Ziele
dieser Verarbeitung unmdglich macht oder ernsthaft beeintrachtigt®.

Neben den im Text der DSGVO bereits eingerdumten Privilegien fur die Forschung erlaubt Artikel 89
(2) einzelstaatliche Ausnahmeregeln. In Deutschland ist das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) zu-
standig. In Absatz (2) von § 27 BDSG (Datenverarbeitung zu wissenschaftlichen oder historischen
Forschungszwecken und zu statistischen Zwecken) wird geregelt:

Die in den Artikeln 15, 16, 18 und 21 der Verordnung (EU) 2016/679 vorgesehenen Rechte der
betroffenen Person sind insoweit beschréankt, als diese Rechte voraussichtlich die Verwirkli-
chung der Forschungs- oder Statistikzwecke unmaoglich machen oder ernsthaft beeintrachtigen
und die Beschrankung fur die Erfillung der Forschungs- oder Statistikzwecke notwendig ist.
Das Recht auf Auskunft gemal Artikel 15 der Verordnung (EU) 2016/679 besteht dartiber hin-
aus nicht, wenn die Daten flir Zwecke der wissenschaftlichen Forschung erforderlich sind und
die Auskunftserteilung einen unverhaltnismaiigen Aufwand erfordern wirde.

! Dies ist die personliche Meinung des Verfassers, die keinerlei juristisches Gewicht besitzt, und fiir die keinerlei Gewahr
ubernommen wird.
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Selbstverstandlich missen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten im Rahmen von For-
schungsprojekten geeignete MalRnahmen zum Schutz der Personlichkeitsrechte ergriffen werden (z. B.
durch Anonymisierung oder Pseudonymisierung).

Weil eine Universitat zur Forschung und Ausbildung beauftragt ist, sind ihre Mitglieder wohl zur For-

schung unter den privilegierten DSGVO - Bedingungen berechtigt.

4.3 Datenschutz-Assistent in EFS Survey

Der Datenschutz-Assistent in EFS Survey erstellt eine spezielle BegriBungsseite:

e Dort sind besonders wichtige Informationspflichten im Rahmen der DSGVO zu erfullen, z. B.
Angaben zum Zweck der Datenerhebung zu machen.

e Dortist eine Seite mit Detailinformationen zum Datenschutz in der Umfrage verlinkt.
e Dort ist ein Erfassungselement fur die informierte und explizite Einverstandniserklarung der
Teilnehmer vorhanden.

Wird der Datenschutz-Assistent aktiviert (z. B. beim Erstellen eines neuen Projekts oder auf dem For-

mular mit den Projektinformationen), dann befinden sich im Kopfbereich des Fragebogeneditors vor
den selbst zu erstellenden Seiten drei Links zu Formularen mit Einstellungen zur DSGVO, z. B.:

Fragebogen-Editor @
Papierfragebogen
Container-Depot
Fitterliste

Suchen und Ersetzen
Medienbibliothek
Quoten

Codebuch
Skalenbibliothek
Sprachen-Editor
Tite-Editor
Platzhalter
Druckversion

Listen

1033491 Statistisches Praktikum mit SP§S (DSGVO-Assistent)

+ Sete |~ @ | + Fiter @ | + Dynamik ~ @ ® Scoring | @
E Umfragesprache: "Deutsch”
EINSTELLUNGEN DSGVO

[ ] Personenbezogene Daten markieren

[ ] Dauer der Datenaufbewahrung

B = Einwilligungs-Formular

Deutsch (Standard)

TITEL
B = 1) Fragen zur Reaktion in &rgerlichen Situationen
£ 98 Einlettung
£ Arger

i 998 Schluss

Die Teilnehmer konnen nicht teilnehmen. 5]

D
7041677
12683455
12683456

12683457

STATUS

@ Vorschau

Q

AKTIONEN

[T] Fragebogen-Editor x|+ = O e
< > @ U8 = https:/fwww.unipark.de/www/edit_admin.php?act=view&syid=10334918__menu_noc 9% T Q. Suchen ® =
[ TIVIAN ] ah

Projekte
4l PROJEKTE ) UMFRAGEMEND ) FRAGEBOGEN-EDTOR

Das tiber den Link Personenbezogene Daten markieren erreichbare Formular zeigt fur alle in

der Umfrage enthaltenen Erfassungselemente an, ob sie derzeit als personenbezogen kategorisiert sind
und erlaubt eine Anderung dieser Einstellungen:
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[T] Einstellungen DSGVO % + = O e

<« C @ U8 = https://www.unipark.de/fwaw/front.php?module=gdpréicontroller=flagging_data&__menu 90% 1Y Q suchen [©)]

Einstellungen DSGVO /<_< 3) Motive fir die Teilnahme am SPSS5-Kurs

Personenbezogene Daten G FRAGETEXT D AKTIONEN
markieren 121 Motive aj Kreuzen Sie bilte in der folgenden Liste maglicher Motive fur die Teilnahme am SPSS-Kurs alle fir Sie 500057 @

zutreffenden Aussagen an und/oder nennen Sie lhre sonstigen Motive.

Dauer der
Datenaufbewahrun n
. m SMG b} Machten Sie im Kurs statistische s gerne Uben? 12876128 @0
Einwilligungs-Formular
Alle Fragen markieren |
+ Systeminfo
4) Angaben zur Person
TP TITEL FRAGETEXT D AKTIONEN
m Geschlecht Geschlecht 12676130 Lo
141 Geburtsjahr Geburtsjahr 12676131 (o]
m Fachbereich Primérer Fachbereich 12676132 Lo
141 Kbrpergrofie Kdrpergrofe (in cm) 12678133 @
141 Korpergewicht Korpergewicht (in kg) 12676134 (o]

Alle Fragen markieren
Alle Daten als personenbezogen markieren |

Speichern

Ein Erfassungselement kann auch auf seinem Einstellungsformular (in der Detail- bzw. Fragenansicht)
als personenbezogen deklariert werden.

Das uber den Link Dauer der Datenaufbewahrung erreichbare Formular nimmt Ihre Entschei-
dung uber die Aufbewahrungsdauer fiir die personenbezogenen Daten entgegen:

[T] Einstellungen DSGVO x + - O =
<« C @ O EJ a2 hitpsy/y .unipark.de ffront.php?module=gdpr8icontroller=retentionperiod_survey 0% Tf Q Suchen @ =
[ TIVIAN | ah

Projekte

4l PROJEKTE  UMFRAGEMENU » FRAGEBOGEN-EDTOR »  EINSTELLUNGEN DSGWVO
Einstellungen Ds6v0 () 1033491 Statistisches Praktikum mit SPSS (DSGVO-Assistent) [}
Personenbezogene Daten Dauer der Datenaufbewahrung @
markieren

() Genau 1 Bitte auswihlen v
Dauer der
Datenaufbewahrung ® Unbeschrankt

Einwiligungs-Formular
Speichern

* Systeminfo

ACHTUNG: Nach Ablauf einer angegebenen beschrankten Aufbewahrungsdauer werden die
personenbezogenen Daten des Projekts von EFS Survey automatisch geldscht!

Ist bei einem Projekt der Datenschutz-Assistent eingeschaltet, muss der Datenaufbewahrungszeitraum
festgelegt werden, bevor das Projekt aktiviert werden kann.

Auf dem Einwilligungs-Formular ist fur alle in der Umfrage unterstiitzten Sprachen obligatorisch
eine Zustimmungserklarung (u. a. mit dem Zweck der Datenerhebung) zu formulieren (Details
folgen im Abschnitt 4.4). AuRerdem sind zahlreiche Felder mit Datenschutz-Informationen zur Um-
frage vorhanden.

Achtung: Man kann den Datenschutz-Assistenten und die damit verbundenen Pflichten via
Umfragemeni deaktivieren, solange sich die Umfrage noch im initialen Zustand
Generiert befindet. Sobald die Umfrage den Zustand Generiert verlassen hat,
kann der Datenschutz-Assistent nicht mehr deaktiviert werden.
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4.4 Einwilligungs-Formular

AnschlieBend werden die Felder auf dem Einwilligungs-Formular in EFS Survey behandelt, das bei
aktivem DSGVO-Assistenten (ber einen Link in der Zone EINSTELLUNGEN DSGVO im Kopfbe-
reich des Fragebogeneditors zu erreichen ist.

Zu Beginn des Einwilligungs-Formulars lasst sich die zu versorgende Umfragesprache auswahlen.

4.4.1 Willkommensnachricht

Hier formuliert man eine BegrifRung der Teilnehmer, die noch nicht auf den Datenschutz eingehen
muss, weil zu diesem Zweck diverse spezialisierte Felder vorhanden sind (siehe unten). Der Text er-
scheint in der Umfrage am Anfang der DSGVO-BegruRungsseite.

Beispiel:

Willkommensnachricht

Willkemmensnachricht 7. Formate~ A ~ B [T

c
1
il
il
[l
T
{11}

H~ £ 2 KB <

Sehr geehrte Teillnehmerinnen und Teilnehmer,
vielen Dank fur Ihr Interesse an der Umfrage zum Informationsgehalt von Werbeaussagen, die im Rahmen meiner Masterarbeit an der

Universitdt Trier durchgefuhrt wird. Durch Ihre Mitwirkung steigern Sie die Qualitat der Forschung und letztlich auch die Qualitat der
Werbung, mit der wir tagtaglich konfrontiert sind.

Die Bearbeitungszeit betrdgt max. 15 Minuten. Fir die ersten 200 abgeschlossenen Teilnahmen wird jeweils ein Euro an eine wohltétige
Organisation gespendet, die Sie am Ende der Umfrage wahlen darfen.

Herzlichen Dank fur Ihre Teilnahme
Monika Mustermann

Zur Bearbeitung der Willkommensnachricht steht ein WY SIWIG-Editor mit grafischen Bedienelemen-
ten zur Verfiigung, der im Abschnitt 5.1 beschrieben wird.

4.4.2 Nutzlose Vorlagen
Die in der folgenden Drop-Down - Liste angebotenen Vorlagen enthalten leider nur Formulierungs-
vorschldge zum Zweck der Umfrage (siehe Abschnitt 4.4.3):

Einwilligungs-Fermular Auswahl @

— Bitte auswahlen » | Einwilligungs-Formulare verwalten Anwenden

— Bitte auswiahlen —

Vorlage auswahlen

Continuous Listening (DE)
Customer journey tracking (DE)
Customer satisfaction survey (DE)
Employee engagement (DE)
Employee Touchpoint (DE)

ESG (DE)

Leadership evaluation (DE)
Meeting evaluation (DE)

Project evaluation (DE)

Team Feedback ! performance (DE)

Training evaluation (DE)

Die Vorlagen enthalten also keinesfalls Formulierungsvorschldagen fir alle DSGVO-Felder. Dieses
enttduschende Bild andert sich auch nicht durch einen Besuch in der Einwilligungs-Formular-
Verwaltung. Damit sind die Vorlagen praktisch nutzlos.

35



Online-Umfragen mit EFS Survey 22.2

4.4.3 Zustimmungserklarung

Die Bezeichnung des Feldes ist irrefiihrend. Es geht nicht um den Text fiir die informierte, explizite
Zustimmung. Stattdessen sollte u. a. der Zweck der Umfrage erldutert werden. Artikel 13 der DSG-
VO schreibt vor, tiber die ,,Zwecke, fiir die die personenbezogenen Daten verarbeitet werden sollen®,
zu informieren.

Der EFS-Datenschutzassistent besteht beim Editieren des Einwilligungsformulars darauf, dass in das
Feld Zustimmungserklarung ein Text eingetragen wird. Der Text erscheint auf der DSGVO-
BegruRungsseite der Umfrage hinter der Willkommensnachricht. Ein leeres Einwilligungsformular
wird den Teilnehmern nicht angezeigt.

- - .1
Beispiel:
Zustimmungserklarung
Zustimmungserklarung anlegen®™ “ IL.Fomate~ A ~B J U S === EZ B2 20 ©

Ihre Daten werden in anonymisierter Form im Rahmen einer Masterarbeit an der Universitat Trier und eventuell auch fir weitere
sozialwissenschaftliche Forschungsprojekte verwendet.

Zur Bearbeitung der Zustimmungserklarung steht ein WY SIWIG-Editor mit grafischen Bedienelemen-
ten zur Verfiigung, der im Abschnitt 5.1 beschrieben wird.

4.4.4 Angaben zum Datenschutz

Der voreingestellte Bearbeitungsumfang (Einwilligungsformular und Datenschutzhinweis
erstellen) sollte nicht gedndert werden:

Angaben zum Datenschutz

Typ auswahlen
Einwilligungsformular erstellen

Datenschutzhinweis erstellen @

@® Einwilligungsformular und Datenschutzhinweis erstellen (empfohlen)

Zu den im Einwilligungs-Formular eingetragenen Inhalten erscheinen in der fertigen Umfrage noch
Uberschriften. Fiir viele Sprachen schlagt EFS Survey Uberschriften vor, die frei modifiziert werden
konnen.

4.4.4.1 Name des Unternehmens (Datenverantwortlicher)

Werden personenbezogene Daten erhoben, dann mussen den betroffenen Personen zum Zeitpunkt der
Erhebung die Kontaktdaten des Datenverantwortlichen mitgeteilt werden (Artikel 13 (1) (a) DSGBO).
Der Datenverantwortliche ist der Umfrageveranstalter, also z. B. der Autor einer studentischen For-
schungsarbeit mit Online-Datenerhebung.

Der Text erscheint ggf. auf der DSGVO-Begrufliungsseite.

Die Anzeige erfolgt unter einer gemeinsamen Uberschrift zusammen mit den Kontaktdaten (siehe
Abschnitt 4.4.4.2).

! Dieses Beispiel dient zur Erlauterung der Technik und ist kein Muster fiir eine rechtsgiiltige Formulierung.
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Beispiel:?

MName des Untern_ehmens [i ] Monika Mustermann
(Datenverantwortlicher) Universitat Trier

Universitatsring 15
54296 Trier

Kontaktangaben E-Mail: mustermann@uni-trier.de

4.4.4.2 Kontaktdaten

Der Text erscheint ggf. auf der DSGVO-BegriiBungsseite unter einer gemeinsamen Uberschrift zu-
sammen mit dem Namen des Unternehmens (siehe Abschnitt 4.4.4.1).

4.4.4.3 Welche personenbezogenen Daten werden gesammelt und verarbeitet?
Der Text erscheint ggf. auf der per Link abrufbaren Seite mit Detailinformationen zum Datenschutz.

Ist eine betroffene Person identifizierbar, dann sind alle tber sie erhobenen Informationen personbezo-
gen. Laut Artikel 15 DSGVO (Auskunftsrecht der betroffenen Person) genlgt es, Uber die Kategorien
personenbezogener Daten zu informieren, die verarbeitet werden. Darlber hinaus wird die Auskunfts-
pflicht im Rahmen wissenschaftlicher Studien durch Absatz (2) von § 27 BDSG eingeschrankt (siehe
Abschnitt 4.2). Daher ist es nicht sinnvoll bzw. erforderlich, im gerade behandelten Feld alle erfassten
Informationen aufzulisten. Subjektiver VVorschlag des juristisch ungebildeten Autors:

e Erfasste Daten, die mit relativ geringem Aufwand zur Identifikation von betroffenen Personen
verwendbar sind, die also ein hohes Identifikationspotential besitzen (z. B. Mail-Adresse) soll-
ten detailliert aufgelistet werden.

e Flr sonstige Forschungsdaten gentigt die Angabe von Kategorien (z. B. soziodemografische
Daten, personliche Einstellungen, Verhaltensweisen, Personlichkeitsmerkmale, Leistungsma-
Re).

e Wenn z. B. bei einer Panel-Studie die Mail-Adresse lediglich zur Kommunikation dient und
strikt von den Umfragedaten getrennt wird (= Voreinstellung bei dem im Abschnitt 16 be-
schriebenen Verfahren), dann sollte deutlich auf diese Trennung hingewiesen werden.

4.4.4.4 Welche besonderen Kategorien von personenbezogenen Daten werden er-
fasst und verarbeitet?
Der Artikel 9 (1) DSGVO formuliert sehr restriktiv:

Die Verarbeitung personenbezogener Daten, aus denen die rassische und ethnische Herkunft, politi-
sche Meinungen, religiose oder weltanschauliche Uberzeugungen oder die Gewerkschaftszugeho-
rigkeit hervorgehen, sowie die Verarbeitung von genetischen Daten, biometrischen Daten zur ein-
deutigen Identifizierung einer naturrlichen Person, Gesundheitsdaten oder Daten zum Sexualleben
oder der sexuellen Orientierung einer nattirlichen Person ist untersagt.

! Dieses Beispiel dient zur Erlauterung der Technik und ist kein Muster fiir eine rechtsgiiltige Formulierung.
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Nach Artikel 9 (2) (a) DSGVO kann das Verbot durch eine Einwilligung aufgehoben werden. Das ak-
tuell beschriebene Feld des Einwilligungsformulars dient dazu, die sensiblen Kategorien von perso-
nenbezogenen Daten explizit in die Einwilligung einzubeziehen.

Der Text erscheint ggf. auf der per Link abrufbaren Seite mit Detailinformationen zum Datenschutz.

- - _1
Beispiel:
Welche besonderen Kategorien @ wWelche besondere Kategorien personenbezogener Daten werden Folitische Einstellungen
von personenbezogenen Daten erfasst und verarbeitet

werden erfasst und verarbeitet

4.4.4.5 Rechtliche Grundlage fuir die Verarbeitung der personenbez. Daten

Die Berechtigung zur Verarbeitungen von personenbezogenen Daten kann auf einer Einwilligung oder
auf gesetzlichen Regelungen beruhen, wobei fur uns nur die zuerst genannte Begriindung von Interesse
ist.

Der Text erscheint ggf. auf der per Link abrufbaren Seite mit Detailinformationen zum Datenschutz.

Eine h&ufig verwendete Formulierung lautet:

Rechtliche Grundlage fur die © Gesetzliche Grundlage fir die Verarbeitung Die Verarbeitung der Daten erfolgt aufgrund der expliziten, freiwilligen
Verarbeitung der und informierten Einwilligung der Teilnehmer (nach Artikel & (1) (a)
personenbezogenen Daten DSGVO).

A A

4.4.4.6 Empfanger oder Kategorien von Empfangern von personenbez. Daten

Es sollte offengelegt werden, wenn die erfassten Daten eventuell an andere Personen (z. B. im Rahmen
der wissenschaftlichen Kooperation) weitergegeben werden. In der Regel werden die Daten in anony-
misierter Form weitergegeben.

Der Text erscheint ggf. auf der per Link abrufbaren Seite mit Detailinformationen zum Datenschutz.

ienial-2

Beispiel:

Empfanger oder Kategorien von ©® Empfanger und Kategorien von Empfangern von personenbezogenen | Die Daten werden eventuell in anonymisierter Form im Rahmen der
Empfangern von Daten wissenschaftlichen Kooperation oder der Begutachtung von

personenbezogenen Daten wissenschaftlichen Publikationen weitergegeben. Rickschlisse auf

einzelne Studienteilnehmer sind dabei ausgeschlossen.

A V.

1 Dieses Beispiel dient zur Erlauterung der Technik und ist kein Muster flr eine rechtsgiltige Formulierung.
2 Dieses Beispiel dient zur Erlduterung der Technik und ist kein Muster fiir eine rechtsgiiltige Formulierung.
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4.4.4.7 Datentibermittlung in ein Land aufRerhalb von EU und EWR

Es sollte offengelegt werden, wenn die erfassten Daten eventuell an Personen in Staaten weitergege-
ben werden, die weder zur EU, noch zum EWR gehéren. Zum EWR (Européischer Wirtschaftsraum)
gehdren aktuell (Januar 2022) neben den EU-Statten auch Island, Lichtenstein und Norwegen.! In der
Regel werden die Daten in anonymisierter Form weitergegeben.

Der Text erscheint ggf. auf der per Link abrufbaren Seite mit Detailinformationen zum Datenschutz.

roninl-2
Beispiel:
Dateniibermittilung ir] ein Land © Datenibermittilung in ein Land ausserhalb der EU/EWR oderan eine | Die Daten werden eventuell in anonymisierter Form im Rahmen der
ausserhalb der EU/EWR oder an international Organisation, und Dateniibermittiung vorbehaltlich wissenschafllichen Kooperation oder der Begutachtung von
eine international Organisation, geeigneter Garantien wissenschafllichen Publikationen an Personen in einem Micht-EL -

und Datenidbermittiung

) B ) Land (z. B. USA, Kanada) weitergegeben. Rickschliisse auf einzelne
vorbehaltlich geeigneter Garantien

Studienteilnehmer sind dabei ausgeschlossen.

A A

4.4.4.8 Gesetzliche oder vertragliche Vorschrift

In diesem Feld sollten Angaben gemacht werden, wenn die Erfassung von personenbezogenen Daten
durch eine gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung begriindet ist. Weil das im Forschungskontext
kaum vorkommen diirfte, kann das Feld m. E. in der Regel leer lassen werden.®

Der Text erscheint ggf. auf der per Link abrufbaren Seite mit Detailinformationen zum Datenschutz.

4.4.4.9 Automatisierter Entscheidungsprozess

Hier geht es um automatisierte Klassifikationen aufgrund der erhobenen Daten (z. B. zur Kreditwdr-
digkeit), die bei einer Online-Umfrage im Forschungskontext praktisch nie vorkommen. Man kann das
Feld leer lassen, oder z. B. eintragen:*

Automatisierter © automatisiertes Verfahren Es findet keine automatisierte Entscheidung im Einzelfall und keine
Entscheidungsprozess Erstellung von Profilen statt.

Der Text erscheint ggf. auf der per Link abrufbaren Seite mit Detailinformationen zum Datenschutz.

4.4.4.10 Information zu den Rechten der Datensubjekte

Den betroffenen Personen werden von der DSGVO zahlreiche Rechte eingerdumt, die offenbar im
Hinblick auf die Internetdienste von Firmen wie Google, Facebook, Twitter etc. formuliert wurden:

e Das Recht, tiber die sie betreffenden personenbezogenen Daten informiert zu werden (Artikel
15 DSGVO)

e Das Recht, die sie betreffenden personenbezogenen Daten korrigieren zu lassen (Artikel 16
DSGVO) und uber die Korrektur informiert zu werden (Artikel 19 DSGVO)

e Das Recht, die sie betreffenden personenbezogene Daten I6schen zu lassen (Artikel 17 DSGVO)
und tber die Léschung informiert zu werden (Artikel 19 DSGVO)

L https://de.wikipedia.org/wiki/Europ%C3%Ad4ischer_Wirtschaftsraum
Dieses Beispiel dient zur Erlauterung der Technik und ist kein Muster fur eine rechtsgiltige Formulierung.

Dies ist die persdnliche Meinung des Verfassers, die keinerlei juristisches Gewicht besitzt, und fiir die keinerlei Gewéhr
Ubernommen wird.

Dieses Beispiel dient zur Erlauterung der Technik und ist kein Muster fiir eine rechtsgiltige Formulierung.
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e Das Recht, die Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten einzuschrénken
(Artikel 18 DSGVO) und uber die erfolgte Einschrankung informiert zu werden (Artikel 19
DSGVO)

e Das Recht, die sie betreffenden personenbezogenen Daten in einem strukturierten, gangigen
und maschinenlesbaren Format zu erhalten (Artikel 20 DSGVO)

Ohne technische Maglichkeit zur Identifikation der betroffenen Personen (z. B. bei der anonymen Um-
frage ohne Erfassung identifizierender Merkmale) kdnnen bzw. mussen die aufgelisteten Rechte nicht

eingerdumt werden (Artikel 11 DSGVO). Insbesondere ist der Datenverantwortliche nicht verpflichtet,
zur Realisation der oben aufgelisteten Rechte zusatzliche Informationen zu erheben:

(1) Ist fur die Zwecke, fir die ein Verantwortlicher personenbezogene Daten verarbeitet, die Identi-
fizierung der betroffenen Person durch den Verantwortlichen nicht oder nicht mehr erforderlich, so
ist dieser nicht verpflichtet, zur bloRen Einhaltung dieser Verordnung zusatzliche Informationen
aufzubewahren, einzuholen oder zu verarbeiten, um die betroffene Person zu identifizieren.

(2) Kann der Verantwortliche in Fallen gemals Absatz 1 des vorliegenden Artikels nachweisen, dass
er nicht in der Lage ist, die betroffene Person zu identifizieren, so unterrichtet er die betroffene Per-
son hiertber, sofern moglich. In diesen Féllen finden die Artikel 15 bis 20 keine Anwendung, es sei
denn, die betroffene Person stellt zur Austibung ihrer in diesen Artikeln niedergelegten Rechte zu-
séatzliche Informationen bereit, die ihre Identifizierung ermdglichen.

Beispiel fur die Aufklirung tber das Nichtbestehen von Rechten:!

Information zu den Rechten der © Information zu den Rechten der Datensubjekte Aufgrund der Anonymitat der Umfrage ist es nicht méglich,
Datensubjekte - iber individuelle Datensétze zu informieren,
-individuelle Datensatze zu korrigieren, von einer Verarbeitung
auszuschliefen, zu lGschen oder zu exportieren

Die DSGVO-Rechte fur Betroffene miissen hingegen zugebilligt werden, wenn eine technische Mdg-
lichkeit zur Identifikation eines Datensatzes besteht, z. B.:

e Dei einer personalisierten Umfrage
e Dei einer anonymen Umfrage mit optionaler Erfassung der Mail-Adresse

Aus Grinden der Praktikabilitat sollte es genuigen, wenn das Recht auf Information tber die gesam-
melten Daten und das Recht auf das Loschen der Daten zugebilligt werden. Die Intentionen des Ge-
setzhebers hinter den anderen Rechten sind erkennbar irrelevant im Forschungskontext.?

Oft muss im Rahmen einer Panel- bzw. L&ngsschnittstudie ein Identifikationsmerkmal verwaltet wer-
den, solange die Datenerhebung noch nicht abgeschlossen ist. Anschlielend wird eine Anonymisie-
rung vorgenommen, so dass die Daten den Anwendungsbereich der DSGVO verlassen. In diesem Fall
kann die Aufklarung tber die Rechte zur Information und zur Datenléschung etwa so formuliert wer-
den:®

Sie haben bis zum 31.05.2021 die folgenden Rechte:

e Sie kdnnen einen Bericht mit den tber Sie gesammelten Daten verlangen.
e Sie kénnen die Loschung Ihrer Daten verlangen.

1 Dieses Beispiel dient zur Erlauterung der Technik und ist kein Muster flr eine rechtsgiltige Formulierung.

2 Dies ist die personliche Meinung des Verfassers, die keinerlei juristisches Gewicht besitzt, und fiir die keinerlei Gewahr
Ubernommen wird.

3 Dieses Beispiel dient zur Erlauterung der Technik und ist kein Muster fir eine rechtsgtiltige Formulierung.
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Wenden Sie sich bitte per Mail an: mustermann@uni-trier.de. Nach dem 31.05.2021 werden die
Teilnehmerinformationen geldscht, so dass keine Mdglichkeit mehr besteht, einen Datensatz zu iden-
tifizieren oder zu loschen.

Analog kann verfahren werden, wenn bei einer anonymen Umfrage (z. B. zur Durchfiihrung einer Ver-
losung) die Mail-Adresse erfasst worden ist, wobei allerdings in solchen Fallen eine vor vornherein
anonymitéts-unschédliche Erfassung der Mail-Adresse zu bevorzugen ist (siehe Abschnitt 13.3.2).

Wenden Sie sich an das ZIMK, wenn ein Proband aus einer Unipark-Umfrage (aus der Datenbank auf
dem Unipark-Server) geldscht werden mdchte.

Der Text im Feld zu den Rechten der Datensubjekte erscheint ggf. auf der per Link abrufbaren Seite
mit Detailinformationen zum Datenschutz.

4.4.4.11 Information tber das Recht, die Zustimmung zu widerrufen

Nach Artikel 13 (2) (c) DSGVO missen die Probanden daruiber informiert werden, dass eine Einwilli-
gung nach ...

e Artikel 6 (1) (a) (Einwilligung in die Erhebung und Verarbeitung personenbezogener Daten)
e oder Artikel (9) (2) (a) (Einwilligung in die Erhebung und Verarbeitung spezieller Kategorien
personenbezogener Daten)

jederzeit widerrufen werden kann, ohne dass die RechtméRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis
zum Widerruf erfolgten Verarbeitung berthrt wird.

Was das Recht auf Widerruf bei einer Online-Studie tber das Recht auf VVergessenwerden hinaus be-
deutet, ist unklar. Bei einer anonymen Studie (im Sinn des EFS-Projekttyps) konnte ein Widerrufsrecht
z. B. folgendermaRen beschrieben werden:!

Information Gber das Recht, die © Information Gber das Recht, die Zustimmung zu widerrufen Die Teilnahme an der Umfrage kann jederzeit abgebrochen werden.
Zustimmung zu widerrufen Unvollstandige Datensatze werden nicht in die Auswertung
einbezogen. Aus einer abgeschlossenen Teilnahme resultiert ein
anonymer Datensatz, der nicht mehr identifiziert und eliminiert werden
kann. Umfrageteilnehmer werden informiert, bevar die letzte Seite
Yy erreicht wird und damit die Option zum Abbruch endet. Yy

Der Text erscheint ggf. auf der per Link abrufbaren Seite mit Detailinformationen zum Datenschutz.

4.4.4.12 Informationen Uber die Aufsichtsbehorde

Nach Artikel 13 (1) (d) DSGVO miissen die betroffenen Personen (ber das Bestehen eines Beschwer-
derechts bei einer Aufsichtsbehdrde informiert werden.

Welche Aufsichtsbehorde fir die Universitat Trier zustéandig ist, erfahrt man tber die Datenschut-
zerklarung der Universitét, die auf der Homepage (https://www.uni-trier.de/) verlinkt ist.

Der Text erscheint ggf. auf der per Link abrufbaren Seite mit Detailinformationen zum Datenschutz.

4.4.4.13 Name und Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten

Nach Artikel 13 (1) (b) DSGVO mdssen die betroffenen Personen uber die Kontaktdaten des zusténdi-
gen Datenschutzbeauftragten informiert werden.

! Dieses Beispiel dient zur Erlauterung der Technik und ist kein Muster fiir eine rechtsgiiltige Formulierung.
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Uber die Datenschutzbeauftragte der Universitét Trier informiert die Datenschutzerklarung der
Universitat, die auf der Homepage (https://www.uni-trier.de/) verlinkt ist.

Der Text erscheint ggf. auf der per Link abrufbaren Seite mit Detailinformationen zum Datenschutz.

4.4.4.14 Dauer der Datenaufbewahrung

Nach Artikel 13 (2) (a) DSGVO missen die betroffenen Personen dariiber informiert werden, wie lan-
ge die personenbezogenen Daten gespeichert werden. Falls dies nicht méglich ist, miissen die be-
troffenen Personen Uber die Kriterien fur die Festlegung der Aufbewahrungsdauer informiert werden.

Das Uber den Link Dauer der Datenaufbewahrung im Bereich EINSTELLUNGEN DSGVO des
Fragebogeneditors erreichbare Formular nimmt lhre Entscheidung Gber die Aufbewahrungsdauer fur
die personenbezogenen Daten entgegen (siehe Abschnitt 4.3). In der Regel sollte m. E. Unbe-
schrankt markiert werden, auch wenn die Daten baldigst anonymisiert werden und dann eigentlich
den Anwendungsbereich der DSGVO verlassen.!

Eine Begrundung fur die unbeschrankte Aufbewahrungsdauer ist auf dem Einwilligungsformular ein-
zutragen. Der Text erscheint ggf. auf der per Link abrufbaren Seite mit Detailinformationen zum Da-
tenschutz.

Beispiel:?

Dauer Datenaufbewahrung 9 wie lange werden die personenbezogenen Daten verarbeitet Die Daten werden in anonymisierter Form so lange aufbewahrt, wie es
fir die Forschungszwecke erforderlich ist.

4.4.5 DSGVO-Einwilligungsmeldungen

Im Feld Link Mehr Informationen ist der Link zur Seite mit Datenschutz-Detailinformationen samt
Link-Beschreibung enthalten. Der Link erscheint auf der DSGVO-BegrilRungsseite, wenn Sie Detail-
angaben zum Datenschutz gemacht haben.

Voreinstellung:

Wenn Sie mehr Information tber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten wiinschen, bitte
auf <a role="button" id="purpose_detail _button" name="purpose_detail button" title=""
href="#gdpr_detail_modal">folgenden Link</a> klicken.

Das HTML-Element muss bis auf den Text zwischen dem Start- und dem End-Tag (im Beispiel: fol-
genden Link) unveréndert bleiben.

Im Feld Uberschrift Layer wird fir das per Link abrufbare Fenster mit Datenschutz-Detailinfor-
mationen eine Uberschrift festgelegt.

Voreinstellung:
Information zur Datenverarbeitung

! Dies ist die personliche Meinung des Verfassers, die keinerlei juristisches Gewicht besitzt, und fiir die keinerlei Gewahr
Ubernommen wird.

2 Dieses Beispiel dient zur Erlduterung der Technik und ist kein Muster fiir eine rechtsgiiltige Formulierung.
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Im Feld Lesebestatigung (checkbox) ist der Text flr die explizite, informierte und freiwillige
Einwilligung einzutragen.

Beispiel:*

Lesebestatigung (checkbox) Ich akzeptiere die bereitgestellten Datenschutzbestimmungen, bin
mindestens 16 Jahre alt und machte an der Umfrage teilnehmen.

Die Altersangabe kann je nach Interessentenkreis einer Studie sinnvoll sein, weil It. DSGVO Einwilli-
gungen von Personen unter 16 Jahren ungultig sind und durch eine Einwilligung der Eltern ersetzt
werden mussen.

! Dieses Beispiel dient zur Erlauterung der Technik und ist kein Muster fiir eine rechtsgiiltige Formulierung.

43



Online-Umfragen mit EFS Survey 22.2

5 Fragetypen

Nun beginnen wir damit, unser Ubungsprojekt zu gestalten. Wir starten mit dem Text zur BegriiRung
der Teilnehmer, der sich ...

e Dei einer DSGVO-pflichtigen Umfrage auf der vom Datenschutz-Assistenten erstellten
DSGVO-Begriitungsseite befindet,

e Dei einer Umfrage ohne DSGVO-Pflicht auf einer explizit erstellten BegrufRungsseite befindet.

Wie gehen im aktuellen Abschnitt vom zweiten Fall aus und legen in der Fragebogenansicht eine neue
Standardseite an:

e Klick auf + seite
e Geben Sie einen Titel an, z. B.

Neue Seite vom Typ 'Standardseite’

Titel Begriitung

Direkt zur neuen Seite springen nach dem Anlegen

Abbrechen

e Nach einem Klick auf OK erscheint die neue Seite in der Fragebogenansicht.

1033485 ZIMK-Kurs Die Teilnehmer kénnen nicht teilnehmen. [}
+ Seite  + @ | 4 Fiter @ 4 Dynamik ~ @ ® Scoring | @ @ Vorschau
Umfragesprache: "Deutsch” Q
TITEL ID INFO AKTIONEN

[ ] BegrilBung 7041923

B Endseite Beendet (31) 7041542

Legende: & Barrierefreier Fragetyp & Frage als personenbezogenes Datum markier

Wechseln Sie zur Seitenansicht durch einen Klick auf den Titel der neuen Seite.

5.1 Text und Bild

Damit der Kursablauf der naturlichen Aufgabensequenz ahnelt, startet die VVorstellung der wichtigsten
Befragungselemente mit dem Typ 998 (Text und Bild), der nicht zur Erfassung von Daten, sondern
zur Ausgabe von HTML-Elementen (Texten, Bildern) dient und sich damit u. a. zur BegruBung und
Instruktion der Probanden (Auskunftspersonen) eignet. Wir beschrénken uns in diesem Abschnitt auf
das Erstellen von Texten und behandeln die Présentation von Bildern im Abschnitt 5.10.2.

Die BegriiRungsseite einer Umfrage hat u. a. die folgenden Aufgaben:

e Thema der Umfrage beschreiben

e Hinweise auf Anonymitat, Freiwilligkeit und Zweckbindung

Bei einem EFS-Projekt vom Typ Anonym (siehe Abschnitt 1.2) sind neben den Befragungser-
gebnissen keine weiteren Teilnehmerdaten vorhanden, und die Anonymitat ist weitgehend si-
chergestellt, sofern keine identifizierenden Daten (wie z. B. eine Mail-Adresse) erfasst werden.
Ein solches Projekt ist wohl von der DSGVO (siehe Abschnitt 4) nicht betroffen, und der EFS-
Datenschutz-Assistent kann deaktiviert werden.! In dieser Situation sollten die Probanden
trotzdem darauf hingewiesen werden, dass ...

o die Teilnahme freiwillig erfolgt,

o die Daten anonym erfasst und verarbeitet werden,

o die Daten ausschlie8lich fir Forschungszwecke verwendet werden.

! Dies ist die personliche Meinung des Verfassers, die keinerlei juristisches Gewicht besitzt, und fiir die keinerlei Gewahr

tibernommen wird.
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Dariiber hinaus sollte ggf. mitgeteilt werden, dass die Daten ohne Einschrdnkung auf einen
Zeitraum oder einen nutzenden Personenkreis fir die akademische Forschung verwendet wer-
den.

e Identitdt und Mail-Adresse der Umfrageleitung fir Nachfragen nennen
e Information uber die Ergebnisse der Befragung anbieten (z. B. per Webseite oder Mail-Adresse)

e Motivation zur Teilnahme stérken (z. B. durch Hinweis auf die gesellschaftliche Relevanz des
Themas oder auf eine Gratifikation)

e Angaben zum Zeitaufwand der Umfrage machen

e Bedienungshinweise geben
Leider ist der folgende Text zur Warnung vor der Rickwartsnavigation per Browser empfeh-
lenswert:

Verwenden Sie zum Wechseln zwischen den Umfrageseiten bitte nicht die Navigationsele-
mente des Browsers, sondern die Schalter am Ende der Umfrageseiten. Anderenfalls kann es

zum Abbruch der Umfrage kommen. AulRerdem gehen bei der Ruckwartsbewegung per
Browser-Navigation die auf einer Seite bereits vorgenommenen Eintragungen verloren.

Legen Sie nun auf der BegruRungsseite ein Element vom Typ 998 - Text und Bild an:

e Tragen Sie nach einem Klick auf den Schalter + NeueFrage  im erscheinenden Fenster Neue
Frage einen Fragetitel ein, z. B. Begrufiung.

Fragetitel @ Begrifung Filter Ansicht Dynamisch

*  Zuletztverwendet EED Textund Bild

Textund q t
AR Multimedia EE) Audio-Player Ues
o

ma  Einfachauswahl EE) Video-Player Lorem |p5um dolor Slt amet[

a=| Mehrfachauswahl Sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore ef dolore
magna aliquyam erat, sed diam voluptua.
Felder fiir
©  Texeingabe

=

e Matrix

4= Schieberegler

:  Ranking - Rating

E

of  Erweitert

Die barrierefeie Fragetypen sind farblich gekennzeichnet (grin).

Abbrechen || Speichern | EELETGEGETLELEEGE]

e Wabhlen Sie die Hauptkategorie und die Unterkategorie & ™ . Beim
responsiven Layout 3.x sind barrierefreie Fragetypen (z. B. der Typ 998) an einer griinen Hin-
tergrundfarbe zu erkennen. Quittieren Sie lhre Wahl mit dem Schalter RN a e

In der Detail- bzw. Fragensicht zum Elementtyp 998 steht ein Rich-Text-Editor zur Verfiigung, der
nach dem WYSIWY G-Prinzip (What-You-See-Is-What-You-Get) arbeitet und in der Regel ohne
HTML-Kenntnisse zu bedienen ist:?

1 Technische Basis ist der WYSIWIG-HTML-Editor TinyMCE (siehe https://www.tinymce.com/).
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gg2  Begriiung Seitennfo B Begridung = @ Fragenvorschau |
B+ E Umfragesprache: "Deutsch” " Umifragedaten einfiigen | = Frage 11 | * | ¥
Frage
Frage ausblenden, wenn . B Festiegen
Formatev A + = 1= & 2 W BB @ < 5{ Codeautomatischeinfiigen «

HTML-Code

Manche Gestaltungswinsche lassen sich durch direktes Editieren des HTML-Quellcodes am besten

Liebe Teilnehmerinnen,
in dieser medienwissenschaftlichen Umfrage geht es um Ihre Einstellungen zum Fernsehen. lhre
iehrlichen Antworten sind ein wertvoller Beitrag zur wissenschaftlichen Begleitung und letzlich zur

\Verbesserung des Programmangebots

Die Teilnahme wird ca. 15 Minuten von Ihrer wertvollen Zeit in Anspruch nehmen. lhre Antworten
\werden anonym erfasst und ausgewertet

\Wenn Sie Fragen zur Studie haben oder ein Exemplar des Forschungsberichts erhalten mochten,
wenden Sie sich bitte an die folgende Mail-Adresse:

xyZI234@uni-trierde

Werwenden Sie bitte zum Wechseln zwischen den Umfrageseiten nicht die Navigationselemente des
Jrowsers, sondern die Schalter am Ende der Umfrage. Anderenfalls kann es zum Abbruch der
Umfrage kommen

{erzlichen Dank!

In Fragenbibliothek eintragen Speichern

realisieren. Dazu 6ffnet man mit dem Schalter <> das folgende Fenster:

Eine ausfuhrliche Einfuhrung in die Seitenbeschreibungssprache HTML finden Sie z. B. auf der fol-

genden Webseite:

HTML source code x

<strong>Liebe TeilnehmerInnen</strong>,<br /»<br />in dieser medienwissenschaftlichen Umfrage geht es um
Ihre Einstellungen zum Fernsehen. Ihre ehrlichen Antworten sind ein wertvoller Beitrag zur
wissenschaftlichen Begleitung und letzlich zur Verbesserung des Programmangebots.<br /3<br />Die Teilnahme
wird ca. 15 Minuten von Ihrer wertvollen Zeit in Anspruch nehmen. Ihre Antworten werden anonym erfasst und
ausgewertet.<br /><br />Wenn Sie Fragen zur Studie haben oder ein Exemplar des Forschungsberichts erhalten
michten, wenden Sie sich bitte an die folgende Mail-ARdresse:<br /><br />

«div style="text-align: center:"»<a href="mailto:xyzl234Guni-trier.de">xyzl234Guni-crier.de</a><br /3><br
Jx</dive

Verwenden Sie bitte zum Wechseln zwischen den Umfrageseiten <strongd>nicht</strong> die Navigationselemente
des Browsers, sondern die Schalter am Ende der Umfrage. Anderenfalls kann e3 zum Abbruch der Umfrage
kommen.<br /><br /><br /> Herzlichen Dank!

CirkF Suchen [Esgiel Weiter Shift-Cirl-F LIty Abbrechen
Shift-Cirl-F SeteColl Shift-Cirl-R RUEEEREC]

http://selthtml.org

Wer den WY SIWIG-Editor generell deaktivieren und direkt den HTML-Quellcode editieren mochte,
findet im Abschnitt 20.4 den Weg zur erforderlichen Einstellung.

Uber das Drop-Down - Menii Formate des Rich-Text-Editors kénnen gestaltet werden:

e Uberschriften

Aus jeder zumindest teilweise markierten Zeile (mit dem HTML-Element <br/> als Zeilen-
trennung) resultiert ein Uberschriftenelement auf der gewahlten Ebene. Um eine Uberschrif-

Formate -

Headings i
Zeichenformate D Headlng 1
Absatzformate ' 'Heading 2
Ausrichiung 4

Heading 3

Heading 5
Heading &

tenebene von markierten Zeilen zu entfernen, vergibt man sie erneut. Eine momentan zugeord-

nete Uberschriftenebene ist durch einen grauen Balken am linken Rand des Pop-Up - Meniis
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markiert (im Beispiel: Heading 3). Im Januar 2022 fallt bei EFS Fall 2021 stérend auf, dass

eine Heading 1 - Uberschrift per Voreinstellung einen zu geringen Zeilenabstand erhalt, z. B.:

@ Umfrage - Mozilla Firefox - O

nm x

O 8 = https://www.unipark.de/uc/Uni_Trier_2016_04_12_Kurs/96a6/ospe.php?SES=a9d03¢5b42170973948c02¢775422b5 1 &syid= 10334658 7

[ TIVIAN |

Eine 1—Ubers<|:hrift erhalt in einem HT?/IL[—EIementéTyp 998)
per Voreinstellung einen zu geringen Zeilenabstand.

50% | VORSCHAU BEENDEN

Mit dem folgenden style-Attribut zum h1-Element (einzufiigen in der Quelltext-Ansicht)
<hl style="line-height: 2.5rem;">Eine hl-Uberschrift erhdlt in einem HTML-Element
(Typ 998) per Voreinstellung einen zu geringen Zeilenabstand.</h1l>

wird das Problem beheben, wobei sich der modifizierte HTML-Code erst nach Speichern
auswirkt:

@ Umfrage - Moxilla Firefox - O

n x

[ TIVIAN ]

Eine h1-Uberschrift erhalt in einem HTML-Element (Typ 998)
per Voreinstellung einen zu geringen Zeilenabstand.

50%  VORSCHAU BEENDEN

Zeichenformate

Formate ~

Headings 4 |

Zeichenformate

Absatzformate » | [ Kursiv

Ausrichtung » | U Unterstrichen
S Durchgestrichen

x° Hochgestellt

¢, Tefgestellt

<> Quelltext

Von der Vergabe eines Zeichenattributs ist der markierte Text betroffen. Um ein Zeichenattri-

but von markiertem Text zu entfernen, vergibt man es erneut.
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e Absatzformate

Formate ~

Headings
Zeichenformate

Absatzformate

Ausrichtung

Textblock

Vorformatierter Text

In die Bearbeitung werden alle zumindest teilweise markierten Zeilen (mit dem HTML-
Element <br/> als Zeilentrennung) einbezogen. Um die Formatierung fiir einen markieren Ab-
satz aufzuheben, vergibt man sie erneut. Die Absatzformate haben folgende Effekte:
o <p>Absatz</p>
Aus den markierten Zeilen entstehen jeweils abgegrenzte Absatze mit Zwischenabstand.
o <blockquote>Zitat</blockquote>
Es entsteht ein abgegrenzter, nach rechts eingerlckter Absatz mit Vor- und Nachab-
stand, der alle zumindest teilweise markierten Zeilen umfasst.
o <div>Textblock</div>
Aus den markierten Zeilen entstehen jeweils <div> - Textblocke, die in einer neuen
Zeile beginnen und per CSS formatiert werden kénnen.
o <pre>Vorformatierter Text</pre>
Es entstehen Absétze mit VVor- und Nachabstand, in denen Leerzeichen sowie Zeilen-
wechsel (ohne <br/>) vom Browser respektiert werden. In der Regel verwenden Brow-
ser eine gleichabstandige Schrift.

Zeilentrennungen per <br/> werden bei der Vergabe eines Absatzformats entfernt.
e Ausrichtung

Formate «

Headings 4

Zeichenformate 4

Absatzformate 4
= Linksbundig
= Rechtsbiindig
= Blocksatz

Aus jeder zumindest teilweise markierten Zeile (mit dem HTML-Element <br/> als Zeilen-
trennung) resultiert ein <div> - Textblock mit der gewtinschten Ausrichtung. Zeilentrennungen
per <br/> werden entfernt. Um eine Ausrichtung von einem markierten <div> - Textblock zu
entfernen, vergibt man sie erneut.

Fir markierten Text l&sst sich mit dem folgenden Werkzeug die Farbe bestimmen:

A -

Mit den Werkzeugen := bzw. i= erstellt man Aufzahlungen bzw. nummerierte Listen:

s 3 1. a
s b 2 b
s C ic
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Uber das Werkzeug & lasst sich ein Link einfiigen. Im folgenden Beispiel

Link einfiligen X

URL ‘ mailto:oeccoxx@uni-trier.de ‘

Anzuzeigender Text 000X @uni-trier.de

Titel

Ziel Keine ~
Abbrechen

resultiert ein Link zum Starten eines Mail-Programms auf einem passend konfigurierten Rechner:

Sehr geehrter Teilnehmer(innen),

Bei Riickfragen oder Anmerkungen kénnen Sie mich gerne kontaktieren: xoooooox@uni-trier.de

Vielen Dank im Voraus und viel SpaR beim Ausfiillen!

Mit dem Werkzeug &2 lasst sich fiir einen markierten Text seine Link-Funktion wieder entfernen.

Uber das Kontextmenti zur Texteingabezone des Editors lassen sich u. a. Tabellen einfigen und modi-
fizieren, z. B.

Tabelle =

Zelle 1,3

!

& Link einfiigen
[ Bild einfiigen
ER Tabelle einfigen »

Zelle (M Zelleneigenschaften

Zeile [l Zellen verbinden
Spalte b | Zelle aufteilen
Tabelle loschen ~

Zelle 2,1

Wir erstellen im Demonstrationsprojekt jetzt Datenerfassungselemente. Weil wir die Begrufiung der
Teilnehmer auf einer Standardseite vornehmen, kénnen hier auch Datenerfassungselemente erganzt
werden, was aber in der Regel nicht sinnvoll ist. Wechseln Sie daher bitte per Mausklick auf das Ele-
ment FRAGEBOGEN-EDITOR in der Navigationshistorie

[Tlvmr_d__] i

Projekte

all PROJEKTE D UMFRAGEMEND » FRAGEBOGEN-EDTOR » SEME  »  FRAGE

f

zur Fragebogenansicht, und legen Sie eine weitere Standardseite an:
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o Kilick auf + seite
e (Geben Sie einen Titel an, z. B.
Neue Seite vom Typ "Standardseite’

Titel SC-Frage nach dem Lieblingzsender

Direkt zur neuen Seite springen nach dem Anlegen

Abbrechen m

e Sorgen Sie per Checkbox dafiir, dass die neue Seite direkt angesteuert wird.
e Quittieren Sie mit OK.

5.2 Einfachauswahl

Die Merkmale und Funktionen der Detail- bzw. Fragenansicht hangen teilweise vom jeweiligen Erfas-
sungselement ab. Einige generelle Arbeitsschritte werden nun im Zusammenhang mit der Einfachaus-
wahl zwischen vertikal angeordneten Alternativen behandelt. Legen Sie auf der eben erstellten Seite
eine neue Frage vom Typ 111 Einfachauswahl untereinander an, z. B.:

Neue Frage

Fragetitel § Bevorzugter TV-Sender Filter Ansicht | Statisch

Einfachauswahl al ~

 Zuletzt verwendet LD untereinander

Hier platzieren Sie den Text far lhre Frage.

Einfachauswahl
nebeneinander

Hier erlautern Sie, wie die Frage ausgefillt werden soll
o EETE hi Einfachauswahl (Mobil R
(IECIEESWE optimiert) (optional).

Ae  Text und Multimedia

= Mehrfachauswahl Enfachauswahi

L iEErE) Zwischentitel
o Felder fur Einfachauswanhl (Skala
Texteingabe oberhalb, umbrechend)

O Antwort 1
e Matrx Drop-Down-Liste

O Antwort 2
#= Schieberegler Offene Auswahliste
i Dynamische O Antwort 3
U Rerme ROy Antwortoption
of  Erweitert G0 Hotspot QO Antwort 4

Einfachauswahl mit

s
Die barrierefeie Fragetypen sind farblich gekennzeichnet (grin). W

Abbrechen Speichern Speichern und bearbeiten

Damit lasst sich ein Merkmal mit mehreren Auspragungen erfassen. Auf dem Formular der Detail-
bzw. Fragenansicht konnen diverse Eigenschaften der Einfachwahlfrage gestaltet werden:
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Frage

Fragatet

AusTlitTetsung

Frage susolencen, werr

‘ertkalen Flip der Antworen aktivieren

Plihirage (DAC)

Farpen aRemieren

Dyremischer Spafenumbruch nach Jewells x Atwariopionsn
Exemer varmame

Frage als SpracEvEiEnl ke

Kziegoris seizen

¢ [Dynamische Antworten]

General Data Protection Regulation [Infol

Frage zis persongnnezogenss Dztum mardersn )

Antworten

Az Word ebigen || Anders Codss uergeben || Alpnanetizon somkersn

WARIASLENNAME NR. CODE ANTWORTORTION
ey
vl 1 i1 Anmwariageion 1
wi # 2 Anfwortoption 2
v @3 Artwomoption 3
v 4 &4 Artwortoption 4
v it 5 AnmwOroption 5

FTUSA-LR2E0 5o

Hier platzieren Sie den Text fur Ihre Frage.

FUSA-LSFL2E8 5L o
Hier erlautern Sie, wie die Frage ausgefullt werden soll (optional).

I} Festiegen
[}
Nein w
vt
O
— Eime auswanien — w

nLkste 3rhenmen || Gruppendoarsicnt

B 8 8 8

ES

=
O O o
O O O
O O O
o o o

»

ES

»

7 Fragenololiones eiiragen

Legende: (¥ In Plausicheck-Bedingung verwendet I In Ausbiendbedingung verwendet b In Fillerbedingung verwendat £ In Triggertedingung verwendet == Listeneiement [T} Gruppe

5.2.1 Fragenattribute

Die Fragenattribute sind in der Regel zunachst nur teilweise zuganglich. Uber die Schaltflache
# ansicnt | erreicht man ein Meni, mit dem sich Attribute (de-)aktivieren lassen:

Frage

NI RN < NmEmB<N<

Fragetext

Ausfullanweisung

Hilfetext

Frage als "geschitzt" markieren

Frage ausblenden, wenn ...

Vertikalen Flip der Antworten aktivieren
Pflichtfrage (DAC)

Farben alternieren

Dynamischer Spaltenumbruch nach jeweils x
Antwortoptionen

Externer Varname
Frage als Sprachauswahl verwenden
Kategorie setzen

EFS merkt sich die hier geduRerten Winschen flr spétere Einsatze.

£ £F & & &

Speithem
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5.2.1.1 Fragetext und Ausfullanweisung
Die folgenden Eintragungen in den Feldern Fragetext und Ausfillanweisung

Frage

# Ansicht | @
H BIUS A-~-LR2MD L ¢
FETEEE Welchen TV-Sender bevorzugen Sie?
H BIUS A-~-fPRMNN L ¢
Ausfiillanweisung Markieren Sie bitte den Sender, dem Sie die gréBte Aufmerksamkeit widmen.

flhren zu diesem Ergebnis:

Fragetext .
Welchen TV-Sender bevorzugen Sie?
Markieren Sie bitte den Sender, dem Sie die gréBte Aufmerksamkeit widmen.
Ausfillanweisung
)

() Antwortoption 1

O Antwortoption 2
O Antwortoption 3

O Antwortoption 4

(O Antwortoption 5

.

In den Feldern Fragetext und Ausfillanweisung stehen viele Funktionen des WY SIWY G-Editors
zur Verfugung, der im Abschnitt 5.1 im Zusammenhang mit dem EFS-Element 998 (Text und Bild)
beschrieben wurde. Man kann z. B. Bilder aus der Medienbibliothek des Projekts tibernehmen und
benotigt folglich kein separates HTML-Element, wenn sich eine Einfachwahlfrage auf ein Bild bezieht.

Vergessen Sie nicht, lhre Eintragungen zu speichern.

5.2.1.2 Hilfetext

Wird ein Hilfetext formuliert (Frageoption nétigenfalls einschalten), dann sehen die Teilnehmer eine
Schaltflache mit Fragezeichen.

Bei Umfragen mit dem responsiven Layout 3.x wird der Hilfetext nach einem Klick auf das Fragezei-
chen eingeblendet

Welchen TV-Sender bevorzugen Sie? ?

Wenn Sie unsicher sind, kdnnen Sie einige Tage lang ein Fernsehtagebuch fohren.

und nach einem weiteren Klick auf das Fragezeichen wieder ausgeblendet:

Welchen TV-Sender bevorzugen Sie?

Markieren Sie bitte den Sender, dem Sie die groBte Aufmerksamkeit widmen.

Bei Umfragen mit dem responsiven Layout 2 wird der Hilfetext eingeblendet, wahrend der Mauszeiger
auf das Fragezeichen zeigt:

Welchen TV-Sender bevorzuaen Sie?
I:% M Wenn Sie unsicher sind, kénnen Sie ainige Tage lang ein Fernsehtagebuch filhren
¥
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5.2.1.3 Vertikaler Flip

Ein vertikaler Flip (vertikale Invertierung der Antwortalternativen) ist bei vielen Erfassungselementen
einstellbar und kommt gelegentlich als Alternative zur Randomisierung (zuféalligen Anordnung) der
Antwortalternativen (siehe Abschnitt 5.2.4.1) in Frage. Fur jeden Probanden wird nur einmal per Zu-
fall Uber die An- oder Abwesenheit eines vertikalen Flips entschieden, und das Ergebnis gilt fragebo-
genweit fiir alle Erfassungselemente mit aktiviertem vertikalem Flip. In der Exportdatei (sehe Ab-
schnitt 14.1) informiert die Variable vflip dartiber, ob ein Proband den Fragebogen vertikal invertiert
gesehen hat oder nicht.

5.2.1.4 Pflichtfragen (DAC)

Mit dem Wert Ja fur die Frageoption Pflichtfrage (DAC) erhélt man eine obligatorische Frage, die
ein Teilnehmer beantworten muss, um zur néchsten Seite zu gelangen (DAC steht fiir Do Answer
Check).

Es sind auch ignorierbare Pflichtfragen moglich (Option: Ja (ignorierbar)):

Pflichtfrage (DAC) Ja (ignarierbar) |z|
Mein
Ja
Ja (ignorierbar)
Der Proband wird bei einer fehlenden Antwort erinnert, kann aber die Antwort verweigern, z. B. bei
der folgenden Frage nach der Parteipraferenz (mit randomisierten Antwortoptionen, siehe unten) aus
einer Umfrage mit dem responsiven Layout 3.x:

@ Umfrage - Mozilla Firefox - O X

O 8 = https://www.unipark.de/uc/uni-trier/zimk-kurs-ri3/ospe.php?SES=b1913d7fée40e3136fbbaifa1643d949 0% v =

UNIVERSITAT
W TRIER

~

Auf dem Formular mit den Umfragemeldungen (Projekte > Ihr Projekt > Projekteigenschaften >
Umfragemeldungen) lasst sich fur ignorierbare DAC-Fragen ein Meldungstext formulieren. Die
etwas unglickliche Voreinstellung
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%s Hinweis: Die Frage '%s' ist fur den weiteren Verlauf des Fragebogens wichtig. Ich
mdochte diese Frage unausgefullt lassen.

(mit dem ersten %os als Platzhalter fur das Kontrollkastchen (siehe Bildschirmfoto) und dem zwei-

ten %s als Platzhalter flr den Fragetext des betroffenen Erfassungselements) sollte durch eine bessere

Formulierung ersetzt werden, z. B.:
%s Ich mochte die Frage '%s' nicht beantworten.

Im Projekt zum oben prasentierten Bildschirmfoto wurden aul’erdem zwei beteiligte Meldungstexte
komplett gestrichen:

e Einleitungstext bei nicht vollstadndiger Bearbeitung des Fragebogens
e Handlungsanweisung bei nicht vollstandiger Bearbeitung des Fragebogens

Zu Pflichtfragen (auch den ignorierbaren) erscheint in der INFO-Spalte der Seitenansicht ein rotes
Ausrufezeichen, z. B.:

111 Bewvorzugter Sender ‘Welchen T\-Sender bevorzugen Sie? q_10404528 1 ® B &

Dieses Zeichen erscheint auch in der INFO -Spalte der Gliederungsansicht zu jeder Seite, die ein Er-
fassungselement mit einer Pflichtfrage enthélt, z. B.:

. ] SC-Frage Lieblingssender 5784703 !

5.2.1.5 Alternieren der Hintergrundfarbe
Um das voreingestellte Alternieren der Hintergrundfarbe zu den Merkmalsalternativen

Welcher Partei wirden Sie |hre Stimme geben, wenn am
nachsten Sonntag Bundestagswahl ware?

O LINKE
O Grane

O cbu/csu
O AM

"::' Andere Partei:

abschalten zu kdnnen,

Farben alternieren ]

mussen Sie eventuell zunéchst die zustandige Frageoption iber das per  # Ansicnt | - Schalter erreichbare

Menu aktivieren:
Farben alternieren

Das Ergebnis (im responsiven Layout 3.1):
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Welcher Partel wirden Sie lhre Stimme geben, wenn am
nachsten Sonntag Bundestagswahl| ware?

LINKE

CDhu/Csu

AfD

SFD

FDP

Grune

© ¢ ¢ O O O O

Andere Partei:

Wihrend das Alternieren der Hintergrundfarbe bei grof3er Distanz zwischen der Beschriftung und dem
zugehorigen Steuerelement zur Vermeidung von Fehlern sinnvoll ist (z. B. bei den Matrixfragen, siehe
Abschnitt 5.5), kann man bei einer Einfachwahlfrage darauf verzichten.

5.2.1.6 Externe Variablennamen

Man sollte die internen Variablennamen (z. B. v_18), die von EFS Survey sequentiell vergeben wer-
den und nicht geéndert werden kénnen, durch externe Variablennamen erganzen. Diese werden beim
Datenexport (siehe Abschnitt 14.1) verwendet und erleichtern spater die Datenauswertung, z. B.

Externer

BevSender
Yarname

Das Textfeld zur Vergabe eines externen Variablennamens muss in der Regel nach einem Klick auf
die Schaltflache # ansicnt | aktiviert werden (siehe Einstieg zum Abschnitt 5.2.1).

In EFS Survey diirfen die externen Namen bis zu 64 Zeichen enthalten (passend zur maximalen L&nge
eines Variablennamens im Statistikprogramm SPSS). Allzu lange Namen sind allerdings bei der Da-
tenanalyse mit SPSS unpraktisch, so dass man moglichst kurze und doch aussagekraftige externe Vari-
ablennamen vergeben sollte.

Es versteht sich von selbst, dass alle externen Variablennamen verschieden sein miissen. Wenn Sie
einen Namen doppelt vergeben, informiert EFS Survey uber das Problem

0 Der Variablenname bevsender wurde bereits benutzt. Der Variablenname wurde mit einem Prafix erweitert.

und sorgt durch ein vorangestelltes Préafix fiir Eindeutigkeit:

Externer

Varname jupl1_BevSender

Externe Variablennamen, die in SPSS unzuléssig sind, werden abgewiesen:

Der Variablenname bev sender entspricht nicht der SPSS-Syntax. Namen mussen mit einem Buchstaben beginnen.
Fiir die librigen Zeichen kénnen beliebige Buchstaben oder Ziffern, Punkte sowie die Symbole @, #. _und $

verwendet werden. Das letzte Zeichen eines Variablennamens darf kein Punkt sein. Ebenfalls nicht erlaubt sind
Umlaute wie &, a, U und B. Es empfiehlt sich, keine Variablennamen zu verwenden, die mit einem Unterstrich
enden. Dadurch vermeiden Sie Konflikte mit Variablen, die von Proezeduren angelegt werden.

Dass Umlaute in SPSS-Variablennamen verboten seien, stimmt allerdings nicht.
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5.2.1.7 Kategorien

Man kann ein Erfassungselement einer Kategorie zuordnen und zu diesem Zweck auch Kategorien
definieren. Fur ein typisches Forschungsprojekt hat diese Option keinen Nutzen.

5.2.2 Personenbezogene Erfassungselemente

Wenn in einem Projekt der Datenschutz-Assistent aktiviert? ist, lasst sich jedes Erfassungselement als
Quelle personenbezogener Daten deklarieren, z. B.:

» [Dynamische Antworten]

[ {Noch keine Liste ausgewahlt) ]

General Data Protection Regulation [Info]

[ €=

Frage als personenbezogenes Datum markieren @

Diese Deklaration ist dann relevant, wenn das Loschen der personenbezogenen Daten angefordert wird:

e fir einen einzelnen Fall
Dies ist nur bei personalisierten Projekten moglich und erfordert die Mitwirkung der Firma Ti-
vian.

o flr alle Probanden lber den folgenden Men(befehl:

Umfragement > Test und Validierung > Umfrage zurticksetzen >
Personenbezogene Daten I6schen

o fur alle Probanden wegen einer abgelaufenen Aufbewahrungsdauer fiir personenbezogene Da-

ten

5.2.3 Vorschauvarianten

EFS Survey erlaubt auf verschiedenen Ebenen eine VVorschau auf das Ergebnis der Umfragengestal-
tung:

e Fragenvorschau
In der Detail- bzw. Fragenansicht kann nach einem Klick auf den Schalter @ Fragenvorschau | das
aktuell bearbeitete Erfassungselement besichtigt werden. Antwortpflichten (DAC) werden da-
bei nicht eingefordert. Priifungen des Eingabeformats von Textfeldern und Plausibilitatschecks
werden nur partiell durchgefuhrt.

e Seitenvorschau
In der Seitenansicht kann nach einem Klick auf den Schalter @ Seitenvorschau | die aktuell bear-
beitete Seite mit allen dort befindlichen Erfassungselementen besichtigt werden. Antwort-
pflichten (DAC) werden eingefordert, Formatprufungen und Plausibilitatschecks werden
durchgefuhrt. Die Seitenvorschau kann auch aus der Fragenansicht heraus angefordert werden:

&» Fragenvorschau | =

» Fragenvorschau

& Seitenvorschau

e Fragebogenvorschau
In der Fragebogenansicht kann nach einem Klick auf den Schalter @ vorschau  die komplette

Umfrage getestet werden (inklusive Antwortpflichten, Formatpriufungen und Plausibilitéts-
checks).

1 Bei inaktivem Datenschutz-Assistenten ist das GDPR-Kontrollkastchen zwar vorhanden, aber nicht verwendbar.
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5.2.4 Gestaltung des Antwortbereichs

In diesem Abschnitt werden nur statische Antwortalternativen von Einfachwahlfragen behandelt. Al-
ternativ oder ergédnzend sind auch dynamische (individuell zusammengestellte) Antwortalternativen
maoglich (vgl. Abschnitt 6.3.1).

5.2.4.1 Attribute zu den Antwortalternativen

Die einzelnen Antwortalternativen einer Einfachauswahl, von denen EFS Survey finf vorbereitet, be-
sitzen mehrere Attribute:

NR

CODE

ANTWORTOPTION
TYP

EINGABEFORMAT

MISSING VALUE

RANDOMISIERUNG

NEUE SPALTE

LOSCHEN

AUSBLENDBEDINGUNG

Legt die Position einer Antwortalternative auf dem Bildschirm
fest

Der zu exportierende Wert

Der Code 0 ist unzulassig, weil er von EFS Survey vergeben
wird, wenn eine Person die Seite erreicht, aber die Einfachwahl-
frage nicht bearbeitet hat.

Angezeigter Text

Mit den Typen werden wir uns gleich im Abschnitt 5.2.4.2 be-
schéaftigen.

Beim Typ Antwortoption + Text kdnnen die Probanden zu
einer Antwortkategorie erganzenden Text eintragen. Dazu lasst
sich eine Formatrestriktion wahlen (z. B. Beschrankung auf
ganze Zahlen). Die erforderliche Attributspalte EINGABE-
FORMAT kann notigenfalls per Mausklick auf das kleine Plus-
symbol im Kopfbereich der Spalte TYP eingeblendet werden:

|

Eine so gekennzeichnete Antwortoption wird als Indikator fur
fehlende Werte interpretiert, was sich sowohl auf die Report-
funktion in EFS Survey wie auch auf den Export an das Statis-
tikprogramm SPSS auswirkt.

Die Kategorien mit einer Markierung in dieser Spalte werden in
einer zufélligen Reihenfolge prasentiert.

So lassen sich (bei kompletter Markierung aller Kategorien)
Primacy- und Recency-Effekte (Bevorzugung von friih oder
spét prasentierten Alternativen) verhindern bzw. gleichmaRig
auf alle Antwortoptionen verteilen.

Wenn ein Randomisieren der Alternativen nicht sinnvoll ist,
kann der vertikale Flip mit Zufallswahl zwischen den beiden
Reihenfolgen eine Alternative sein. Er lasst sich Gber ein Fra-
genattribut realisieren (siehe Abschnitt 5.2.1.3).

Es wird ein Spaltenumbruch vor der markierten Antwortoption
angeordnet. Das markierte Item leitet also eine neue Spalte ein
(siehe Abschnitt 5.2.7.1).

Durch eine Markierung in dieser Spalte lasst sich eine Antwor-
toption l6schen.

Uber Ausblendbedingungen kann man einzelne Antwortoptio-
nen bedingungsabhangig ausblenden (siehe Abschnitt 6.1.3).
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5.2.4.2 Antworttypen und strukturierende Elemente

Ergénzt man einen neuen Eintrag fur eine Einfachauswahl, dann ist (neben der NR (Position), dem
CODE (Exportwert) und der ANTWORTOPTION (Beschriftung)) sein TYP anzugeben. Erlaubt sind:

e Antwortoption
Es wird ein weitere Antwortkategorie aufgenommen.

e Antwortoption + Text
So lassen sich zu einer Antwortoption Uber ein einzeiliges Textfeld zuséatzliche Informationen
in einer eigenen Variablen (mit Zeichenfolgen als Werten) erfassen. Z. B. kann man bei der
Frage nach dem bevorzugten TV-Sender die Mdglichkeit geben, einen sonstigen Sender als be-
vorzugt zu wéhlen und dabei zu benennen.
Neben der primdren numerischen Variablen zur Einfachwahl resultiert fiir jede Antwortoption
mit Text eine zusétzliche Zeichenfolgenvariable. Um auch fur diese Variablen externe Variab-
lennamen vergeben zu kénnen, fordert man per Mausklick auf das kleine Plussymbol iber der
Attributspalte VARIABLENNAME

|

a
VARIABLEMNMAME MNE. CODE ANTWORTOPTION

Meu

die zusétzliche Attributpalte EXTERNER VARNAME an, z. B.:

L]
= i}
EXTERMER ]
VARIABLENMNAME VARMNAME MNR. CODE ANTWORTOPTION TYP EINGABEFORMAT
Neu Antwortoption |Z| [i ]
Sonstiger &ffentlich-rechilicher Sender
v_1 SonstOer 3] @ 3] A+Txt  Beliebig |Z|

Textfeldoreite @ 50% Max. LAnge: 100  Variablenname: v_2

Fur die Textfeldbreite ist entweder ein Prozentanteil des Maximums (z. B. 50%) oder ein
Vielfaches der Standardzeichenbreite in der MaReinheit em (z. B. 10em) anzugeben (vgl. Ab-
schnitt 5.4.1.2). Die Angabe eines Prozentanteils (z. B. 5%) kann auf einem schmalen Display
(z. B. Smartphone) zu einem unpraktisch schmalen Textfeld fuhren.

Im Text zur ANTWORTOPTION kann mit dem Platzhalter %s die Position des Eingabefelds
festgelegt werden, z. B.:

Der &ffentlich-rechtlicher Sender %s gefillt mir am besten.

v_1
- Sonst0eRSs 8§ 8 Texfeldbreits @ 50% | Max Lange!255 Variablennamery_2 o ¢  BeNeoig e

Damit ist es mdglich, das Eingabefeld mit Text zu umrahmen, z. B.:

O Der offentlich-rechtlicher Sender" ‘gefa‘\lt mir am besten.

Ist eine Einfachwahlfrage verpflichtend (siehe Abschnitt 5.2.1.4), hangt es von einer Umfrage-
einstellung ab, ob die Probanden bei Wahl einer Antwortoption + Text auch das Textfeld
ausfullen missen (siehe Abschnitt 8.2.1.1).

e Zwischentitel
Zwischentitel dienen zur Verbesserung der Optik und/oder Orientierung. Bei der Frage nach
dem Lieblingssender bietet es sich an, fir 6ffentlich-rechtliche Sender und fiir private Sender
jeweils einen Zwischentitel einzufiigen (siehe Beispiel auf Seite 60).
Uber einen Zwischentitel ohne Text lasst sich eine Residualkategorie auf Abstand zu den ande-
ren Antwortoptionen bringen, z. B.:
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O Losung A
QO Lésung B

O Losung C

(O Kann ich nicht beurteilen

Gruppe

Uber Gruppen lassen sich komplexe Randomisierungen realisieren, z. B. zufallige Reihenfolge
von Optionsgruppen und/oder zufallige Reihenfolge der Optionen innerhalb der Gruppen. Man
legt Eintrdge vom Typ Gruppe an, blendet nétigenfalls die Attributspalte Gruppe per Maus-
klick auf das Pluszeichen im Kopfbereich der Spalte MISSING VALUE ein, ordnet die Ant-
wortoptionen per Aufklappmeni einer Gruppe zu und wéhlt iber Kontrollk&stchen die ge-
wiinschte Randomisierung. Uber den Schalter Gruppenibersicnt | im Kopfbereich der Formular-
zone Antworten

Antworten

Aus Word einfigen || Andere Codes vergeben || Alphabetisch sortieren | | In Liste aufnehmen | | Gruppenibersicht

erhalt man ein Fenster mit der Gruppenstruktur, z. B.:

@ Gruppenibersicht - Mozilla Firefox — O X

& | https://www.unipark.de/www/question_editor_popup.php?act=print_structuref&pid=

Gruppeniibersicht

- ROOT
+OR
| I_Offentlich-rechtich

i --Sonstiger dffentiich-rechilicher-Sender %s
w-Privat
-Privat

Um Uber das Formular der Detail- bzw. Fragensicht eine Antwortoption oder einen Titel vertikal zu
verschieben, klickt man auf das Symbol zur Positionsdnderung,

7 it N Gffentlich-rechtlich Tit

Position dndern

gibt im folgenden Fenster die Position an, vor der das Element eingefuigt werden soll
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@wmnr.unipark.de

Reihenfelge der Antwortoptionen dndern: Geben Sie die Numrmer der
Position ein, vor der das Element eingeflgt werden soll, bestatigen und
speichern Sie anschliefend, damit die Anderungen Gbernemmen

werden, Die aktuelle Position ist 7.

1

“ Abbrechen

b 4
und speichert das Formular.
Beispiel mit Zwischentiteln und Antwortoptionen mit Text:
Welchen TV-Sender bevorzugen Sie?
Markieren Sie bitte den Sender, dem Sie die graite Aufmerksamkeit widmen
Offentlich-rechtlich
O ARD
O zoF
O Dritte
O Phanix
O Sonstiger affentlich-rechtlicher-Sender
Privat
O RIL
O sar1
O Pro7
O vox
QO Sonstiger privater Sender
Mit der folgenden Gruppen- und Randomisierungskonfiguration
(i ]
= L]
EXTERNER B MISSING B RANDOMI- NEUE
ARIABLENNAME VARNAWE NR CODE ANTWORTOPTION TYP EINGABEFORMAT ~ VALUE GRUPPE
Neu Antwortoption El i )
=4 = =
v_1 1 &N Offentlich-rechtiich Tit OR |Z| =] ]
v BevSender 2 g ARD A [ or [+] [}
v.1 BevSender 3 Q2 ZDF A Fl | 6rR [+] ]
v_1 BevSender 4 [ Dritte A F [6r [=] Fl
v Bevaender 5 g 4 | Phonix A O ©or [~] ]
Sonstiger éffentlich-rechtlicher-Sender %s
v_1 SonstOer [} @ ] Texiieldbreite @ 50% Max. Lange: 100 A+Txt  Beliebig |Z| OR |Z|
‘Variablenname: v_2
V.1 7§ 12 Privat Tit Privat = B b
v BevSender G RTL A [l Privat [=] [}
v_1 BevSender 9 g7 SAT 1 A [ Privat [~] b
v_1 BevSender 10 g8 Pro7 A | ] Privat |z| ||
v BevSender 1§ 8 vox A [ Privat [+] B
Sonstiger privater Sender %s
v_1 SonstPriv 12§ 10 | Texfeldbreite @ 50%  Max Lange: 100 A+Tit Beliebig [ Privat [
Variablenname: v_3
ja} 13§ 13 OR GIp 7Emeauswamenf|z|
ja} 14 & 14 Privat Grp 7El\tleausw'ah\enflz|

SIERUNG SPALTE LOSCHEN

O oOoo0OOooR

oo @Oog

]
]

In Fragenbibliothek eintragen

Li]
AUSBLEND-

BEDINGUNG

£ 6 £ £ & £ 6 £ £ &

]

G
G

Speichern
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wird erreicht, dass

o die beiden Gruppen (6ffentlich-rechtlich, privat) in zufalliger Reihenfolge erscheinen,
o innerhalb der beiden Gruppen ...
o zuerst der Zwischentitel angezeigt wird,
o anschlielend die Elemente vom Typ Antwortoptionen in zufalliger Reihenfolge er-
scheinen
o und schlieRlich zuletzt das Elemente vom Typ Antwortoption + Text erscheint.

Es kann sich z. B. die folgende Anordnung ergeben:

Welchen TV-Sender bevorzugen Sie?
Markieren Sie bitte den Sender, dem Sie die grifite Aufmerksamkeit widmen

Privat

QO RTL

O SATH

Q Pro7

O vox

© Sonstiger privater Sender
Offentlich-rechtlich

O ZDF

QO Dritte

Q Phinix

O ARD

QO Sonstiger affentlich-rechtlicher-Sender

5.2.5 Bedingte Fragen

Oft l&sst sich per Antwortoption + Text in einer Einfachauswahl eine ,,nachgeschaltete® (bedingte)
Frage elegant unterbringen, z. B.:

Haben Sie Kinder?

-::}.Ja_ und zwar (Anzahl der Kinder)

( : ) Nein

Seite der Version 21.2 ist es in EFS Survey mdglich, komplette Erfassungselemente in Abhangigkeit
von einer auf derselben Seite erfassten Information dynamisch zu (de)aktivieren (siehe Abschnitt
6.1.2).

5.2.6 Aufhebung einer Wahl ermdglichen

Im Normalfall kénnen die Probanden bei einer Einfachwahlfrage nach der Entscheidung fir eine Al-
ternative nicht mehr zum Ausgangszustand zuriickkehren (keine Alternative gewéhlt). Fir Probanden
mit aktiviertem JavaScript lasst sich diese Moglichkeit folgendermal3en aktivieren:

Umfragemeni > Projekteigenschaften > Umfrageeinstellungen > Allgemeine Optionen >
Radiobuttons bei Einfachauswahl kénnen wieder deselektiert werden
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5.2.7 Darstellungsvarianten

Die Antwortalternativen einer Einfachauswahl lassen sich in unterschiedlichen Anordnungen und Ge-
staltungen prasentieren. Im weiteren Verlauf des Abschnitts 5.2.7 werden Darstellungsvarianten vor-
gestellt, die (mit Ausnahme der Sterne-Bewertung) ...

e entweder Uber Attribute zum Fragetyp 111 Einfachauswahl untereinander
e oder als alternative Einfachauswahl-Typen im Dialog Neue Frage

Neue Frage

Fragetitel @ Einfachauswahl untereinander

& Zuletzt verwendet

An  Textund

Einfachauswahl
untereinander

Einfachauswahl

=== Einfachauswahl
-

= Mehrfachauswahl

Felder fir
L Texteingabe

EEE Matrix
+  Schieberegler
i

g Ranking - Rating

& Erweiert

lcons
Die barrigrefeie Fragetypen sind farblich gekennzeichnet (grin).

Einfachauswahl (Mobil
optimiert)

Einfachauswahl
(umbrechend)

Einfachauswah! (Skala
oberhalb, umbrechend)

Drop-Down-Liste

Offene Auswahliste

Dynamische
Antwortoption

D) Hotspot

Einfachauswahl mit

Ansicht | Statisch

s

Hier platzieren Sie den Text fur lhre Frage.

Hier erlautern Sie, wie die Frage ausgefillt werden soll (optional).

Zwischentitel

O Antwort 1

O Antwort 2

O Antwort 3

O Antwort 4

v

Abbrechen Speichern Speichern und bearbeiten

verfugbar sind. Die Sterne-Bewertung (siehe Abschnitt 5.2.7.5) ist im Dialog Neue Frage unter
Ranking - Rating zu finden.

Daruber hinaus bietet EFS Survey mit den Schiebereglern noch weitere Erfassungselemente fir Ein-
fachwahlfragen an (siehe Abschnitt 5.6). Auch die Matrixtypen kommen als Darstellungsalternative
fur eine Einfachwahl in Frage (vgl. Abschnitt 5.5).

In der Detail- bzw. Fragenansicht I&sst sich fur viele (aber nicht fiir alle) Erfassungselemente nach ei-

nem Mausklick auf den aktuellen Fragetyp

|

m Bevozugter TV-Sender
ein alternativer Typ wahlen, z. B.:

Fragetyp dndern fur Frage "Bevorzugter TV-5ender"

B Einfachwahl - @ Fragenvorschau | -

Bitte beachten Sie, dass verschiedene Spezialsinstelungen bei Anderung des Fragetyps nicht
Ubernommen werden kinnen. Beispielsweise werden Ausblendbedingungen und Typenchecks beim

Andern des Fragetyps zuriickgesetzt.

Neuer Fragetyp

131 - Drop-Down-Liste

Andern

Dabei kdnnen aber Elemente (z. B. Gruppierungen) verlorengehen. Sicherheitshalber sollten Sie vor
der Wandlung eine Kopie des Originals anlegen (liber den Schalter B in der Seitenansicht).
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5.2.7.1 Anordnungsvarianten fur Optionsschalter

Bei den Einfachwahlvarianten in diesem Abschnitt bleibt es bei der Verwendung von Optionsschaltern
(Radio Buttons) zur Artikulation einer Wahl, doch wird die Anordnung der Optionsschalter und/oder
der Beschriftungen variiert:

e Mehrspaltig untereinander
Dazu ist kein neuer Fragetyp erforderlich. Um das folgende Ergebnis zu erzielen, wurde bei ei-
ner Einfachauswahl das Fragenattribut Dynamischer Spaltenumbruch nach jeweils x
Antwortoptionen auf den Wert 6 gesetzt. EFS Survey fullt die Spalten sukzessiv mit den
Antwortoptionen, z. B.:

Welchen TV-Sender bevorzugen Sie?

Markieren Sie bitte den Sender, dem Sie die grofite Aufmerksamkeit widmen.

Offentlich-rechtlich Privat

O ZDF O RTL

O Dritte O vox

Q Phénix O Pro7

Q ARD QO sATH

O Sonstiger éffentlich-rechtlicher-Sender O Sonstiger privater Sender

Aulerdem wurde das Alternieren der Farben abgeschaltet.

Spaltenumbriiche lassen sich auch dadurch erzwingen, dass in der neuen Spalte das Kon-
trollkastchen jeder Kategorie markiert wird, die eine neue Spalte einleiten soll, z. B.:

(]
e il
EXTER @ s AusEl
I4BLE} Al TWORTOPTIO! VP EINGA T BEDINGUNG
Neu
Ant o
& = L =
Neue
Spaite
2 1 & 1 Gffentlich-rachtlich Tit OR v 5
2 BevSend 2 FrEl ARD A &R 5
2 BevSender 3 &2 ZoF A R 4
2 BevSend 4 $ 2 Dritte A ORr ¢
2 BevSend 5 @ s | Prenix A 6r 9
Sonstiger bifentlich-rechtlicher Sender s
2 SonstCer & Max. Lénge: 100 A+Txt | Beliebig - Or - ¢
ey
Spalte
2z 7 £ 12 |Privat Tit Privat 3
2 BevSender s g RTL A Privat g
2 BevSender 9 g |7 SAT 1 A Privat [H
2 BevSender 0 § 8 Pro7 A Privat [
2 BevSender " 8 |9 VOX A Privat [H
Sonstiger privater Sender %s
v2 SonstPriv 12§ 10  Textfeldbreite @ 50%  Max Lénge:100 A+Txt | Beliebig v Privat v g
Variablennams. v
= 13 g [1s |[er Gp — Bitte auswshien — v ¢
e 14 | §& 14 | Privat G — Bt hien — L
In Fragenbibliothek intrag: Speichen

e Fragetyp 111 - Einfachauswahl nebeneinander
Von dieser Einfachwahlvariante werden die Antwortoptionen bei ausreichendem Platz neben-
einander positioniert, z. B.:

Geschlecht
au Mann Keine Angabe
o o o
Auf einem schmalen Display erfolgt eine vertikale Anordnung, z. B.:
Geschlecht
O Fau
O Mann

O Keine Angabe
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In der Detailkonfiguration stehen fiir die Darstellung auf Mobilgeraten zwei Optionen
zur Wahl:

Liste Drop-Down-Liste

UNIVERSITAT

UNIVERSITAT
W TRIER

W TrRIER

Geschlecht

[orewanen T

Geschlecht

Zur Drop-Down-Liste l&sst sich auch die Beschriftung des automatisch eingefiigten initialen
Elements festlegen.

Um die Darstellung einer Umfrage auf diversen Mobilgeréten zu begutachten, eignen sich die
im Internet verfugbaren und kostenlos nutzbaren Emulatoren, sodass man keinen Hardware-
Z0o beschaffen muss. Im Beispiel wurde die Webseite http://mobiletest.me/ verwendet und ein
Apple iPhone 5 emuliert.

111 - Einfachauswahl (Mobil optimiert) (RL 3.x)
Diese, nur fur das responsive Layout 3.x verfugbare Einfachwahlvariante wurde fur den Ein-
satz auf Mobilgeraten optimiert, kommt also vor allem dann in Frage, wenn die Probanden vo-
raussichtlich iberwiegend Mobilgeréte nutzen werden, z. B.:

Welchen offentlich-rechtlichen TV-Sender

bevorzugen Sie?

O ARD O ZDF QO Dritte @ Phonix O ARTE O Aplha
O Nutze keine dffentlich-rechtlichen TV-Sender

Fragetyp 112 - Einfachauswahl (umbrechend)
EFS Survey wéhlt eine Anzahl von Spalten in Abhéngigkeit vom horizontalen Platzangebot
und fallt die Zeilen sukzessiv mit den Antwortoptionen, z. B.:

Welchen TV-Sender bevorzugen Sie?

Markieren Sie bitte den Sender, dem Sie die groRte Aufmerksamkeit widmen

O ARD O ZDF O Dritte
_ CJ Rt I:::I A
O Pro7 O Vox

Fragetyp 113 - Einfachauswahl (Skala oberhalb, umbrechend)

Im Unterschied zum Typ 112 stehen die Beschriftungen tiber den Optionsschaltern. EFS Sur-
vey wahlt eine Anzahl von Spalten in Abhéngigkeit vom horizontalen Platzangebot und fullt
die Zeilen sukzessive mit den Antwortoptionen, z. B.:
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Welchen TV-Sender bevorzugen Sie?

Markieren Sie bitte den Sender, dem Sie die grofte Aufmerksamkeit widmen.

ARD ZDF Dritte
° o

Pro 7 VOX

5.2.7.2 Listen
Man kann die Antwortoptionen einer Einfachauswahl auch in Listenform prasentieren:

e 131 - Drop-Down-Liste
Eine Drop-Down - Liste eignet sich dazu, zahlreiche Antwortalternativen platzsparend zu pré-
sentieren, z. B.:

Welchen TV-Sender bevorzugen Sie? Welchen TV-Sender bevorzugen Sie?

Wihlen Sie bitte den Sender, den Sie bevorzugt einschalten Wahlen Sie bitte den Sender, den Sie bevorzugt einschalten

: Bitte wihlen [=] : Bitte wahlen [=]
Bitte wahlen
ARD
ZDF
Dritte Programme

RTL

SAT 1
Pro 7
Ich habe keinen bevorzugten Sender.

Dabei muss in den Antwortoptionen unbedingt als erster Eintrag eine Instruktion mit dem
Exportcode 0 definiert werden, z. B.:

Antworten

Aus Word einfligen | Andere Codes vergeben || Alphabetisch sortieren | In Liste aufnehmen

Li] o o Li]
EXTERNER B MISSING RANDOMI- AUSBLEND-
VARIABLEMNAME VARMAME MR CODE  ANTWORTOPTION TYP EINGABEFORMAT  VALUE SIERUNG LOSCHEN BEDINGUNG
Neu Antwortaption E [i]
B = B
v_8 BevSendDDL 1 &0 Bitte wahlen A &} = &} [
v_8 BevSendDDL 2 &1 ARD A = ] ] G
v_8 BevSendDDL 3 & 2 ZDF A sl El lal [
v_8 Bev&endDDL 4 &2 Dritte Programme A = = = [
v 8 BevSendDDL 5 & 4 RTL A ] El lal [
v_8 BevSendDDL 6 &5 SAT 4 A B ] [
v._8 BevSendDDL 7 &6 Pro7 A ] o g ¢
v_8 v_203 8 & 9 Snmger.sender%s . - A+Txt | Beliebig [=] [
= Textfeldbreite @ Standard |Max. Lange: 255 Variablenname: v_293
v_8 BevSendDDL 9 &8 Ich habe keinen bevorzugten Sender. A [l = [l [

In Fragenbibliothek eintragen Speichern

Legende: (¥ In Plausicheck-Bedingung verwendet I In Ausblendbedingung verwendet J» In Filterbedingung verwendst # In Triggerbedingung verwendet := Listenelement I7f Gruppe

Steht an erster Stelle eine regulére Option (z. B. mit Exportcode 1), dann landet diese Variab-
lenauspragung im Exportdatensatz, wenn ein Proband keine Antwort gibt.

Neben reguléren Listenelementen ist der Typ Antwortoption + Text verfligbar, der es den
Probanden ermdglicht, eine selbstdefinierte Alternative zu wahlen, z. B.:

Welchen TV-Sender bevorzugen Sie?

Wahlen Sie bitte den Sender, den Sie bevorzugt einschalten.

Sonstiger Sender -

| Tagesschau 24 |
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Besteht Antwortpflicht (siehe Abschnitt 5.2.1.4), héngt es von einer Umfrageeinstellung ab
(siehe Abschnitt 8.2.1.1), ob die Probanden bei Wahl einer Antwortoption + Text auch das
Textfeld ausfullen missen.

e 132 - Offene Auswabhlliste
Die offene Auswabhlliste erlaubt nur einfache Elemente, und diese sind permanent sichtbar,
z.B.:

Welchen TV-Sender bevorzugen Sie?

ARD

ZDF

Dritte Programme

RTL

SAT1

Pro 7

Sonstiger Sender

Ilch habe keinen bevorzugten Sender.

5.2.7.3 Einfachauswahl mit Icons

Wenn fir die Optionen einer Einfachwahl gut identifizierbare Symbole bzw. Bilder vorhanden sind,
sollten diese zur Vermeidung von ermidenden Textwusten genutzt werden.

Zu prasentierende Bilder werden aus der Medienbibliothek bezogen (siehe Abschnitt 5.10.1). Die
Firma Tivian stellt dort zahlreiche Symbole bereit (z. B. Smileys, Daumen). Aulierdem kdnnen eigene
Abbildungen in die Medienbibliothek hochgeladen werden. Ein Dialog zur Bildauswahl ist bei einem
unterstiitzenden Erfassungselement tiber den Symbolschalter Lol neben einer Antwortoption verfigbar,
z.B.:

STATA E Datei auswahlen

EFS Survey unterstutzt diverse Bilddateiformate. Um die Funktionalitat mit jedem beliebigen WWW-
Browser sicherzustellen, sollte man sich aber auf die folgenden Formate beschranken:

e PNGund GIF
Diese verlustfrei komprimierenden Formate sind fur Abbildungen mit groRen farbhomogenen
Flachen zu bevorzugen (z. B. Firmenlogos). PNG (Portable Network Graphics) ist das moder-
nere, bzgl. der Farbenvielfalt weniger restriktive Format. Das GIF-Format (Graphics Inter-
change Format) erlaubt nur eine Palette mit 256 verschiedenen Farben. Seine animierte Vari-
ante (bekannt von ,,wimmelnden* HTML-Seiten) ist bei einer wissenschaftlichen Umfrage eher
selten von Nutzen.

e JPEG bzw. JPG
Das JPEG-Format (Joint Photographic Experts Group) Format verwendet eine verlustbehaftete
Komprimierung und ist fiir Fotos geeignet (sehr viele Farben, kaum farbhomogenen Flachen).
Dateien mit einem Bild im JPEG-Format haben oft die Namenserweiterung JPG, weil Namens-
erweiterungen friiher auf drei Zeichen beschrankt waren.

Fur die Einfachauswahl tber Bilder enthalt der Dialog Neue Frage das Erfassungselement
Einfachauswahl > 111 - Einfachauswahl mit Icons
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Per Voreinstellung werden Smileys verwendet,
Wie hat Ihnen der Werbespot gefallen?

| Eher gut ‘

die man aber durch eigene Symbole ersetzen kann, z. B.:

Welches Statistikprogramm verwenden Sie bevorzugt?

= v | s
= , SPSS

Der Fragetyp Einfachauswahl mit Icons kann auch in Projekten mit dem responsiven Layout 3.x
verwendet werden, ist aber nicht barrierefrei.

Ist JavaScript im Browser eines Probanden deaktiviert, dann verwendet EFS Survey bei einem Projekt
mit dem responsiven Layout 2 automatisch eine brauchbare Ersatzdarstellung, z. B.:

Welches Statistikprogramm verwenden Sie bevorzugt?

R

Bei einem Projekt mit dem responsiven Layout 3 klappt diese automatische Ruckfallebene leider
nicht.! Ist das responsiven Layout 3 eingestellt, denn fehlen die Bilder:

Welches Statistikprogramm verwenden Sie bevorzugt?

Das responsive Layout 3.1 ist generell von JavaScript abhéngig, so dass bei Verwendung eines Brow-
sers ohne JavaScript -Unterstlitzung alle Umfrageseiten leer bleiben.

Bei Verwendung der vorgegebenen Smileys reagiert die Einfachauswahl mit Icons auf eine Reduktion
der Anzeigebreite zundchst mit einer Verkleinerung der Symbole, bevor eine vertikale Anordnung
vorgenommen wird.

Im Bereich Detailkonfiguration der Fragenansicht zu einer Einfachauswahl mit Icons kann man
u.a. ..

1 Allerdings ist der Anteil der Internetnutzer mit abgeschaltetem JavaScript relativ niedrig. Je nach Land ist mit ca. 0,2
bis 2% zu rechnen (siehe Abschnitt 2.4.2).
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entscheiden, ob die Antworttexte permanent angezeigt werden sollen (Kontrollkastchen mar-
kiert)

Welches Statistikprogramm verwenden Sie bevorzugt?

Sl
STATA [ﬁ/ @ x

SAS R

s s, R iy -

SPSS

Excel

oder nur als Quick-Infos erscheinen sollen (Kontrollkastchen nicht markiert),
Welches Statistikprogramm verwenden Sie bevorzugt?

PSS W @ X stara

e eine vertikale Anordnung der Optionen erzwingen:

Welches Statistikprogramm verwenden Sie bevorzugt?

5.2.7.4 Hotspot

Bei der Einfachwahl per Hotspot lassen sich auf einem Bild rechteckige, kreisformige oder polygon-
formige Klickzonen positionieren, die jeweils flir eine Antwortalternative stehen, z. B.:

In welchem Zimmer moéchten Sie wohnen?

Bei einem Klick auf das gewianschte Fenster wechselt dessen Farbe zwischen Rot (nicht gewahlt) und Grun
(gewahlb).

Dachgeschoss

Der Fragetyp kann nattrlich auch im responsiven Layout 3.x verwendet werden, ist aber nicht barrie-
refrei.

Nachdem uber den Symbolschalter (e ein Bild aus der Medienbibliothek gewéhlt worden ist,
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@ Bibliothek - Mozilla Firefox — O x
@ @  https;//www.unipark.de/fwww/front.php?module=library&controller=media8tmode=&form=qgform&  90%
Aktuelles Projekt | Questback-Bibliothek
A Q| x
+ & & 2 @

& images il Datei Beschreibung Aktionen

Excel.png

Hotspot.png q i & 2 @

@ R.png
sas.gif
SPSS

TRk spss.jpg

m stata.png

kdnnen die Klickzonen zu den Antwortalternativen mit dem passenden Werkzeug (# © ) einge-
zeichnet werden. Im Beispiel sollen die Probanden eines von finf Zimmern per Mausklick auf eine
rechteckige Klickzone wahlen:

Bild b, *
l .
ALk 2000%

| = Ercoeschoss, iinks (v_13)

Erdgeschoss, rechts
(v_13)

M Obergeschoss, links
(v_13)

B Obergeschoss, recht?j
(v_13)

W Dachgeschoss (v_13)| 92

Nachdem eine Klickzone mit dem Werkzeug & markiert worden ist, lasst sie sich skalieren (&), einer
anderen Antwortoption zuordnen (¥¢) oder l16schen (¥). Ist eine eckige Klickzone mit dem Werk-
zeug & markiert worden, lasst sich ihre Form durch separates Verschieben der Eckpunkte veréandern.

Als Detailkonfigurationen sind u. a. folgende Einstellmdglichkeiten verfligbar:

e Antworttext per Tooltip anzeigen
Ist das Kontrollkastchen markiert, sehen die Probanden den Text zu einer Antwortoption, wenn
der Mauszeiger tber der zugehorigen Klickzone verharrt (siehe Bildschirmfoto am Anfang des
Abschnitts).

e Anfangszustand der Bereiche
Per Voreinstellung sind die Klickzonen nur dann sichtbar, wenn sich der Mauszeiger dartber
befindet.

e Farbe fur bewertete bzw. unbewertete Bereiche
Fir die ausgewdhlte Option und fur die nicht gewahlten Optionen lasst sich eine Farbe festle-
gen (siehe Bildschirmfoto am Anfang des Abschnitts).

Hier sind die Antwortoptionen fur das Beispiel zu sehen:
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Antworten
Aus Word einfligen | | Andere Codes vergeben | | Alphabetisch sortieren | | In Liste aufnehmen
a MISSING
WVARIABLENNAME NR. CODE  ANTWORTOPTION TYP WVALUE LOSCHEN

Heu Antwortoption |+

v_539 Erdgeschoss, links

Erdgeschoss, rechts
v_539 Obergeschoss, links

Obergeschoss, rechts

® @ ¢ B ¢

L
> » » » >
OoooOoo0Od=
OooOoo0on0Ofd=

v_538 Dachgeschoss

Speichern

Ist im Browser eines Probanden JavaScript abgeschaltet, dann zeigt EFS Survey bei einem Projekt mit
dem responsiven Layout 2 automatisch ein Fallback-Bild mit Optionsfeld an:

In welchem Zimmer méchten Sie wohnen?
Mach einem Klick auf das gewiinschte Fenster wechselt dessen Farbe von Rot auf Griin.

O (1) Erdgeschoss, links
O (2) Erdgeschoss, rechts
© (3) Obergeschoss, links
O (4) Obergeschoss, rechts
@ (5) Dachgeschoss

Bei einem Projekt mit dem responsiven Layout 3.x klappt diese automatische Rickfallebene leider
nicht.

5.2.7.5 Sterne-Bewertung
Der Dialog Neue Frage bietet tiber

Ranking - Rating > 111 - Sterne-Bewertung

als Einfachwahlvariante die Sterne-Bewertung an. Damit konnen die Probanden auf intuitive Weise
z. B. eine Beurteilung von Produkten oder Dienstleistungen vornehmen:

Wie viele Sterne vergeben Sie fiir den Werbespot?

W

Optional kann per Detailkonfiguration ein Zuriicksetzen-Button angeboten werden, der den
Ausgangszustand (keine Wahl) wiederherstelit:

L Allerdings ist der Anteil der Internetnutzer mit abgeschaltetem JavaScript relativ niedrig. Je nach Land ist mit ca. 0,2

bis 2% zu rechnen (siehe Abschnitt 2.4.2).
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Wie viele Sterne vergeben Sie fir den Werbespot?

x

Der Fragetyp kann natrlich auch im responsiven Layout 3.x verwendet werden, ist aber nicht barrie-
refrei.

Ist im Browser eines Probanden JavaScript ausgeschaltet, dann erscheint bei einem Projekt mit dem
responsiven Layout 2 automatisch eine Drop-Down - Liste als taugliche Ersatzdarstellung fur die Ster-
ne-Bewertung:

Wie viele Sterne vergeben Sie fiir den Werbespot?

‘Bitte auswéhlen | v

Bitte auswéhlen

Bei einem Projekt mit dem responsiven Layout 3.x klappt diese automatische Riickfallebene nicht.!

5.3 Mehrfachauswahl

Per Mehrfachauswahl werden ,,mit einer Frage® mehrere dichotome Merkmale erfasst. Dementspre-
chend resultiert aus jeder Option eine eigene Exportvariable mit den Werten 0 (Option nicht gewahlt)
oder 1 (Option gewahlt).

Legen Sie in der Seitenansicht Giber den Dialog Neue Frage

Neue Frage

Fragetitel ) Welche Fernsehsender beachten Sie? Filter Ansicht Statisch
Mehrfachauswahl - - - .
*  Zuletztvenvendet @@ SO Hier platzieren Sie den Text fur lhre Frage.
o und e s Hier erlautern Sie, wie die Frage ausgefullt werden sall
ultimedia nebeneinander .
(optional).
wahl (Mobi
B aa— Mehriachauswahl (Mobil
optimiert)
Zwischentitel
@ reet
Antwor
Felder fir @ Mehrfachauswahl mit O Antwort 1
*  Texteingabe ildern
Antwort 2
= Matix . ’
+ Schisberegler [0 Antwort 3
iz Ranking - Rating [ Antwort 4

©f Erweitsrt

Die bamierefeie Fragetypen sind farblich gekennzeichnet v

fgrin).
Abbrechen | | Speichem | e Rali

eine neue Frage an vom Typ
Mehrfachauswahl > 121 - Mehrfachauswahl untereinander
EFS Survey bereitet finf Optionen bzw. Merkmale vor:

L Allerdings ist der Anteil der Internetnutzer mit abgeschaltetem JavaScript relativ niedrig. Je nach Land ist mit ca. 0,2
bis 2% zu rechnen (siehe Abschnitt 2.4.2).
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Antworten

Aus Word einfigen Alphabetisch sortieren In Liste aufnehmen Gruppenubersicht

i} . o i}
EXTERNER B B RANDOMI- id NEUE IMMER ) AUSBLEND-
VARIABLENNAME VARNAME NR ANTWORTOPTION TYP EINGABEFORMAT SIERUNG EXKLUSIV SPALTE SICHTBAR LOSCHEN BEDINGUNG
ples Antwortoption |Z| (i)
= = = [ =
v_3 v_3 1 £ Antwortoption 1 A [
v 4 v_4 2 £t Antwortoption 2 A [
v_5 v 5 3 £t Antwortoption 3 A [
v_6 v B 4 & Antwortoption 4 A [N
v_7 v_7 5 £ Antwortoption 5 A [

In Fragenbibliothek eintragen Speichern

5.3.1 Fragenattribute

Bei den Fragenattributen gibt es nur wenige Unterschiede zwischen der Mehrfach- und der Einfach-
auswahl (vgl. Abschnitt 5.2.1). Wie bei allen anderen EFS - Erfassungselementen ist zu beachten, dass
die Fragenattribute zunachst eventuell nur teilweise zugénglich sind. Uber den Schalter | # ansicnt er-
reicht man ein Menu, mit dem sich Attribute (de)aktivieren lassen:

Frage

Fragetext

Ausfillanweisung

[] Hilfetext

|:| Frage als "geschitzt” markieren

Frage ausblenden, wenn ...

“ertikalen Flip der Antworten aktivieren
Pflichtfrage (DAC)

Anzahl sichtbarer Antwertoptionen
Farben alternigren

Dynamizcher Spattenumbruch nach jeweils x
Antwortoptionen

Kategorie setzen

Bei einer Pflichtfrage vom Typ Mehrfachauswahl muss jeder Proband mindestens eine Option mar-
kieren, und die Ablehnung samtlicher Optionen wird als irregulares Antwortverhalten gewertet. Diese
Pflicht ist also nur dann sinnvoll, wenn die Antwortoptionen so zusammengestellt worden sind, dass
bei jedem Probanden mindestens eine Option zutrifft. Man kann diese Konstellation z. B. (iber eine
Residualoption herstellen:

¥ Fiir mich trifit keine von den oben genannten Optionen zu

Ein Verzicht auf die Antwortpflicht ist speziell bei Mehrfachwahlfragen problematisch, weil ohne
Antwortpflicht keine Moglichkeit besteht, zwischen fehlenden und verneinenden Antworten zu unter-
scheiden. Die fehlenden Antworten bei der spéateren Auswertung als Nein zu interpretieren, kann zu
einer gravierenden Uberschatzung der Nein-Anteile fiihren. Ursache fiir die Interpretationsunsicherheit
ist das vereinfachte Antwortformat, das pro Option (z. B. pro Fernsehsender) nur ein Kastchen vorsieht,
statt jeweils ein Ja- und ein Nein-Kdstchen zu préasentieren. Damit erspart man den Probanden zahlrei-
che Nein-Markierungen, und deren Kooperationsbereitschaft bleibt langer erhalten.

Ersetzt man bei der Anzahl sichtbarer Antwortoptionen die Voreinstellung 0 (alle Antwortoptio-
nen sind sichtbar) durch eine alternative Zahl k, dann erscheinen nur die ersten k Items (von oben be-
ginnend). Zusammen mit der Item-Randomisierung (siehe unten) ermdglicht die Anzahl-Einstellung
eine Zufallsauswahl von k Items. In der Regel gibt es keinen Grund dafr, die VVoreinstellung O (alle
Antwortoptionen anzeigen) abzuandern.
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5.3.2 Antworten-Bereich

In diesem Abschnitt werden nur statische Antwortoptionen behandelt. Alternativ oder erganzend sind
auch dynamische (individuell zusammengestellte) Antwortoptionen maoglich (vgl. Abschnitt 6.3.1).

Relevante Attribute fir ein Item sind:

VARIABLENNAME

Die internen Variablennamen werden von EFS Survey in der Reihenfolge der Kreation
fortlaufend vergeben und kdnnen nicht gedndert werden.

EXTERNER VARIABLENNAME

Externe Variablennamen ergénzen die automatisch vergebenen und nicht &nderbaren internen
Variablennamen, erleichtern die Orientierung in EFS Survey und (aufgrund ihrer Verwendung
beim Export) vor allem die spatere Auswertungsarbeit. Die zum Eintragen von externen Vari-
ablennamen erforderliche Spalte (siehe Bildschirmfoto zu Beginn von Abschnitt 5.3) muss
eventuell per Mausklick auf das kleine Pluszeichen tiber der Attributspalte VARIABLENNA-
ME eingeblendet werden:

a
VARIABLENNAME NR ANTWORTOPTION

Neu

NR
Legt die Position einer Antwortoption auf dem Bildschirm fest

ANTWORTOPTION
Der zu einer Option auf dem Bildschirm prasentierte Text

TYP
Erlaubt sind:
o Antwortoption
o Antwortoption + Text
So lassen sich zusétzliche Informationen in eigenen Variablen erfassen, z. B.:

JSonstige éffentlich-rechtliche Sender (mehrere Eintragungen erlaubt)
ARTE, 3SAT

Ist eine Mehrfachwahlfrage verpflichtend, dann h&ngt es von einer Umfrageeinstellung
ab (siehe Abschnitt 8.2.1.1), ob die Probanden bei Markierung einer Antwortoption +
Text auch das Textfeld ausfiillen missen.

o Zwischentitel
Er dient zur Verbesserung der Optik und/oder der Orientierung (siehe Beispiel auf Seite
75). Uber einen Zwischentitel ohne Text kann man einen vertikalen Abstand zwischen
den primaren Antwortoptionen und einer Residualoption schaffen, z. B.:

[ a

Ob

DC

[] Keine Option trifft zu.
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o Textfeld
Es wird ein Texteingabefeld ohne zugehdriges Kontrollkastchen prasentiert. Durch ei-
nen hier eingetragenen Text wird eine fur die Mehrfachauswahl bestehende Antwort-
pflicht erflllt. Wéhrend aus einem Item vom Typ Antwortoption + Text eine nume-
rische (0/1 - kodierte) Variable und eine Textvariable resultieren, entsteht aus einem
Textfeld-Item nur eine Textvariable.

o Gruppe
Erlaubt eine flexible Randomisierung (siehe Erlduterungen bei der Einfachauswahl im
Abschnitt 5.2.4.2)

EINGABEFORMAT

Bei den Typen Antwortoption + Text und Textfeld kénnen die Probanden (erganzenden)
Text eintragen. Dazu lasst sich eine Formatrestriktion wahlen (z. B. Beschréankung auf eine
ganze Zahl). Die erforderliche Attributspalte muss eventuell per Mausklick auf das kleine Plus-
symbol im Kopfbereich der Spalte TYP eingeblendet werden.

RANDOMISIERUNG

Die Positionen der markierten Items werden zuféllig auf die Randomisierungsitems aufgeteilt,
wahrend die restlichen Items an festen Positionen erscheinen. Besitzen z. B. die ersten drei
Items eine Randomisierungsmarkierung, dann werden diese zufallig auf die ersten drei Positio-
nen verteilt, wahrend weitere Items feste Positionen ab vier besetzen.

EXKLUSIV

Markiert ein Proband ein exklusives Item, werden bei allen anderen Items die Markierungen
aufgehoben. Das ist z. B. sinnvoll bei einer Residualoption (z. B. betitelt: Keine von den oben
genannten Optionen trifft zu.), um zu verhindern, dass neben der Residualoption auch andere
Optionen gewdhlt werden.

Das exklusive Verhalten ist nur moglich, wenn JavaScript im Browser eines Probanden akti-
viert ist (zur Kontrolle der JavaScript-Aktivierung siehe Abschnitt 8.2).

Sind alle Items exKklusiv, dann resultiert das Verhalten einer Einfachauswahl. Eine Einfach-
auswahl durch exklusive Mehrfachwahlitems zu simulieren, ist jedoch nicht sinnvoll. Aus einer
Einfachwahlfrage mit k Antwortkategorien resultiert beim spéteren Datenexport eine Variable
mit den Werten 1 bis k. Aus einer Mehrfachauswahl mit k Alternativen resultieren hingegen k
Exportvariablen mit den Werten 0 und 1, so dass nach der Verwendung des Mehrfachwahltyps
121 zur Erfassung einer Einfachwahl vor einer statistischen Analyse in der Regel per Daten-
transformation aus den k 0/1 - Variablen eine Variable mit den Werten 1 bis k hergestellt wer-
den muss. Das ist kein Hexenwerk, aber sinnloser Aufwand.

NEUE SPALTE
Es wird ein Spaltenumbruch vor dem markierten Item angeordnet. Das markierte Item leitet al-
so eine neue Spalte ein (siehe Abschnitt 5.3.3.1).

IMMER SICHTBAR
Ist die Anzahl sichtbarer Items per Fragenattribut beschrénkt (siehe Abschnitt 5.3.1), dann
erhélt ein markiertes Item einen von den begehrten Platzen.

LOSCHEN
Durch eine Markierung in dieser Spalte I&sst sich ein Item ldschen.

AUSBLENDBEDINGUNG
Uber Ausblendbedingungen kann man einzelne Items bedingungsabhéngig ausblenden (siehe
Abschnitt 6.1.3).
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Im folgenden Beispiel wurden die Antwortalternativen in zwei Gruppen aufgeteilt, die in zufélliger
Reihenfolge erscheinen. Innerhalb der Gruppen erscheinen das erste Element (Typ Zwischentitel)
und das letzte Element (Typ Alternative + Text) an festen Positionen. Alle anderen erhalten eine

zufallige Position.

Welche Fernsehsender beachten Sie?

Sie konnen mehrere Sender markieren.

Offentlich-rechtlich
[0 ARD

O Dritte

O ZDF

O Phénix

[ Sonstige éffentlich-rechtliche Sender (mehrere Eintragungen erlaubt)

Privat
O RTI
O saT1
O pro7
O vox

[0 Sonstige private Sender (mehrere Eintragungen erlaubt)

5.3.3 Darstellungsvarianten
Die Items einer Mehrfachauswahl lassen sich in unterschiedlichen Anordnungen und Gestaltungen
prasentieren. Die im weiteren Verlauf des Abschnitts 5.3.3 vorgestellten Darstellungsvarianten sind ...

e entweder Uber Attribute zum Fragetyp 121 Mehrfachauswahl untereinander
e oder als alternative Mehrfachauswahl-Typen im Dialog Neue Frage

verfugbar.

5.3.3.1 Anordnungsvarianten fur Kontrollkastchen

Bei den Mehrfachwahl-Varianten in diesem Abschnitt &ndert sich nichts an der Verwendung von Kon-
trollk&stchen zur Artikulation einer Wahl, doch wird die Anordnung der Késtchen und/oder der Be-
schriftungen variiert:
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Mehrspaltig untereinander

Dazu ist kein neuer Fragetyp erforderlich. Um das folgende Ergebnis bei der Mehrfachwahl-
frage nach den Fernsehgewohnheiten zu erzielen, wurde das Fragenattribut Dynamischer
Spaltenumbruch nach jeweils x Antwortoptionen auf den Wert 7 gesetzt:

Welche Fernsehsender beachten Sie?

Sie konnen mehrere Sender markieren

Privat Offentlich-rechtlich

[ SAT1 [0 ARD

O Pro7 [0 Phénix

] vox [ Dritte

[ RTL [0 ZDF

[J Sonstige private Sender (mehrere Eintragungen [0 Sonstige offentlich-rechtliche Sender (mehrere
erlaubt) Eintragungen erlaubt)

AuRerdem wurde das Alternieren der Farben abgeschaltet.

Spaltenumbriiche lassen sich auch dadurch erzwingen, dass in der neuen Spalte das Kon-
trollkastchen jeder Option markiert wird, die eine neue Spalte einleiten soll, z. B.:

EXTERNER 8 MISSING ® RANDOM- NEUE AUSBLEND-
VARIABLENNAME VARNAME NR CODE  ANTWORTOPTION TYP ENGABEFORMAT  VALUE GRUFPE SERUNG SPALTE LOSCHEN BEDINGUNG

Neu

Antwortoption v o
53 & & =]

Neue
Spalte

v2 1 $ n Gffentich-rechtich Tt Gr v g

v2 BevSender 2 § 1 ARD A Gr v g

V2 BevSender 3 g 2 ZDF A oR v g

V2 BevSender 4 $ 3 Dritte A oR v 4

V2 BevSender g 4 Phinix A oRr v [

Sanstiger bffentich-rechticher-Sender %:

vz SonstOer s | § s Textfeldbrete @ [50% | Max.Linge: .7y | Beliebig O &R 5 ¢
100  Variablenname: v_3

Neue
Spalte
v2 7 @ 1z | Privat Tt Frivat v g
V2 BevSender 8 2 8 RTL A Privat v /] [H
V2 BevSender 9 27 SAT1 A Privat v g
v2 BevSender 0§ 8 Fro7 A Privat v 3
V2 Bevsender 11 k] VOX A Privat v 5
Sonstiger privater Sender %s.
vz SonstPriv 12 | g 10 | Textieldoreie @ 50% Max. Lange: A.Txi  Beliebig > Privat % ¢
100 Variablenname: v_4
it 13 g 13 | 6R Grp — Bitte auswahlen — v g
0 14 g 14 Privat Grp — Bitte auswahlen — v N

In Fragenbibliothek eintragen | | Speichern

Fragetyp Typ 122 - Mehrfachauswahl nebeneinander
Bei dieser Einfachwahlvariante werden die Antwortoptionen bei ausreichenden Platzverhélt-
nissen nebeneinander positioniert, z. B.:

Welche offentlich-rechtlichen TV-Sender nutzen Sie?

Sie kdnnen mehrere Sender markieren.

[ ARTI [ ZDF W Dritte
1 Alpha [ Phanix ] ARD
1 Andere [0 Keine
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e Fragetyp 121 - Mehrfachauswahl (Mobil optimiert) (RL 3.x)
Diese, nur fur das responsive Layout 3.x verfugbare Mehrfachwahlvariante wurde flr den Ein-
satz auf Mobilgeraten optimiert, kommt also vor allem dann in Frage, wenn die Probanden vo-
raussichtlich tberwiegend Mobilgerate nutzen werden, z. B.:

Welche o6ffentlich-rechtlichen TV-Kanéale nutzen Sie?

[0 ARD [0 ZDF [ Dritte H Phonix [0 ARTE ] Alpha

[ sonstige offentlich-rechtliche Kanale [ Ich nutze keinen offentlich-rechtlichen Kanal

5.3.3.2 Hotspot
Bei der Mehrfachwahl per Hotspot lassen sich auf einem Bild rechteckige, kreisformige oder polygon-
formige Klickzonen positionieren, die jeweils fir eine Antwortoption stehen, z. B.:

Welche Zimmer wirden Sie akzeptieren?
(Griin: akzeptabel, Rot inakzeptabel)

Obergeschoss rechts

[
L

Bei der Detailkonfiguration (fur das Fallback-Bild) bestehen kaum Unterschiede zum Hotspot-
Fragetyp fur die Einfachauswahl (siehe Abschnitt 5.2.7.4).

Der Fragetyp kann nattrlich auch im responsiven Layout 3.x verwendet werden, ist aber nicht barrie-
refrei.

5.3.3.3 Mehrfachauswahl mit Bildern

Wenn fir die Optionen einer Mehrfachauswahl gut identifizierbare Symbole bzw. Bilder vorhanden
sind, sollten diese zur Vermeidung von ermidenden Textwdisten genutzt werden.

Zu présentierende Bilder werden aus der Medienbibliothek bezogen (siehe Abschnitt 5.10.1). Die
Firma Tivian stellt dort zahlreiche Symbole bereit. AuRerdem kdnnen eigene Abbildungen in die Me-
dienbibliothek hochgeladen werden. Bei einem unterstiitzenden Erfassungselement ist der Dialog zur
Bildauswahl iiber den Symbolschalter el neben einer Antwortoption verfiigbar, z. B.:

STATA E Datei auswahlen

EFS Survey unterstitzt diverse Bildformate. Um die Funktionalitat in jedem beliebigen WWW-
Browser sicher zu stellen, sollte man sich aber auf die Formate PNG, JPG und GIF beschrénken (siehe
Hinweise zu den Bildformaten im Abschnitt 5.2.7.3).
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Der Fragetyp kann natrlich auch im responsiven Layout 3.x verwendet werden, ist aber nicht barrie-
refrei.

Ist im Browser eines Probanden JavaScript aktiv, dann werden die gewahlten Optionen farblich hinter-
legt, z. B.:

Welche Statistikprogramme verwenden Sie?

Sie konnen mehrere Programme markieren.

Bl - =

Ist JavaScript deaktiviert, dann verwendet EFS Survey bei einem Projekt mit dem responsiven Layout
2 automatisch eine brauchbare Ersatzdarstellung mit Kontrollkastchen:

Welche Statistikprogramme verwenden Sie?
Sie kénnen mehrere Programme markieren.

Rk ¥

Bei einem Projekt mit dem responsiven Layout 3.x Klappt diese automatische Rickfallebene leider
nicht.?

Im Bereich Detailkonfiguration der Fragenansicht zur Mehrfachauswahl mit Bildern kann man
u.a. ..

e entscheiden, ob die Antworttexte nur als Quick-Infos erscheinen,

Welche Statistikprogramme verwenden Sie?
Sie kénnen mehrere Pregramme markieren.

gl m @

oder permanent angezeigt werden sollen:

Welche Statistikprogramme verwenden Sie?
Sie kiinnen mehrere Programme markieren

ST RN R ¥ i

=5 R sPSs

Excel

e ceine vertikale Anordnung der Antwortoptionen erzwingen:

Welche Statistikprogramme verwenden Sie?
Sie kénnen mehrere Programme markieren

Pewl Sats. i B

L Allerdings ist der Anteil der Internetnutzer mit abgeschaltetem JavaScript relativ niedrig. Je nach Land ist mit ca. 0,2
bis 2% zu rechnen (siehe Abschnitt 2.4.2).
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5.4 Textfelder

Im Dialog Neue Frage stehen etliche Optionen zur Erfassung von Texten bereit, z. B. bei Projekten
mit dem responsiven Layout 3.x:

Neue Frage

Fragetitel § Geburtsjahr

%  Zuletzt verwendet I

Ra  Text und Multimedia

= Einfachauswahl

= Nehrfachauswahl

_ Felder fur

* Terteingane o
mim Matric [143]
4= Schieberegler [143]

2= Ranking - Rating

of  Erweitert

Die barrierefeie Fragetypen sind farblich gekennzeichnet (grin).

Textfeld einzeilig

Textbereich

Multi-Textfeld vertikal

Multi-Textfeld horizontal

Autocomplete

Konstante Summe

Datumsauswahl

5.4.1 Einzeilige Textfelder

Legen Sie mit dem Dialog Neue Frage aus der Gruppe Felder fur Texteingabe ein Erfassungs-
element vom Typ 141 - Textfeld einzeilig an. Verschaffen Sie sich notigenfalls mit dem Schalter

Filter

Ansicht | Statisch

Hier platzieren Sie den Text fur lhre Frage.

Hier erlautern Sie, wie die Frage ausgefillt werden soll (optional).

#+ ansicnt | Gestaltungsmaoglichkeiten bei den Frage-Attributen:

Frage

W< N<N<

<N N<R<M<N< QPN

5.4.1.1 Eingabeformat

In vielen Féllen lassen sich irreguldre Eingaben auf einfache Weise durch ein passendes Eingabe-

Fragetext

Ausfillanweizung

Hilfetext

Frage als "geschiatzt” markieren
Frage ausblenden, wenn ...
Pflichtfrage (DAC)
Eingabeformat

Text um das Eingabefeld herum
Breite Textfeld

Max. Linge der Eingabe
Variablenname

Externer Varname

Kategorie setzen

Abbrechen

Speichern Speichern und bearbeiten

format verhindern, indem eines von den folgenden Formaten eingefordert wird:

Ganze Zahl
Kommazahl
E-Mail

Nur Buchstaben

Telefonnummer
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Mit Plausichecks lassen sich flexiblere Restriktionen definieren (z. B. Bereichsprufung fur numerische
Eingaben, siehe Abschnitt 7.1).

5.4.1.2 Breite und Positionierung des Eingabefelds
Zur Definition der Textfeldbreite stehen zwei Optionen zur Verfiigung:
o Vielfaches der Standardzeichenbreite

Dazu ist die Malieinheit em zu verwenden, z. B.:
Textfeldbreite € 3em

e Anteil an der Formularbreite
Dazu ist die Malieinheit % zu verwenden, z. B.:
Textfeldbreite € 50%

Aus einer kleinen Prozentzahl kann auf einem schmalen Display (z. B. Smartphone) ein un-
praktisch schmales Textfeld resultieren.

Belédsst man es bei der Voreinstellung Standard,

Textfeldbreite € Standard

dann sind Textfelder per Voreinstellung Uber die gesamte Fensterbreite gedehnt, z. B.:

hr Alter:

Per Layout-Konfiguration lasst sich eine alternative Standardbreite fiir alle Textfelder einer Umfrage
vereinbaren (siehe Abschnitt 10.2.4).

Um das folgende Ergebnis beim responsiven Layout 2 bzw. 3

Ihr Alter: 78 lhr Alter | 78

zu erzielen, tragt man den gewtiinschten Text samt %s als Platzhalter fiir das Eingabefeld als Text um
das Eingabefeld herum ein:

Text um das Eingabefeld herum Ihr Alter: %s

Achtung: Wenn Sie %s zweimal einfligen, dann sehen die Probanden zwei Textfelder, wobei aber nur
die Eintragung im zweiten Textfeld abgespeichert wird.

5.4.1.3 Geburtsjahr statt Alter

Statt (wie im obigen Beispiel) nach dem Alter zu fragen, ist oft die Frage nach dem Geburtsjahr zu
bevorzugen, weil viele Menschen diese Angabe leichter und praziser liefern kdnnen.

ipe 141 Geburtsjahr Seitendnfo ! & W Texfelder + @ Fragenvorschau |«
B+ E Umfragesprache: "Deutsch” "} Umfragedaten einfugen | = Frage2i7 |~ | ¥
Frage
£¥ Ansicht | @

I US A~-22R2uKMN L
Ca— In welchem Jahr sind Sie geboren?

I US A-L2R2uD L o
Geben Sie die Jahreszahl bitte vierstellig an, z.B. 1987

Ausfillanweisung
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Um eine hohere Genauigkeit zu erreichen, konnte man zusatzlich nach dem Geburtsmonat fragen. Da-
bei schwindet aber die Anonymitéat. Wird auch noch der Geburtstag erfasst, dann kann von Anonymi-
tat keine Rede mehr sein.

Um irregulére Angaben beim Geburtsjahr oder beim Alter zu verhindern, kann man einen Plausicheck
definieren (siehe Abschnitt 7.1) oder das Texteingabefeld durch eine Drop-Down - Liste ersetzen (sie-
he Abschnitt 5.2.7.2).

5.4.1.4 Klassenbildung bei metrischen Merkmalen

Bei Merkmalen mit metrischem Skalenniveau (z. B. Alter bzw. Geburtsjahr) sollten die verfiigbaren
Informationen nicht durch eine kiinstliche und willkurrliche Klassenbildung reduziert werden (z. B.
durch Bildung der Altersklassen < 20, 21-40, 41-60, > 60). Man bewegt sich je nach Wahl der Klas-
sengrenzen vom metrischen Messniveau mehr oder weniger weit weg in Richtung auf ordinal-
kategoriales Niveau. Haufig sind Modelle fur metrische Daten einfacher und erfolgreicher als solche
flr ordinale Daten. AuBerdem kann man in praktisch jedem Statistikprogramm (z. B. R, SPSS, Stata)
zu einer metrischen Variablen nach Belieben klassifizierte Varianten erzeugen, wenn dies fiir spezielle
Analysen wiinschenswert erscheint. Eine Ausnahme von der Empfehlung zur Erhebung metrischer
Informationen ist z. B. bei der Befragung von Personen nach ihrem Einkommen zu machen. Um bei
dieser sensiblen Frage Widerstdnde zu vermeiden, muss man sich in der Regel auf die Erhebung von
groben Einkommensklassen beschranken.

5.4.1.5 Verhalten der Eingabe-Taste im responsiven Layout 3.x

Eine Umfrage im responsiven Layout 3.x lasst sich per Tastatur bedienen, und die Eingabe- (Enter-,
Return-) Taste produziert das Klick-Ereignis des Weiter-Schalters, bewirkt also das Abschicken der
Seite. Gelegentlich benutzen Teilnehmer die Eingabe-Taste aber, um ein einzeiliges Textfeld zu quit-
tieren, das entweder ein selbstdndiges Erfassungselement oder ein Bestandteil eines tibergeordneten
Erfassungselements sein kann (z. B. Texteingabe im Rahmen eines Einfachwahl-ltems vom Typ Ant-
wortoption + Text). Dann kommt der Seitenwechsel meist Uberraschend, und eventuell werden un-
bearbeitete Erfassungselemente ibersprungen. Damit ein Proband, der das Problem bemerkt hat, zur
unbeabsichtigt verlassenen Seite zuriickkehren kann, sollte ein Zuriick-Button angeboten werden
(siehe Abschnitt 8.2.1.1 mit weiteren Argumenten fiir den Zurick-Button). AuBerdem wird das
Uberspringen eines unbearbeiteten Erfassungselements durch die Deklaration als (ignorierbare)
Pflichtfrage verhindert.

5.4.2 Weitere Felder fur die Texteingabe
Der Dialog Neue Frage bietet in der Gruppe Felder flr Texteingabe auch Erfassungselemente fir
langere Texte oder fur Serien von kurzen Texten an:

e 142 - Textbereich
Bei einem Textbereich sind der Mitteilungsfreude der Befragten praktisch keine Grenzen ge-
setzt, z. B.:
Welche Erfahrungen haben Sie gemacht?

Mit der Anzahl der Zeilen legt man die initiale Hohe des Textbereichs fest, z. B.:

81



Online-Umfragen mit EFS Survey 22.2

Anzahl Zeilen 5

Uber den Anfasser in der unteren rechten Ecke konnen die Probanden die GroRe des Textbe-
reichs verédndern. Die maximale Lange der Eingabe ist per Voreinstellung unbegrenzt,
kann aber Uber ein Frage-Attribut begrenzt werden.

Achtung: Beim Export an SPSS Statistics werden Textvariablen per VVoreinstellung auf 254
Zeichen gekdrzt. Im Abschnitt 14.1.1.1 wird beschrieben, wie man diese ungunstige Vorein-
stellung korrigiert.

143 - Multi-Textfeld vertikal

Mit diesem Fragetyp erfasst man eine feste Zahl von separaten Zeichenfolgen mit jeweils indi-
vidueller Maximalléange durch untereinander positionierte einzeilige Eingabefelder. Fir jedes
Eingabefeld lasst sich separat ein Eingabeformat festlegen.

AuRerdem kann man flr jedes Texteingabefeld die Breite durch einen Prozentanteil der ver-
fligbaren Maximalbreite angeben, z. B. durch 100, 75, 50 und 25 Prozent:

Tragen Sie bitte die Vornamen lhrer Kinder ein.

1. Kind
2. Kind
3. Kind

4. Kind

144 - Multi-Textfeld horizontal
Jede Textfeldbreite kann separat auf einen Prozentanteil des maximal fir ein einzelnes Text-
feld verfugbaren Platzes beschréankt werden. Die Konfiguration im folgenden Beispiel

[i]

a [} (i}
EXTERNER o a ranoom- @ AUSBLEND-
VARIABLENNAME VARMAME NR TEXTFELD TEXTFELDBREITE MAX. LANGE EINGABEFORMAT — SIERUNG DAC LOSCHEN BEDINGUNG

MNeu
= = =

v_67 nk1 1 § 1Kind: %s 100% 30 Beliebig ~ H

v_68 nk2 2 & 2 Kind: %s 100% 30 Beliebig ~ H

v_68 nk3 3 § 3.Kind: %s 100% a0 Beliebig ~ H

v_io nk4 4 § 4.Kind: %s 100% a0 Beliebig ~ H

In Fragenbibliothek eintragen Speichern

Legende: % In Plausicheck-Bedingung verwendet 1§ In Ausblendbedingung verwendet |+ In Filterbedingung verwendet # In Triggerbedingung verwendet := Listenelement if Gruppe

fahrt zum Ergebnis:
Tragen Sie bitte die Vornamen lhrer Kinder ein.

1. Kind 2. Kind: 2. Kind: 4. Kind:

Durch eine Breite < 100% vergroRert man die Abstédnde zwischen den Textfeldern.

Bei eingeschranktem Platzangebot wird umgebrochen, z. B.:
Tragen Sie bitte die Vornamen lhrer Kinder ein.

1. Kind: 2. Kind 2. Kind:

4. Kind:
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e 143 - Konstante Summe
Sollen die Probanden aufgefordert werden, eine Gesamtsumme auf eine Reihe von Investiti-
onsoptionen zu verteilen, eignet sich der Fragetyp Konstante Summe, z. B.:
Sie haben als Fond-Manager die Aufgabe, 100 Millionen
Euro zu investieren

Verteilen Sie bitte den Gesamtbetrag auf die folgenden 3 Branchen:

Energieversorgungsunternehmen Mio € ‘ 60 ‘
Telekommunikationsunternehmen Mio € ‘ 20 ‘
Automoebilbranche Mio € ‘ 20 ‘
Total Mio € 100

Per Detailkonfiguration kann man u. a. ...

o den Maximalwert festlegen
o das Erreichen des Maximalwerts erzwingen
o flr die Einheit eine Bezeichnung (im Beispiel: Mio €) und eine Position wahlen

Der Fragetyp Konstante Summe wird automatisch als Riickfallebene fiir den Fragetyp
Linked Slider aus der Fragengruppe Schieberegler (siehe Abschnitt 5.6.4) gewéhlt, wenn
horizontal wenig Platz verflgbar ist.

5.4.3 Autocomplete (RL 3.x)

Um den Teilnehmern die Eingabe in ein einzeiliges Textfeld zu erleichtern, kann man beim Erfas-
sungselement Autocomplete eine Liste mit wéhlbaren Texten vorgeben, wobei alle zu einer Benut-
zereingabe passenden Textzeilen zur bequemen Auswahl prasentiert werden, z. B.:

Tragen Sie bitte Inren Vornamen ein

A

Anastasia
Andreas

Anette

Im Dialog Neue Frage ist das Element Autocomplete unter den Feldern fir Texteingabe zu
finden:

Neue Frage

Fragetitel @ Vorname Filter Ansicht Dynamisch
%  Zuletztverwendet Textfeld einzeilig
Hier platzieren Sie den Text fiir Ihre Frage.
i Te;ﬂ.und ) Textbereich Hier erlautern Sie, wie die Frage ausgefiillt werden soll (optional)
Multimedia
= Einfachauswahl Multi-Textfeld vertikal Bitte auswahlen v
=== hlehrfachauswahl Multi-Textfeld horizontal
— Felderfiir
Texteingabe Autocomplete
m Matrix E® Konstante Summe
4+ Schieberegler ® Datumsauswahl

2z Ranking - Rating

& Erweitert

Die barrierefeie Fragetypen sind farblich gekennzeichnet (grin).

Abbrechen Speichern Speichern und bearbeiten
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Der Fragetyp kann nattrlich auch im responsiven Layout 3.x verwendet werden, ist aber nicht barrie-
refrei.

In der Fragenansicht wéhlt man Gber den Symbolschalter neben Daten aus der Medienbibliothek (sie-
he Abschnitt 5.10.1) eine zuvor dorthin befdrderte Textdatei (mit der Namenserweiterung txt oder csv),

z.B.:

@ Bibliothek - Mozilla Firefox - m} *

Q8 == https:/fwww.unipark.defwww/front.php?module=ibrary&controller= media&act= uploadfilefimode= 88 Yoy

In die Medien- und Asset-Bibliotheken konnen 5ie Multimedia-Dateien wie Grafiken, Texte, Bilder, Video- und Audio-Dateien etc.
hochladen und dort speichern, um sie in Ihren Fragebdgen zu nuizen und den Teilnehmern zum Abruf bereit zu stellen. Diese

Dateien werden fiir die Durchfiihrung der Befragung bendtigt und sind deshalb iiber das Internet grundsitzlich fir jeden
Internetnutzer abrufbar, der den Download-Pfad der Datei (URL) kennt. Hinterlegen Sie deshalb in diesen Bibliotheken keine
personenbezogenen Daten oder vertrauliche Informationen ohne zusétzliche Sicherheitsvorkehrungen.

Aktuelles Projekt | Tivian-Bibliothek

& mt |E;] Vornamen.bit ‘“ i ¢ 2 @ |

Datei verwenden

Damit die Teilnehmer nicht nur zwischen den vorgegebenen Texten wahlen, sondern auch einen belie-
bigen Text eingeben kdnnen,

Tragen Sie bitte Ihren Vornamen ein.

Antoine H

muss das Kontrollk&stchen Nutzer kann Text hinzufiigen markiert werden:

~* Optionen

0

Daten E x

Beispieldatei herunterladen Beispieldatei herunteriaden
Nutzer kann Text hinzufigen

Platzhattertext

Texthinweis fir benutzerdefinierte Inhalte

Vorschau

5.4.4 Datumsauswahl

Zur Datumserfassung bietet EFS Survey ein intuitiv bedienbares Element mit Kalenderformat. Im Dia-
log Neue Frage ist die Datumsauswahl unter den Feldern fir Texteingabe zu finden:
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Neue Frage

Fragetitel @ Kaufdatum

Filter Ansicht BSEREE Dynamisch
+*  Zulettverwendet Texifeld einzeilig
Hier platzieren Sie den Text fiir Ihre Frage.
i TSXT_UHG_ Textbereich Hier edautemn Sie, wie die Frage ausgefillt werden soll {optional)
Multimedia
19.11.2014
== Einfachauswahl! Multi-Textfeld vertikal - November 2014 3
WO o wm Do PR om0
= Mshrfachauswahl Mutti-Textfeld horizontal R
3 4 5 6 T 2 9
- Felderfur 10 11 | 12 | 13 | 14 15 | 16
abe E5 Autocomplete
Texteingabe 17 13 [f 20 |21 2|2
24 | 25 | 26 | 27 | 28 29 | 30
i Matrix €5 Konstante Summe

4+ Schieberegler Datumsauswanhl

2z Ranking - Rating

o Erweitert

Die barrierefeie Fragetypen sind farblich gekennzeichnet (grin).

Abbrechen Speichem Speichern und bearbeiten

Der Fragetyp steht naturlich auch im responsiven Layout 3.x zur Verfiigung, ist aber nicht barrierefrei.

Damit nach einem Mausklick auf das Kalendersymbol oder auf das Textfeld tatsachlich ein Werkzeug

zur bequemen Datumsauswabhl erscheint, muss im Browser des Probanden JavaScript aktiviert sein,
was fast immer der Fall ist:

Responsives Layout 2 Responsives Layout 3

Wann haben Sie das Produkt gekauft? Wann haben Sie das Produkt gekauft?

23.04.201%

05.01.2022 |
- [CHE EEE - 2022

MO Dé M oo FR 4 0 MO Dl Mi DO FR SA SO
1 2

112|3|4]s
3 4 6 7 8 9
| 6 7 & 9 10 11 12 | 10 1 12 13 14 15 16
13 14 | 15 16 17 18 19 17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30

20 21| 22 24 | 25 | 26

N

27 | 28 | 29 | 30

Ist JavaScript deaktiviert, wird beim responsiven Layout 2 eine direkte Datumseingabe in das Textfeld
erwartet. Nach dem Abschicken der Seite findet eine Datumsvalidierung statt, z. B.:

Hinweis: Eine oder mehrere Fragen sind fur den weiteren
Verlauf des Fragebogens wichtig.

Wann haben Sie das Produkt gekauft?

[ 29.2.2014

Beim responsiven Layout 3.x muss man davon ausgehen, dass die Datumsauswahl ohne JavaScript
nicht klappt (z. B. zu beobachten beim Browser Chrome).

In der Fragenansicht zur Datumsauswahl kann man im Bereich Detailkonfiguration ...
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e ein Anfangs- und ein Enddatum festlegen,

e das voreingestellte Kalender-lcon durch eine Bilddatei aus der Medienbibliothek ersetzen,

e fir die Mobilvariante der Datumsauswahl die Beschriftungen der OK- und der L6schen-
Schaltflache veréndern.

Beispiel:

Frage

£ Ansicht @
IUS[aA-leum Lo

— Wann haben Sie das Produkt gekauft?
i U & A F R W L o

Ausfillanweisung

Frage ausblenden, wenn L Festlegen

Pfiichtfrage (DAC) Nein v

Kategorie setzen — Bitte auswéhlen — ~ | Zu Kalegorienverwaltung wechsein

~ Detailkonfiguration

LiJ

Anfangsdatum 8 oor2021 |~

Enddatum B 31012022 |
[

OK-5Schaltflache oK

Léschen-Schaltfliche Ldschen

General Data Protection Regulation [Info]
Frage sls personenbezogenes Datum markieren @)

Antworten

In Liste aufnehmen || Alphabetisch sortieren
VARIABLENNAME NR ANTWORTOPTION

v_407 1 § | Datumsfeld

Speichern

Legende: (¥ In Plausicheck-Bedingung verwendst 1§ In Ausblendbedingung verwendst b In Fiterbedingung verwendet # In Triggerbedi verwendst = Li i Gruppe

Im Bereich Antworten sollte man einen aussagekréftigen externen Variablennamen angeben. Die
zum Eintragen dieses Namens erforderliche Spalte (siehe Bildschirmfoto) muss eventuell per Maus-
klick auf das kleine Plus-Symbol tber der Attributspalte VARIABLENNAME eingeblendet werden:

|

o
VARIABLENNAME NR.

v_407 1 o
Den Text unter ANTWORTOPTION ubergibt EFS Survey als Variablenbeschriftung an SPSS.

In einer SPSS-formatierten Exportdatei resultiert aus der Datumsauswahl eine Zeichenfolgenvariable,
die sich in der Variablenansicht des SPSS-Dateneditors durch eine Typdefinition mit der folgenden
Einstellung in eine Datumsvariable wandeln l&sst:
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2 varizblentyp definieren x
@ Numerisch mmm =
@ Komma tt-mmm-jj
© Punkt mmAtjj

mmittljj
@) Wissenschaftliche Notation

tt mm fjij
@ Datum tt mmjj
© Dollar ijifmmitt
© Spezielle Wahrung immit
© Zeichenfolge ”mm

10
© Eingeschrankt numerisch (ganze Zahl mit fihrenden Nullen) |0 1o

Der Typ ‘Numerisch’ beriicksichtigt die Einstellung fir die Zifferngruppierung,
wahingegen bei ‘Eingeschrankt numerisch’ nie die Zifferngruppierung verwendet wird

[ ok ][ aobrzchen]( Hire

5.5 Matrixfragen

Legen Sie mit dem Dialog Neue Frage aus der Gruppe Matrix ein Erfassungselement vom Typ 311
- Standard-Matrix 1 an:

Neue Frage

Fragetitel @ Einstellungen zum Kinderfernsehen Filter Ansicht | Statisch

%  Zuletztverwendet EZEd  Standard-Matrix 1
Textund Hier platzieren Sie den Text fur lhre Frage.

Standard-Matrix 2

Multimedia

Hier erlautern Sie, wie die Frage ausgefullt werden soll (optional).
. Semantisches
mo  Einfachauswahl

Differential
Skala 1 Skala 2 Skala 3
== Nlehrfachauswahl Drop-Down-Matrix
o ol Checkbox-Matrix pimension | © © ©
% Taxteingabe
Dimension 2
TemEId-Matrix O O O
+  Schieberegler Akkordeon-Matrix Dimension 3 O O O

al:  Ranking - Rating €5 Hotspot
of  Erweitert Vorschlige

Steme-Matrix v
Die barrierefeie Fragetypen sind farblich gekennzeichnet (griin).

Abbrechen Speichern Speichern und bearbeiten

Es eignet sich fiir eine Serie von Einfachwahlfragen mit identischer Antwortskala, z. B.:

Hier geht es um lhre Einstellungen zum Kinderfernsehen.

stimme kann ich nicht
stimme zu neutral lehne ab lehne strikt ab
entschieden zu beurteilen

Die Mainzelmannchen sind immer noch _ _ _ _ _ _
zeitgeman. B ) ) B ) )
Das Sandmannchen sollte durch einen Roboter

O @] (@] O @] (@]
ersetzt werden.
Auf den Schulhofen sollten Fernseher aufgestellt _ _ ~ _ _ ~
werden B ) ) B ) )
Taglich acht Stunden Kinderfernsehen sind
genug. Sonst bleibt zu wenig Zeit far (@] (@] (@] O O (@]

Computerspiele

Das Fernsehen kann durch Lehrer nicht

vollstandig ersetzt werden.
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5.5.1 Fragenattribute

Bei den Attributen zu den Matrixfragen beschranken wir uns auf die wenigen Besonderheiten im Ver-
gleich zur Einfachauswabhl (siehe Abschnitt 5.2.1).

Nach einem Mausklick auf den Schalter | # ansicnt  erscheint das folgende Fenster:
Frage

Fragetext
Ausfillanweisung

Hilfetext

Frage alz "ge=chitzt” markieren
Frage ausblenden, wenn ...
Harizontalen Flip der Antworten aktivieren
Wertikalen Flip der Antworten aktivieren
Pflichtfrage (DAC)
Anzahl gichtbarer Antwortoptionen
Farben aternieren
Skalenuberschriften alle x Zeilen wiederholen
Darstellung auf Mobilgerdten
Kategorie setzen

Es zeigt die verfugbaren Frage-Attribute und erlaubt deren (De)aktivierung.

Es kann ein vertikaler Flip mit Zufallswahl zwischen der normalen und der invertierten Anordnung
der Items und/oder ein horizontaler Flip mit Zufallswahl zwischen der normalen und der invertier-
ten Anordnung der Skalenoptionen angeordnet werden. Als Missing Values - Indikatoren deklarierte
Kategorien (siehe Abschnitt 5.5.2) werden vom horizontalen Richtungswechsel ausgenommen und
verbleiben am rechten Rand. Ein vertikaler oder horizontaler Flip ist bei vielen EFS-
Erfassungselementen einstellbar. Flr jeden Probanden wird bei Betreten der Umfrage per Zufall tber
die An- oder Abwesenheit eines vertikalen bzw. horizontalen Flips entschieden. Das Ergebnis gilt fra-
gebogenweit flr alle Erfassungselemente mit aktiviertem vertikalem bzw. horizontalem Flip. In der
Exportdatei informieren die Variablen vflip bzw. hflip dartber, ob fiir einen Probanden ein vertikaler
bzw. horizontaler Flip eingestellt war. Diese Informationen sind aber nur relevant fir Erfassungsele-
mente mit aktiviertem Flip.

ACHTUNG: Beim Attribut Pflichtfrage (DAC) kommt es oft zu einem Missverstdndnis. Bei einer
Matrixfrage gilt eine (ignorierbare) Antwortpflicht des Probanden als erfllt, wenn mindestens ein I-
tem beantwortet wurde. Umfrageautoren erwarten jedoch regelméfig, dass eine Antwortpflicht nur
durch die Bearbeitung aller Items zu erftllen ist. Um die (meist erwtinschte) vollstdndige Beantwor-
tung einzufordern, missen im Bereich mit den Antworten (siehe Abschnitt 5.5.3) in der mit DAC
(Do Answer Check) betitelten Spalte die Kontrollkastchen aller Items markiert werden.

Ersetzt man bei der Anzahl sichtbarer Antwortoptionen die Voreinstellung 0 (alle Items sind
sichtbar) durch eine alternativen Wert k > 0, dann erscheinen nur die ersten k Items (von oben begin-
nend). Eine solche Einstellung ermdglicht zusammen mit der Item-Randomisierung (siehe unten) eine
Zufallsauswahl von k Items. In der Regel gibt es keinen Grund dafir, die Voreinstellung 0 (alle Items
sichtbar) zu verandern.

Bei Umfragen mit dem responsiven Layout 2 kann tber
Umfragement > Layout > Standard-Editor > Fragetypen
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die Breite der Spalte mit den Item-Texten verandert werden (siehe Abschnitt 10.2.7). Allerdings wirkt
sich diese Einstellung auf alle Matrixfragen aus, hilft also eventuell nicht, wenn bei einer einzelnen
Matrixfrage ungewohnlich lange oder kurze Item-Texte auftreten.

In der Regel genugt es, die fur alle Items (Matrixzeilen) identischen Beschreibungen der Antwortkate-
gorien (Merkmalsauspréagungen, Skalenoptionen) einmalig Gber die Matrix zu schreiben. Bei einer
groRen Anzahl von Items dient es eventuell der Klarheit, die Spaltenbeschriftungen nach einer be-
stimmten Anzahl von Zeilen zu wiederholen, was mit dem Frage-Attribut Skalentberschriften
alle x Zeilen wiederholen zu erreichen ist. Unabhéngig von diesem Frage-Attribut ist zu bedenken,
dass eine Matrixfrage mit allzu vielen Items die Motivation der Probanden Uberstrapazieren und einen
Abbruch provozieren kann. In dieser Situation kommt eine Aufteilung der Items auf mehrere Umfra-
geseiten in Betracht.

Bei der Darstellung auf Mobilgeraten kann man zwischen zwei Varianten wéhlen:
Liste Drop-Down-Liste

UNIVERSITAT

UNIVERSITAT W TRiER

W TRIER

Hier geht es um lhre
Einstellungen zum
Kinderfernsehen.

Hier geht es um lhre
Einstellungen zum
Kinderfernsehen

Um die Darstellung einer Umfrage auf diversen Mobilgeréten zu begutachten, eigen sich die im Inter-
net verfugbaren und kostenlos nutzbaren Emulatoren, sodass man keinen Hardware-Zoo benétigt. Im
Beispiel wurde die Webseite http://mobiletest.me/ verwendet und ein Apple iPhone 5 emuliert.

5.5.2 Gestaltung der Skala
Klappen Sie den Bereich Skala per Mausklick auf das Bedienelement

F Skala

auf, um mit Gultigkeit fir alle Einfachwahlfragen (Items) der Matrix die zu exportierenden Werte
(Codes) und die Beschriftungen zu den Merkmalsausprédgungen festzulegen, z. B.:
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~ Skala

Beachten Sie bei der Definition der Codes, dass der Code "07fir Skalenoptionen nicht verwendet werden kann, mit Ausnahme der Fragetypen 351, 361 und 364.

Aus Word einfiigen Skala importieren Skala exportieren

[i]

RAMDOMI- MISSING AUSBLEND-

VARIABLENNAME NR.  CODE SKALENOPTION SIERUNG VALUE LOSCHEN BEDINGUNG

Neu
i = =

1 1 lehne strikt ab [
2 2 lehne ab [
3 3 neutral [H
4 4 stimme zu [H
5 5 stimme entschieden zu [
6 3 kann ich nicht beurteilen v [

Speichemn

Im Beispiel wird eine residuale Antwortkategorie fur den Fall angeboten, dass ein Proband eine Frage
(z. B. wegen mangelnder Erfahrung) nicht beantworten kann. Der zugehdrige Exportwert (im Beispiel:
CODE = 8) wird durch eine Markierung in der MISSING VALUE - Spalte als Indikator fur fehlende
Werte deklariert, was sich sowohl auf die Reporterstellung in EFS Survey als auch auf den Export an
das Statistikprogramm SPSS auswirkt.

Lasst ein Proband ein vorgelegtes Matrix-ltem unbeantwortet, dann wird der Wert 0 exportiert. Wegen
dieser besonderen Bedeutung der Zahl 0 als Indikator fiir eine fehlende Antwort darf die 0 nicht als
CODE fiir eine regulare Antwortkategorie verwendet werden. Eine analoge Einschrankung gilt auch
bei allen anderen Einfachwahltypen.

Mehrfach benétigte Skalendefinitionen kénnen ...

e aus einer Matrixfrage in die Skalenbibliothek exportiert werden

Skala exportieren
Unter welchem Namen soll die Skala in der Skalenbibliothek gespeichert werden?

AblndZustimmung

Abbrechen m

e aus der Skalenbibliothek in eine Matrixfrage importiert werden

Auf den folgenden Wegen kann man zur Skalenbibliothek gelangen, um eine vorhandene Skala zu
verandern:

e Umfragement > Fragebogen-Editor > Skalenbibliothek

e Wahl von System > Bibliotheken in der Navigationsleiste (oben rechts) und Skalenbiblio-
thek im Seitenmendi

Wird bei einer Standard-Matrix 1 (Typ 311) eine Residualkategorie verwendet, dann kann es sinnvoll
sein, diese Kategorie von den Antwortoptionen zu den Merkmalsauspragungen durch eine Trennlinie
und einen erhdhten Abstand zu separieren, z. B.:
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Hier geht es um lhre Einstellungen zum Kinderfernsehen.

stimme
. ) ) kann ich nicht
entschieden  stimme zu neutral lehne ab  lehne strikt ab
beurteilen

zu
Die Mainzelmannchen sind immer noch

O O O o O O
zeitgemnan.
Das Sandmannchen sollte durch einen

@] O O O @] @]
Roboter ersetzt werden.
Auf den Schulhofen sollten Fernseher

O O O o O O

aufgestellt werden

Taglich acht Stunden Kinderfernsehen sind
genug. Sonst bleibt zu wenig Zeit for (e O O (@] O (e

Computerspiele.
Das Fernsehen kann durch Lehrer nicht

vollstandig ersetzt werden.

Wie dieses Separieren relativ einfach zu realisieren ist, wird im Abschnitt 5.8.2.2 beschrieben.

5.5.3 Gestaltung des Antwortbereichs
Im Bereich mit den Antworten einer Matrixfrage legt man die zu erfassenden Merkmale fest, z. B.:

Antworten
Aus Word einfagen | | In Liste aufnehmen | Alphabetisch sortieren || Gruppenubersicht

a L
EXTERNER RANDOMI- o IMMER AUSBLEND-
VARIABLENNAME VARNAME NR DIMENSION TYP SIERUNG DAC SICHTBAR LOSCHEN BEDINGUNG
Neu
Antwortoption N i ]
= = 1 ]
v_53 KF1 1 i3 Die Mainzelmannchen sind immer noch zeitgemaR. A s [H
v_54 KF2 2 3 Das Sandmannchen solite durch einen Roboter ersetzt werden. A s [
v_55 KF3 3 i3 Auf den Schulhéfen soliten Fernseher aufgestellt werden. A s [H
v_56 KF4 4 @ Taglich acht Stunden Kinderfernsehen sind genug. Sonst bleibt zu wenig Zeit fu| A t4 [
v_s7 KF5 5 §3  Das Fernsehen kann durch Lehrer nicht vollstandig ersetzt werden. A v [H

In Fragenbibliothek eintragen Speichern

Das Ergebnis im responsiven Layout 2:

Hier geht es um lhre Einstellungen zum Kinderfernsehen.

stimme kann ich nicht
lehne strikt ab lehne ab neutral stimme zu entschieden zu beurteilen

Die Mainzelmannchen sind immer noch zeitgemars. O (0] o] 0] O O

Das Sandmannchen sollte durch einen Roboter ersetzt werden. O (o] (o] (o] (o] Q

Auf den Schulhdfen sollten Fernseher aufgestellt werden. O (0] O o] o] O
Taglich acht Stunden Kinderfernsehen sind genug. Sonst bleibt

zu wenig Zeit fir Computerspiele. o o o o o o

Das Fermnsehen kann durch Lehrer nicht vollstandig ersetzt

werden. ' o (o] o] o] o} o

Im responsiven Layout 3.x féllt negativ auf, dass fur die Spalte mit den Merkmalsdefinitionen relativ
wenig Platz verfugbar ist:
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Hier geht es um lhre Einstellungen zum Kinderfernsehen.

stimme kann ich nicht
lehne strikt ab lehne ab neutral stimme zu
entschieden zu  beurteilen

Die Mainzelmannchen sind immer noch

O O O O O O
zeitgeman.
Das Sandméannchen sollte durch einen Roboter

O O @) O O O
ersetzt werden.
Auf den Schulhéfen sollten Fernseher aufgestellt

O O O O O O

werden.

Taglich acht Stunden Kinderfernsehen sind
genug. Sonst bleibt zu wenig Zeit far O O O @) O O

Computerspiele.

Das Fernsehen kann durch Lehrer nicht

vollstandig ersetzt werden.

Wie das folgende Ergebnis erzielt werden kann, wird im Abschnitt 5.8.2.3 erklart:
Hier geht es um lhre Einstellungen zum Kinderfernsehen.

stimme kann ich
lehne strikt
lehne ab neutral stimme zu entschieden nicht
ab
zZu beurteilen
Die Mainzelmannchen sind immer noch zeitgeman. O @) @) @) @) O
Das Sandmannchen sollte durch einen Roboter ersetzt
@) @) O O O O
werden.
Auf den Schulhéfen sollten Fernseher aufgestellt werden. O @) @) @) @) O
Taglich acht Stunden Kinderfernsehen sind genug. Sonst
O O O O O O
bleibt zu wenig Zeit fir Computerspiele.
Das Fernsehen kann durch Lehrer nicht vollstandig ersetzt
O O O O O O

werden.

Liegen die Itemtexte bereits vor, kann man sie = Aus Word einfigen

Aus Word einfugen

Die Mainzelmidnnchen =sind immer noch zeitgemalt.

Das Sandmannchen solte durch einen Roboter ersetzt werden.

Auf den Schulhiifen solten Fernseher aufgestelt werden.

Taglich acht Stunden Kinderfernsehen sind genug. Sonst bleibt zu wenig Zeit fur Computerspiele.
Das Fernsehen kann durch Lehrer nicht vollsténdig ersetzt werden.

Statt aus Microsoft Word kann man die ltemtexte natiirlich auch aus einem anderen Texteditor Uber-
nehmen.
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Uber die folgenden Attribute konnen Sie das Erscheinungsbild und das Verhalten der Matrixitems be-
einflussen:

VARIABLENNAME

Die internen Namen fiir die erfassten Variablen (per Voreinstellung aus dem Préfix ,,v_“ und
einer fortlaufenden Nummer bestehend) werden von EFS automatisch vergeben, kénnen nicht
geédndert werden und sind z. B. in Filterbedingungen bei der Auswahl von Variablen zu ver-
wenden.

EXTERNER VARNAME

Externe Variablennamen ergénzen die automatisch vergebenen internen Variablennamen, er-
leichtern die Orientierung in EFS Survey und aufgrund ihrer Verwendung beim Datenexport
vor allem die spatere Auswertungsarbeit in einem Statistikprogramm. Die zum Eintragen von
externen Variablennamen erforderliche Spalte (siehe Bildschirmfoto zu Beginn des aktuellen
Abschnitts) muss eventuell per Mausklick auf das kleine Plussymbol tiber der Attributspalte
VARIABLENNAME eingeblendet werden:

}

a
VARIABLENNAME NR. DIMEMSION

Meu

3

NR
Durch die Eintrage in dieser Spalte wird die Reihenfolge der Items auf dem Bildschirm festge-
legt.

DIMENSION
Diese Spalte nimmt die Item-Beschreibungen auf, die auf dem Bildschirm erscheinen.

Als Item-TYPEN sind bei der Standard-Matrix 1 moglich (siehe Erlauterungen zur Ein-
fachwahl in Abschnitt 5.2.4.2):
o Antwortoption
o Antwortoption + Text
Dabei kann der Proband die von ihm beurteilte Aussage (teilweise) formulieren.
o Zwischentitel
o Gruppe

EINGABEFORMAT

Beim Typ Antwortoption + Text l&sst sich fiir den einzutragenden Text eine Formatrestrik-
tion (z. B. zur Beschréankung auf eine ganze Zahl) festlegen. Die erforderliche Attributspalte
EINGABEFORMAT kann notigenfalls per Mausklick auf das kleine Plussymbol im Kopfbe-
reich der Spalte TYP eingeblendet werden: ‘

RANDOMISIERUNG

Die markierten Items tauschen untereinander zuféllig ihre Positionen, wahrend die anderen
Items an festen Positionen erscheinen. Bei einem standardisierten Fragebogen sollte allerdings
in der Regel auf eine Randomisierung verzichtet werden, wenn die im Handbuch nicht aus-
dricklich vorgeschrieben ist.
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e DAC
Jedes in der DAC-Spalte markierte Item muss von den Teilnehmern bearbeitet werden.
ACHTUNG: Die generelle Deklaration als Pflichtfrage (siehe Abschnitt 5.2) ist beim Matrix-
typ meist unzureichend, weil ein einziges beantwortetes Item gentgt, um die Pflicht zu erfullen.
Ist eine Matrixfrage generell als ignorierbare Pflichtfrage deklariert, gilt die Ignorierbarkeit
auch fir die Item-DACs.

e IMMER SICHTBAR
Ist die Anzahl sichtbarer Items per Fragenattribut beschrénkt (siehe Abschnitt 5.5.1), dann
erhalt ein markiertes Item einen von den begehrten Platzen.

5.5.4 Varianten bei Matrixfragen

EFS Survey stellt neben dem Fragetyp 311 (Standard-Matrix 1) noch etliche weitere Matrix-Formate
zur Verfligung:

e 312 - Standard-Matrix 2
Im Unterschied zur Standard-Matrix 1 stehen die Beschriftungen der Skalenoptionen rechts
neben den Markierstellen und werden in jeder Zeile wiederholt:

Hier geht es um lhre Einstellungen zum Kinderfernsehen.

Die Mainzelmannchen sind immer noch zeitgemar. () lehne strikt ab () lehne ab ) neutral () stimme zu () stimme entschieden zu
Das Sandmannchen sollte durch einen Roboter ersetzt werden. (") lehne strikt ab (") lehne ab (") neutral () stimme zu () stimme entschieden zu
Auf den Schulhéfen sollten Fernseher aufgestellt werden. () lehne strikt ab () lehne ab ) neutral () stimme zu () stimme entschieden zu
Taglich acht Stunden Kinderfernsehen sind genug. Sonst bleibt zu () lehne strikt ab (") lehne ab () neutral () stimme zu () stimme entschieden zu

wenig Zeit fir Computerspiele.
Das Fernsehen kann durch Lehrer nicht vollstandig ersetzt werden.  (7) lehne strikt ab () lehne ab () neutral () stimme zu () stimme entschieden zu

e 340 - Semantisches Differential
Uber ein semantisches Differential 1asst man ein zu beurteilendes Objekt (z. B. ein Produkt) auf

mehreren bipolaren Skalen lokalisieren, z. B.:
Wie wirkt das Produkt auf Sie?

wnd O @) © @) € kantig
stark ©) ©) ©) ©) ©) schwach
sant () @ © @ @ lahm
modern © @ © @ @ altmodisch
angenehm .f:. .f:. .f:. .f:. uf) unangenehm

Uber Fragenattribute (nétigenfalls anfordern mit dem Schalter # ansicnt ) sind u. a. die folgen-
den Gestaltungsmoglichkeiten verfugbar:
o Skala anzeigen
Uber den Antwortkategorien erscheinen die im Bereich Skala definierten Beschriftun-
en.
o %berschrift linker bzw. rechter Pol
Als Item-Typen sind maoglich:

o Antwortoption
o Zwischentitel

Bei kurzen Item-Beschriftungen flhrt der Typ 311 - Standard-Matrix 1 zu relativ grof3en
Abstéanden zwischen den Beschriftungen und der Antwortskala, z. B.:

Bewerten Sie bitte das Preis-Leistungsverhaltnis bei den folgenden Marken des VW-Konzerns.

sehr schlecht schlecht mittel gut sehr gut
= o) o} e} o o
Audi o o] (0] 0 o
SEAT (o] 0] o o] o]
Skoda (o) (o] (o] o] o
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Uber ein ,,einpoliges* semantisches Differential 14sst sich in dieser Situation der Abstand redu-
zieren, z. B.:

Bewerten Sie bitte das Preis-Leistungsverhaltnis bei den folgenden Marken des VW-Konzerns.

sehr schlecht schlecht mittel gut sehr gut
vw o] O o] o o]
Audi o O o o) o}
SEAT o) o] O o] O
Skoda (o] (o] (o] (o] (o]

Beim semantischen Differenzial werden Residualkategorien (mit einer Markierung in der Spal-
te MISSING VALUE) hinter den Beschriftungen der rechten Pole dargestellt, sodass bei Weg-
lassung dieser Beschriftungen ein Abstand von den anderen Antwortkategorien resultiert, z. B.:

Bewerten Sie bitte das Preis-Leistungsverhaltnis bei den folgenden Marken des VW-Konzerns.

sehr schlecht schlecht mittel qut sehr gut weilk nicht
vw o o] o] o] o o]
Audi O o] o (o] O o]
SEAT o] O (o] o O o]
Skoda o o] o o] o o

361 - Drop-Down-Matrix

Mit diesem Fragetyp kann man die Zeilen-Objekte platzsparend auf mehreren Spalten-
Dimensionen beurteilen lassen. Im folgenden Beispiel (mit RL 2) sollen die Probanden fur vier
Tierarten angeben, wie oft diese in drei verschiedenen Lebensraumen anzutreffen sind:

In welchen Lebensridumen sind die folgenden Tiere anzutreffen?

Feld Wald Wiese
Wiesel manchmal [« | of [v] | kaum [=]
Eichharnchen kaum [=] oft [=] kaum [=]
Feldmaus dauernd [=] manchmal [+|  imanchmal [+]
Kaninchen Bitte wahlen [+|  Bitte wahlen [+|  Bitte wahlen [+]

Im Beispiel werden 12 Einfachwahlfragen gestellt.

362 - Checkbox-Matrix

Mit diesem Fragetyp kann man die Zeilen-Objekte platzsparend auf mehreren dichotomen
Spalten-Dimensionen beurteilen lassen. Im folgenden Beispiel (mit RL 3) sollen die Probanden
fur vier Tierarten angeben, ob diese in drei verschiedenen Lebensrdumen anzutreffen sind:

In welchen Lebensraumen sind die folgenden Tiere

anzutreffen?
Feld Wald Wiese
Wiesel
Eichhornchen | [ | O
Feldmaus | O |
Kaninchen [ | [ | [ |

Im Beispiel werden 12 dichotome Merkmale erfasst.

363 - Textfeld-Matrix
Mit diesem Fragetyp kann man die Probanden auffordern, zu jeder Matrixzelle einen Text zu

liefern, z. B. die Antwort auf eine Quizfrage:
Wie ngt kennen Sie unsere eurnp'aischen Nachbarn?

Hauptstadt Langster Fluss FuBball-Landesmeister 2018
Portugal
Kroatien
Littauen
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Im Beispiel wurde tiber das HTML-Tag <b> fir fett beschriftete Spalten gesorgt:

(i}
RANDOMI- AUSBLEND-
ARIABLEMMAME MR. SPALTE SIERUNG LOSCHEM BEDINGUNG
Neu
B =

1 <b=Hauptstadt=/b= Il [l [H

2 <b=Langster Fluss</b> O O [H

3 <b=Fuliball-Landesmeister 2018</b= | O H

Speichern

AuRerdem haben die Landernamen tber das HTML-Tag <span> - Tag mit style-Attribut die
SchriftgroRe 18pt erhalten, z. B.:

L]
9 R
RIABLENNA R ITEXT AX. LAN DAC TBAR

Neu
B B =

v_119

PortCap
v_120 PortRiv 1 it =span style="foni-size:18pt"=<b=Portugal</b=<ispan= Zellentext bearbeiten 50 O O O H

v 121 PortFoot

311 - Akkordeon-Matrix (RL 3.x)
Diese nur fiir Projekte mit dem responsiven Layout 3.x verfligbare Matrix-Variante prasentiert
die Antwortskala nur fur das aktuell bearbeitete Item, z. B.:

Hier geht es um |Ihre Einstellungen zum Kinderfernsehen.

« Die Mainzelmannchen sind immer noch zeitgeman.

¥ Das Sandmannchen sollte durch einen Roboter ersetzt werden.
1 2 3 4 5

strikt dagegen entschieden dafar

X Auf den Schulhéfen sollten Fernseher aufgestellt werden.

Im Beispiel wird durch eine Statusanzeige mit Bildern dafur gesorgt, dass die Probanden
die bereits bearbeiteten (v ) von den noch unbearbeiteten Items (% ) unterscheiden kénnen.
Die Akkordeon-Matrix setzt voraus, dass im Browser der Probanden JavaScript aktiviert ist.

Hotspot

Uber einem Bild lassen sich rechteckige, kreisformige oder polygonformige Klickzonen positi-
onieren, die jeweils fiir ein Item (ein zu beurteilendes Objekt) stehen. Uber ein Drop-Down-
Men( konnen die Probanden jedem Item einen Wert zuordnen, der anschlielend farblich dar-
gestellt wird. Im folgenden Beispiel sind die funf Zimmer eines Hauses jeweils auf einer Skala
mit drei Stufen zu bewerten:
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Wie beurteilen Sie die Zimmer im Musterhaus?

Obereschoss links

Bitte auswahlen ~ |

Bitte auswahlen

unattraktiv

attraktiv

Die Skalenfarben zu den Bewertungen sind frei einstellbar, z. B.:
B Skalenfarben

M unattraktiv

mittel
.
—
—1

attraktiv
| 200ff00

v
]
»

Abbrechen OK

Zur Detailkonfiguration (fiir das Fallback-Bild) siehe die Beschreibung zum Hotspot-
Fragetyp fur die Einfachauswahl im Abschnitt 5.2.7.4.

Der Fragetyp kann nattrlich auch im responsiven Layout 3.x verwendet werden, ist aber nicht
barrierefrei.

Ist im Browser eines Probanden JavaScript deaktiviert, dann kommt in Projekten mit dem
responsiven Layout 2 automatisch eine Standardmatrix als Riickfallebene zum Einsatz. In Pro-
jekten mit dem responsiven Layout 3.x klappt diese sinnvolle Absicherung leider nicht.?

e 311 - Sterne-Matrix
Dies ist die Matrix-Variante der Sterne-Bewertung (vgl. Abschnitt 5.2.7.5), z. B.:

Wie bewerten Sie das Preis/Leistungs - Verhdltnis bei den folgenden Automarken?
Ford
VW
Mercedes
Opel
BMW
Der Fragetyp kann natirlich auch im responsiven Layout 3.x verwendet werden, ist aber nicht
barrierefrei.
Ist im Browser eines Probanden JavaScript deaktiviert, dann kommt in Projekten mit dem

responsiven Layout 2 automatisch eine Standardmatrix als Ruckfallebene zum Einsatz. In Pro-
jekten mit dem responsiven Layout 3.x klappt diese sinnvolle Absicherung leider nicht.

L Allerdings ist der Anteil der Internetnutzer mit abgeschaltetem JavaScript relativ niedrig. Je nach Land ist mit ca. 0,2
bis 2% zu rechnen (siehe Abschnitt 2.4.2).
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e 311 - Karussell (RL 3.1)
Von diesem nur im responsiven Layout ab Version 3.1 verfuigbaren Erfassungselement werden
die zu bewertenden Items (Bilder oder Texte) sukzessive einzeln angezeigt. Nach einer Bewer-
tung erscheint das nachste Item, wobei aber eine Navigation mdglich ist:
Bewerten Sie bitte die Bedienungsfreundlichkeit von
Statistikprogrammen.

STATA

(<] Srarg| ©

Sehr
Einfach Mittelmanig Schwer Sehr schwer
einfach

Schwierigkeiten bei der Beantwortung der Frage? Hier klicken, um das Layout umzuschalten.

Nach dem Umschalten des Layouts erscheint ein traditionelles Matrixformat:

Bewerten Sie bitte die Bedienungsfreundlichkeit von
Statistikprogrammen.

Sehr einfach Einfach Mittelmanig Schwer  Sehr schwer

SPSS

ss O [ ] O O O
STATA
@] [ ] O @] (@]
STaTS|
R
@ O O O O O
SAS
O (@] O O O

M
Probanden ohne JavaScript sehen statt eines Karussells einen leeren Bildschirm. Wir haben uns

langst damit abgefunden, dass flir Probanden ohne JavaScript das responsive Layout 3.x unge-
eignet ist.

Weil eine Matrix natirlich auch einzeilig sein darf, kommen die Matrixtypen auch als Darstellungsal-
ternative fur eine Einfachwahl in Frage (vgl. Abschnitt 5.2.7), z. B. (Verwendung des semantischen
Differentials):

Wie stehen Sie zur Wiedereinfuhrung der Wehrpflicht?

Strikt dagegen Dagegen Neutral Dafiir Strikt dafiir
o] O o] O o]
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5.6 Schieberegler

Wenn Sie zur Beantwortung einer Einfachwahlfrage einen Schieberegler anbieten wollen, dann finden
Sie im Dialog Neue Frage mehrere Optionen:

Neue Frage

Fragetitel €@ Arger uber einem verspateten Zug Filter Ansicht | Statisch BEIEER]

%  Zuletttverwendet Schieberegler

et und Hier platzieren Sie den Text fur lhre Frage.
Mulimedia EID) Matrix-Schieberegler

Hier erlautern Sie, wie die Frage ausgefullt werden soll (optional).
=z Einfachauswahl E® Linked Slider

1 2 3 4
== Llehrfachauswahl @@ Schieberegler (Zahlen) | | | |

& Felder fiir .

¥ Texeingabe

6]

= Matrix
4= Schieberegler
4z Ranking - Rating

of  Erweitert

Die barrierefeie Fragetypen sind farblich gekennzeichnet (griin).

Abbrechen || Speichern | [EREGEETIE GEETETE

Die Schieberegler kdénnen natdrlich auch im responsiven Layout 3.x verwendet werden, sind aber nicht
barrierefrei.

5.6.1 Schieberegler vom Typ 111
Im folgenden Beispiel mit einem Schieberegler vom Typ 111 wird eine mit den Werten 0 bis 100 be-
schriftete Antwortskala angeboten, wobei Exportwerte von 1 bis 11 entstehen:

Wie stark argern Sie sich, wenn sich Ihr Zug ohne

besonderen Grund um 1 Stunde verspatet?

Betrachten Sie bitte die folgende Antwortskala als Argerthermometer.

0 10 20 20 40 50 60 70 80 90 100
| \ | | | | | | | | |

Allerdings sind die Positionen zwischen den Antwortoptionen (z. B. 45) flir die Probanden unerreich-
bar, sodass eher ein ,,Hiipfregler* angeboten wird, und leichte Frustrationen auftreten kénnen. Das
Problem schwindet mit einer zunehmenden Anzahl von Antwortoptionen, doch ist eine kleinschrittige
Antwortskala nicht bei jeder Einfachwahl sinnvoll.

AuBerdem ist die Bedienung nicht perfekt selbsterklarend, wenn keine Anfangsposition des Reg-
lers erscheint:

Wie stark argern Sie sich, wenn sich Ihr Zug ohne
besonderen Grund um 1 Stunde verspatet?

Betrachten Sie bitte die folgende Antwortskala als Argerthermometer.

[lj l|0 2|O 2|O 4|O 5‘0 6|O ?"|O 8|O 9|O IC‘IO
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Eine vorgegebene Anfangsposition ist aber nicht zu empfehlen, denn:

e Diese Position liefert den Exportwert, wenn sich ein Proband nicht &uRert.
e Die Deklaration als Pflichtfrage wird sinnlos.

Ein weiteres Problem besteht in der fehlenden Vertikalisierbarkeit, sodass eine bei hinreichendem ho-
rizontalen Platz gut nutzbare Skala

Strikt dagegen Dagegen Meutral Dafiir Strikt dafiir
| |

auf einem schmalen Display unschéne Beschriftungen erhalt:

Strikt
dageg Dage Neutr Strikt
en gen al Dafiir  dafiir

Als Vorteil gegenuber einer gewohnlichen Einfachwahl ist beim Schieberegler vom Typ 111 also nur
die leicht attraktivere Optik zu nennen.

In der Detailkonfiguration der Fragenansicht

* Detailkenfiguration

[i]

K

Skalenoptionen oberhalb

|

Skalenoptionen unterhalb

K

Skalenlinien oberhalb
Skalenlinien unterhalb

Skalenwert anzeigen

0o oo

Nur duBere Skalenoptionen anzeigen

Anfangsposition des Reglers Zundchst ausgeblendet |+~
ist per Voreinstellung daftir gesorgt, dass die Skalenoptionen (Wertbeschriftungen)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

und die Skalenlinien

oberhalb (liber dem Schieberegler) erscheinen. Man kann zusétzlich den exportierten Skalenwert
anzeigen lassen, was aber im Beispiel erheblich irritieren wiirde:

Wie stark drgern Sie sich, wenn sich Ihr Zug ohne besonderen Grund um 1 Stunde verspatet?
Betrachten Sie bitte die folgende Antwortskala als Argerthermometer.

Im Browser der Teilnehmer muss JavaScript aktiviert sein, damit der Schieberegler funktioniert. Hat
ein Proband JavaScript ausgeschaltet, sieht er bei einem Projekt mit dem responsiven Layout 2 als
Notbehelf eine vertikal orientierte Einfachauswahl, z. B.:
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Wie stark érgern Sie sich, wenn sich lhr ZLIQ ohne besonderan Grund um 1 Stunde versp'atet?
Betrachten Sie bitte die folgende Antwortskala als Argerthermometer

(o ]

O 10
O 20
O 20
O 40
O 50
O &0
O 70
O so0
O 90
QO 100

Bei einem Projekt mit dem responsiven Layout 3.x klappt diese Riickfallebene leider nicht.! Hier er-
scheint ein unbrauchbares Erfassungselement ohne Schieberegler und ohne alternative Antwortmaog-
lichkeit (RL 3)

Wie stark argern Sie sich, wenn sich Ihr Zug ohne

besonderen Grund um 1 Stunde verspatet?

Betrachten Sie bitte die folgende Antwortskala als Argerthermometer.

? I‘O 2‘0 2 ‘C 4|C- El-O 6 ‘C 7|O 8|O 9|O IO‘O

oder uberhaupt nichts (RL 3.1).

Fir den Slider-Balken lasst sich ein Farbwechsel beim Uberschreiten einer Schwelle aktivieren:

* Farbwechsel Konfiguration

0

Schwellenwert fur Farbwechsel 50 o

Farbe vor dem Schwellenwert #DD9533 &
Farbe ab dem Schwellenwert #aall4c |

Im Beispiel wechselt die Farbe, wenn der Wert 50 tberschritten wird:

0 10 20 20 40 50 60 70 80 a0 100 [ 10 20 20 40 50 60 70 80 a0 100
L | 1 1 | 1 1 1 1 1 ] L | 1 1 | 1 1 | 1 1 ]

Zu den Antwortoptionen kann man eine Bildschirmposition (NR), einen Export-CODE und eine Be-
schriftung (ANTWORTOPTION) angeben, z. B.:

L Allerdings ist der Anteil der Internetnutzer mit abgeschaltetem JavaScript relativ niedrig. Je nach Land ist mit ca. 0,2
bis 2% zu rechnen (siehe Abschnitt 2.4.2).

101



Online-Umfragen mit EFS Survey 22.2

Antworten

Andere Codes vergeben | | Alphabetisch sortieren | | In Liste aufnehmen

i ]
B
EXTERNER
WARIABLENNANE VARNAME NR CODE  ANTWORTOPTION BILD TYP LOSCHEN
Heu E
) Antwortoption |~
=1
w495 pergzug 1 5 1 0 Ca A O
v_495 AergZug 2 | % |2 10 Cal A O
v_495 AergZug 3 | g 3 20 Cal A O
v_485 AergZug |4 & |a 20 Ce A [
v_485 AergZug & g s 40 Ce A O
v_485 aergzug 8 | ¢ |6 50 Cal A O
w495 Aergzug 7§ 7 | 60 Ce A O
v_485 AergZug |8 % s 70 Ca A O
v_495 AergZug 8 | % 9 30 Cal A [
v_485 sergzug 10 | @ [0 | [s0 Ca A 0O
v495  pergzug 11 @ 11| 100 Ca A O

Speichern

Anstelle von bzw. erganzend zu Beschriftungen kénnen zu den Merkmalskategorien auch Bilder aus
der Medienbibliothek (vgl. Abschnitt 5.10.1) angezeigt werden, z. B.:

Wie stark drgern Sie sich, wenn sich Ihr Zug ohne besonderen Grund um 1 Stunde verspitet?

0000060000

5.6.2 Matrix-Schieberegler

Per Matrix-Schieberegel (Typ 341) kann man mehrere Einfachwahlfragen mit derselben Antwortskala
erfassen, z. B.:

Hier geht es um lhre Einstellungen zum Kinderfernsehen.

1 2 z 4 5
| | | \

Die Mainzelmannchen sind immer .

noch zeitgeman.
1 2 z 4 5
| | | \

Das Sandmannchen sollte durch .

einen Roboter ersetzt werden
1 2 2 4 5
| | | \

Auf den Schulhéfen sollten .

Fernseher aufgestellt werden.
1 2 z 4 5
| | | \

Taglich acht Stunden

Kinderfernsehen sind genug. Sonst .

bleibt zu wenig Zeit fur

Computerspiele
1 2 z 4 5
| | | |

Das Fernsehen kann durch Lehrer .

nicht vollstandig ersetzt werden.
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Dieser Fragetyp steht zum Schieberegler vom Typ 111 in derselben Relation wie die Standardmatrix
(Typ 311) zur Einfachauswahl mit nebeneinanderstehenden Optionen.

5.6.3 Schieberegler vom Typ 911

Im Unterschied zu dem im Abschnitt 5.6.1 beschriebenen Schieberegler vom Typ 111 unterstitzt die
nun vorzustellende Variante 911 - Schieberegler (Zahlen) auch den Exportwert 0, und es gelten
folgende Regeln fiir fehlende Werte:

e Hat ein Fall den Regler nicht gesehen, dann erhalt er (wie tiblich) den Ersatzwert -77.
e Hat ein Fall den Regler gesehen, aber keinen Wert geliefert, dann erhalt er den Ersatzwert -66.
e Erlaubte Werte: von -50 bis 1.000.000 (siehe unten)

Auf der folgenden Befragungsseite sind hinter einem einleitenden HTML-Element zwei Schieberegler
vom Typ 911 untergebracht:

Versetzen Sie sich bitte in folgende Situation:

Herr Meier und Herr Schulze waren mit demselben Taxi auf dem Weg zum Flughafen. Sie sollten zur selben Zeit, aber mit

verschiedenen Maschinen abfliegen. Durch einen Stau kommen sie erst eine halbe Stunde nach der planmagigen Abflugzeit am

Flughafen an.

Herr Meier erfdhrt, dass seine Maschine panktlich vor einer halben Stunde gestartet ist
Herr Schulze erfahrt, dass seine Maschine Verspatung hatte und erst vor zwei Minuten gestartet ist.

Betrachten Sie bitte die folgenden Antwortskalen als Argerthermometer

Wie sehr warden Sie sich argern, wenn Sie in der Situation von Herrn
Meier waren?

Wie sehr warden Sie sich argern, wenn Sie in der Situation von Herrn
Schulze waren?

&}
o 10 20 30 40 50 &0 70 20 90 100
| | | | | | |
Uber die Detailkonfiguration in der Schieberegler-Fragenansicht
~ Detailkonfiguration
i ]
Skala anzeigen
Skalenlinien anzeigen
Skala und Textbox vertauschen (nur horizontaly (]
Vertikale Anordnung erzwingen O
Zuriicksetzbar OJ
Anfangszustand unsichtbar v
Verhalten des Textfeldes kein Textfeld v
Einheit
Minimalwert 0
Maximalwert 100
0;10;20;30;40;50,80,70,20;90;100
Auf der Skala anzuzeigende Werte
#
Pflichtfrage (DAC)
wurde fur die Anzeige der Skala
O 10 20 30 40 50 60 70 80 a0 100

und der Skalenlinien gesorgt:
| | |
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Wahrend eine Anzeige der Skala ohne Skalenlinien moglich ist, wird der umgekehrte (kaum jemals
sinnvolle) Fall nicht unterstiitzt. Skala und Skalenlinien erscheinen (anders als beim Schieberegler
vom Typ 111) grundsatzlich unter dem Schieberegler.

Fur den minimalen bzw. maximalen Wert gelten beim Schieberegler vom Typ 911 folgende Ein-
schréankungen:

e Minimalwert
o =2-50
o < Maximalwert
e Maximalwert
o > Minimalwert
o <1.000.000

Im Beispiel sind 101 verschiedene Werte moglich (von 0 bis 100), ohne dass (wie beim Schieberegler
vom Typ 111) entsprechend viele Antwortoptionen einzeln deklariert werden mussten. Die Probanden
kénnen also ihren Arger quasi-kontinuierlich ausdriicken.

Man kann eine beliebige Zahl von auf der Skala anzuzeigenden Werten angeben (jeweils durch
ein Semikolon getrennt), die von EFS gleichmaRig verteilt werden. Gibt man z. B. drei Werte bzw.
Beschriftungen an, erscheinen diese am linken Rand, in der Mitte und am rechten Rand der Skala. Die
anzuzeigenden Werte kénnen grundsétzlich ohne Bezug zu den Exportwerten gewdahlt werden, wobei
aber in der Regel passende Werte angemessen sind (siehe Beispiel).

Statt Uber numerische Werte kann die Skala wie im folgenden Beispiel (mit dem responsiven Layout 2)
auch tber Texte definiert werden:

Wie sehr wiirden Sie sich argern, wenn Sie in der Situation von Herrn Schulze waren?

lSehrwenig Mittelmalig Sehrstarkl

Bei Projekten mit dem responsiven Layout 3.x kommt es zu unsinnig groRen vertikalen Abstanden,

Wie sehr wurden Sie sich &rgern, wenn Sie in der Rolle von Herrn Meier
waren?

|
wenn ...

e wenige Werte anzuzeigen sind,
e und viel horizontaler Platz fur den Schieberegler vorhanden ist.

Damit ist aktuell (Mé&rz 2022) in Projekten mit dem responsiven Layout 3.x der Schieberegler vom
Typ 911 nur sinnvoll bei einer groRen Zahl von Markierungen (ca. > 10).

Wenn dabei keine Beschriftungen erscheinen sollen, tragt man in das Feld mit den auf der Skala
anzuzeigende Werten durch Semikolon getrennte Leerzeichen ein. Im folgenden Beispiel wurde
der einzufligende Text markiert, um die Leerzeichen sichtbar zu machen. Auch hinter dem letzten Se-
mikolon muss noch ein Leerzeichen folgen:
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Auf der Skala anzuzeigende Werte

Nun ist die Orientierung der Probanden allerdings erschwert:

Wie sehr wlrden Sie sich argern, wenn Sie in der Rolle von Herrn Meier
waren?

Das Problem ist durch verbale Anker im Feld mit der Ausfullanweisung zu I6sen. Mit der folgen-
den, im Quellcode-Fenster einzugebenden Tabellenkonstruktion

HTML source code x

<table width="100%">

<tbody>
<tr>
<td align="left">Sehr wenig</td>
<td align="center”>Mittelmalig</td>
<td align="right">Sehr stark</td>»

</tr>
</tbody>
</table>
Cirl-F Suchen E®ijZE elter g e 2 /orheriger m Abbrechen
ElhligegsaFrsetzen Ehlig®sigAlle ersetzen

entsteht ein brauchbares Ergebnis:

Wie sehr wiirden Sie sich argern, wenn Sie in der Rolle von Herrn Meier
waren?

Sehr wenig MittelmaBig Sehr stark

Der HTML-Quellcode zur Ubernahme per Copy & Paste:

<table width="100%">
<tbody>
<tr>
<td align="left">Sehr wenig</td>
<td align="center">MittelmaRig</td>
<td align="right">Sehr stark</td>
</tr>
</tbody>
</table>

Wie im Beispiel mit drei zusammengehdrigen, untereinander positionierten Elementen (ein HTML-
Text und zwei Schieberegler) die im responsiven Layout 2 per Voreinstellung vorhandenen, etwas
storenden horizontalen Linien zwischen den Elementen zu vermeiden sind, erklart der Abschnitt 10.3.

Im Browser der Teilnehmer muss JavaScript aktiviert sein, damit der Schieberegler funktioniert. Hat
ein Proband JavaScript ausgeschaltet, dann sieht er bei einem Projekt mit dem responsiven Layout 2
als Notbehelf ein Texteingabefeld statt eines Schiebereglers, z. B.:
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Wie sehr wiirden Sie sich drgern, wenn Sie in der Situation von Herrn Meier wiren?

80

Bei einem Projekt mit dem responsiven Layout 3.x klappt diese Riickfallebene leider nicht.?

Sofern Sie nicht per Detailkonfiguration die vertikale Anordnung erzwingen,

Wie sehr warden Sie sich argern, wenn Sie in der Situation
von Herrn Meier waren?

00
0

& &

N

o 3

sind die Schieberegler horizontal orientiert. Auf einem schmalen Display wird nétigenfalls die Be-
schriftung reduziert, z. B.:

Wie sehr wiirden Sie sich argern,
wenn Sie in der Situation von Herrn
Meier waren?

Weitere Optionen in der Detailkonfiguration:

e ZurlUcksetzbar
Man kann es den Probanden ermdglichen, per Schalter den Ausgangszustand (z. B. keine Wahl)
wiederherzustellen:

zuriicksetzen

|0 1|0 2|0 3|0 4|0 5|[J 6|0 7|0 8|0 9|0 1 [][Jl

e Anfangszustand
Man kann den Slider initial auf den kleinsten Wert setzen (Start=Minimum) oder auf einen
Startwert verzichten (unsichtbar). Ein Start mit dem minimalen Wert (= Voreinstellung) ist
nicht empfehlenswert, weil sich bei untatigen Probanden die (vermutlich unzutreffende) mini-
male Merkmalsauspragung ergibt. Weil beim Minimum als Ausgangszustand kein VerstoR ge-
gen die Eingabepflicht festgestellt werden kann, akzeptiert EFS Survey in dieser Situation kei-
ne Markierung beim Kontrollkastchen Pflichtfrage.

e Verhalten des Textfeldes
Per Voreinstellung (Textfeld (nur lesen)) sieht ein Proband seine aktuelle Wahl auch in ei-
nem Textfeld, z. B.:

L Allerdings ist der Anteil der Internetnutzer mit abgeschaltetem JavaScript relativ niedrig. Je nach Land ist mit ca. 0,2
bis 2% zu rechnen (siehe Abschnitt 2.4.2).
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Wie sehr wiirden Sie sich drgern, wenn Sie in der Situation von Herrn Meier waren?

80 =

0 10 20 30 40 50 60 70 20 90 100

Alternative Einstellungen:

o kein Textfeld

o gleitendes Textfeld
Das Textfeld wandert horizontal zusammen mit der Wertmarkierung.

o editierbares Textfeld
Die Probanden kénnen einen numerischen Wert eingeben und per Tabulator-Taste quit-
tieren.

e Einheit
An die Werte im Textfeld kann ein Einheitssymbol angehéngt werden. Voreinstellung: %

e Pflichtfrage (DAC)
Der Schieberegler vom Typ 911 kennt als Pflichtfrage nur die rigorose Variante, wahrend die
ignorierbare Variante fehlt. Beim Slider-Start mit dem minimalen Wert kann keine Eingabe
erzwungen werden (siehe oben).!

Fir den Slider-Balken lasst sich ein Farbwechsel bei Uberschreiten einer Schwelle aktivieren:

* Farbwechsel-Konfiguration

(i]

Farbwechsel aktivieren

ordergrundfarbe #FF9G00 -
Endwert fiir Farbwechsel #aalldc |

Schwellenwert fir Farbwechsel (%) 5

Im Beispiel wechselt die Farbe, wenn der Schwellenwert 50 Uberschritten wird:

Im Bereich Antworten lasst sich per Mausklick auf das kleine Plus-Symbol tber der Attributspalte
VARIABLENNAME

[
VARIABLENNAME

eine Zusatzspalte einblenden, die eine Anderung des externen Variablennamens erlaubt.

5.6.4 Verteilung einer Summe Uber Linked Slider

Sollen die Probanden aufgefordert werden, eine Gesamtsumme auf eine Reihe von Optionen zu vertei-
len, dann eignet sich aus der Fragengruppe Schieberegler der Typ Linked Slider.

Im folgenden Beispiel sollen sich die Probanden als Fond-Manger betétigen und 100 Mio € auf drei
Branchen verteilen:

1 Beim Schieberegler vom Typ 111 stehen fiir die Antwortpflicht die tiblichen Einstellungen (nein; ja; ja, ignorierbar) zur

Verfligung (siehe Abschnitt 5.6.1).
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Sie haben als Fond-Manager die Aufgabe, 100 Millionen Euro zu investieren.
Verteilen Sie bitte den Gesamtbetrag auf die folgenden 3 Branchen

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
A A e Iy

Energieversorgungsunternehmen Mio € 26
Automobilbranche Mio € 20
Telekommunikationsunternehmen Mio € 54
Tatal Mio € 100

Die Regler verhalten sich intelligent und erlauben keine Abweichung von der vorgeschriebenen Sum-

me.

[st ein Display (z. B. bei einem Smartphone) zu schmal fiir horizontale Schieberegler, verwendet

EFS Survey automatisch als Ersatz den Fragetyp Konstante Summe (aus der Gruppe Felder

fir Texteingabe, siehe Abschnitt 5.4.2), z. B.:

Sie haben als Fond-Manager die Aufgabe, 100 Millionen Euro zu investieren.
\erteilen Sie bitte den Gesamtbetrag auf die folgenden 3 Branchen

Energieversorgungsunternehmen Mio € 26
Automobilbranche Mio € 20
Telekommunikationsunternehmen Mio € 54
Total Mio € 100

Fur die Schieberegler und auch fiir die Darstellung als konstante Summe muss im Browser der Teil-

nehmer JavaScript aktiviert sein. Hat ein Proband JavaScript ausgeschaltet, dann sieht er bei einer Um-
frage mit dem responsiven Layout 2 als Notbehelf Texteingabefelder onne Summenberechnung wéh-

rend der Eingabe, z. B.:

Sie haben als Fond-Manager die Aufgabe, 100 Millionen Euro zu investieren.
Verteilen Sie bitte den Gesamtbetrag auf die folgenden 3 Branchen

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
L | I S )

Energieversorgungsunternehmen
Automabilbranche

Telekommunikationsunternehmen

Total

Mio €

Mio €

Mio €
Mio €

20

40

50
0

Nach dem Abschicken wird die Einhaltung der Summenregel geprift und ggf. eine Verletzung rekla-

miert, z. B.:

Sie haben als Fond-Manager die Aufgabe, 100 Millionen Euro zu investieren.
Verteillen Sie bitte den Gesamtbetrag auf die folgenden 3 Branchen

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 1[|JU

Energieversorgungsuntemehmen
Automobilbranche

Telekommunikationsunternehmen

Total

Mio €

Mio €

Mio €
Mio €

Bei einem Projekt mit dem responsiven Layout 3.x fehlt dieser Notbehelf leider.!

20

40

50
110

L Allerdings ist der Anteil der Internetnutzer mit abgeschaltetem JavaScript relativ niedrig. Je nach Land ist mit ca. 0,2

bis 2% zu rechnen (siehe Abschnitt 2.4.2).
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5.7 Ranking

Die Probanden kénnen fiur eine Anzahl von Alternativen (z. B. Produkte) ihre subjektive Rangordnung
auf intuitive Weise zum Ausdruck bringen (z. B. per Drag & Drop).

Mit dem Ranking-Fragetyp l&sst sich auch eine klassische Conjoint-Analyse realisieren, wenn das
Design nicht zu viele Alternativen (z. B. Produkte) enthalt (siehe Baltes-G6tz 2006).

Im Export erhélt man flr jede Alternative eine Variable mit der Rangnummer. Ist eine Alternative von
einem Probanden nicht rangiert worden, dann hat die zugehorige Exportvariable den Wert 0. Man
kann den Probanden die Pflicht auferlegen, die Alternativen vollstandig zu rangieren.

Es sind zwei Erfassungselemente verfligbar, um eine Rangordnung zu erfragen. Beide gehdren nicht
zu den barrierefreien Fragetypen.

Beim Klick-Ranking
Heue Frage
Fragetitel ) Klick-Ranking Filter Ansicht BEGEEEM Dynamisch

K Zuletztverwendet @D Sterne-Bewertung

Hier platzieren Sie den Text fur lhre Frage.
A Text und Muttimedia Kiick-Ranking Hier erlautern Sie, wie die Frage ausgefullt werdsn soll (optional

== Einfachauswahl @0 Drag-Ranking E D o °
= Mehrfachauswahl E " N

Dimension 2 o
& Felder fur
L3 Texteingabe E Dimension 3 °

S5 Matrix

4+ Schieberegler

iz Ranking - Rating

o Erwetert

Dic barrierefeie Fragetypen sind farblich gekennzeichnet (grin).

PRI Speichern und bearbeiten

mussen die Probanden die Optionen in der gewiinschten Reihenfolge anklicken, was auch bei kleiner
Display-Breite (z. B. auf einem Smartphone) méglich ist, z. B.:

Klicken Sie bitte die Produkte in
absteigender personlicher

Praferenzreihenfolge nacheinander an.
Das attraktivste Produkt zuerst usw.

Verpackung A, Preis 5 €
Verpackung B, Preis 10 €
Verpackung A, Preis 10 €

Verpackung B, Preis 5 €

Wie das folgende Formular mit den Antwortoptionen fir eine Klick-Ranking - Frage zeigt, kbnnen
anstelle von Beschriftungen auch Bilder aus der Medienbibliothek (vgl. Abschnitt 5.10.1) angeboten
werden:
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ravpont @ mer _ AUSBLEND-
VARIABLENNANE V NR. DIMENSION [ ALETEXT @ BILD TYP SERUNG DAC SICHTBAR LOSCHEN BEDINGUNG
Neu E
¥ 2 = o
v_266 P1Klick 1 £ Verpackung A, Preis 5 € Cal A O I o .
v_267 P2Klick 2 | @ |Verpackung B, Preis 10 € Cd PO O o .
v_268 PaKiick 3 £ Verpackung A, Preis 10 € Ca A 0O O O e
v_269 P4Klick 4 | @ |VerpackungB, Preis 5€ Cal PO O o .
Speichern

Im Beispiel wird durch eine vollstandig markierte DAC-Spalte von den Probanden verlangt, fir alle
Optionen einen Rangplatz festzulegen.

Beim Drag-Ranking koénnen die Optionen per Drag & Drop in eine Reihenfolge gebracht werden,
waobei ein relativ breites Display erforderlich ist, z. B.:

Ordnen Sie bitte die Produkte nach lhrer personlichen Préaferenz.
Sie kdnnen die Produkte per Maus oder Wischgeste verschieben.

Verpackung B, Preis 10 € Verpackung A, Preis 5 €

9 Verpackung B, Preis 5 €

Verpackung A, Preis 10 €

Auf einem Smartphone kommt automatisch als Rickfallebene das Klick-Ranking zum Einsatz (siehe
oben).

Wie das folgende Formular mit den Antwortoptionen flr eine Drag-Ranking - Frage zeigt, konnen
anstelle von Beschriftungen auch Bilder aus der Medienbibliothek (vgl. Abschnitt 5.10.1) angeboten
werden:

(i ]

a [i]
EXTERMER ranDoM- @ mnER _ AUSBLEND-
VARIABLENNAME VARNAME NR. DIMENSION  ALT-TEXT @ BILD @ TYP SIERUNG DAC SICHTEAR LOSCHEN BEDINGUNG
Meu E
=8 = = =
v_271 P 1 {t VerpackungA, Preis 5€ E A O O 0 v
v_272 P2 2 { Verpackung A, Preis 10 € E A ] [ [} ¢
v_273 P3 3 ¢ \Verpackung B, Preis 10€ Cal A 0 0o [ g
v_274 P4 4 &t Verpackung B, Preis 5€ E A [} ] [} 4

Die beiden Ranking-Typen setzen beim Browser der Probanden JavaScript voraus. Ist JavaScript deak-
tiviert, dann werden beim responsiven Layout 2 ersatzweise Drop-Down - Listen prasentiert, z. B.:

Ordnen Sie bitte die Produkte nach lhrer persénlichen Praferenz.

Verpackung B, Preis & € 2 [=]
Verpackung A, Preis 5 € E (=]
Verpackung B, Preis 10 € 1
Verpackung A, Preis 10 € 2

4
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Fehler der Probanden bei der Rangplatzvergabe tiber Drop-Down - Listen werden von EFS Survey
nach dem Abschicken reklamiert. Beim responsiven Layout 3.x klappt die automatische Riickfallebene
leider nicht.!

Damit auch bei Verwendung einer Ersatzdarstellung (auf einem Smartphone bzw. durch einem Brow-
ser ohne JavaScript) als Fragetext oder Ausflllanweisung eine passende Instruktion erscheint, ist
einiger Aufwand erforderlich, z. B.:

e Benutzerdefinierte Variable (z. B. ¢c_0003) mit dem Datentyp Kurzer Text anlegen (vgl. Ab-
schnitt 8.2.1.4)

e Gerdtetyp und JavaScript-Version ermitteln lassen (vgl. Abschnitt 8.2.1.1)

e Per Rekodierungstrigger den passenden Text in die benutzerdefinierte Variable schreiben (vgl.
Abschnitt 7.4)

e Im Instruktionstext den Inhalt der benutzerdefinierten Variablen anzeigen lassen (z. B.
#c_0003#, siehe 7.3 Abschnitt zur verwendeten # - Syntax)

5.8 Benutzerdefinierte Fragen

5.8.1 Selbst gestaltete Erfassungsfelder

Mit HTML-Kenntnissen lassen sich eigene Erfassungsformate entwerfen (Typ 911 Benutzerdefi-
niert, zu finden in der Gruppe Erweitert). Man definiert die von EFS Survey zu verwaltende Daten-
bankfelder und verwendet diese in selbst erstellten HTML-Formularelementen. Aus der Definition:

Frage
£+ Ansicht | @
Frage ausblenden, wenn ... U Festiegen
Antworten
Aus Word einfligen
Li ]
]
(TERNER
A RIABLENN. ARNAK ANTWORTOPTION VARIABLENTYP o LOSCHEM
= Ganzzahl (ca. -2 Mrd. bis ca. 2 Mrd.) |+
v_158 Automarke Beworzugte Automarke Kurzer Text (max. 255 Zeichen) v O

HTML editieren
Variablencheck

Code automatisch einfiigen — Bitte auswahlen — w | T @ @ q @ @@@ @
TELIM
Welche Automarke bevorzugen Sie? <input typ="text" name="v_158" size="20" maxlength™ 00"/=

In Fragenbibliothek eintragen Speichern

mit dem HTML-Code

Welche Automarke bevorzugen Sie? <input typ="text" name="v_158" size="20" maxlength"100"/>

resultiert die Frage:

L Allerdings ist der Anteil der Internetnutzer mit abgeschaltetem JavaScript relativ niedrig. Je nach Land ist mit ca. 0,2

bis 2% zu rechnen (siehe Abschnitt 2.4.2).
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Welche Automarke bevorzugen :Eiwi::?| |

Im HTML-Code sind die internen EFS Survey - Variablennamen zu verwenden. Leider werden diese
Variablennamen weder beim Speichern der Frage, noch bei den im Abschnitt 11 behandelten Testver-
fahren Uberprift. Wenn bei einer Teilnahme in der Projektdatenbank keine Variable mit dem angege-
benen Namen existiert, werden keine Daten gespeichert. Uber den Schalter

‘ariablenchedk

in der Fragenansicht kann man aber eine Prufung explizit anfordern und erhélt ggf. eine Fehlermel-
dung, z. B.:

Varcheck

Die folgenden Variablen werden im HTWL-Block verwendet, sind im Variablen-Block aber nicht definiert.
Sie missen noch angelegt werden.
v 8

Abbrechen

Obwohl benutzerdefinierter HTML-Code im Spiel ist, gelingt dem responsiven Layout-Generator im
Beispiel die automatische Anpassung an ein schmales Display:
Welche Automarke bevorzugen Sie?

Das ist aber wohl nicht fir jede benutzerdefinierte HTML-Konstruktion garantiert.

Das Beispiel zur Erfassung der Automarke tber den Typ 911 ist aus didaktischen Griinden sehr ein-
fach gewahlt worden und hat keinen praktischen Nutzen, weil diese Aufgabenstellung mit einem ein-
zeiligen Textfeld (Typ 141) besser zu losen ist (vgl. Abschnitt 5.4). Eine benutzerdefinierte Frage kann
sinnvoll sein, wenn sich spezielle Designanforderungen mit EFS-Standardfragen nicht realisieren las-
sen. So ist es z. B. moglich, die Optionen einer Einfachwahl flexibel anzuordnen.

Dabei handelt man sich aber neben der Mihe beim Verfassen von HTML-Code auch einige Ein-
schrankungen ein:

e Die EFS-Unterstiitzung fur Pflichtfragen fehlt, was aber teilweise durch die Validierungs-
Optionen von HTMLS5 (speziell durch das boolesche Attribut required fur Eingabefelder) er-
setzt werden kann. Analoge Hinweise gelten fur Formatrestriktionen zu einzeiligen Textfeldern
(siehe Cameron 2015, S. 69ff). Uber das Attribut pattern lasst sich mit einem regularen Aus-
druck eine Formatrestriktionen setzen. Mit type=""email’* veranlasst man den Browser, die
Formatregeln fir eine Mail-Adresse zu tiberwachen. Wenn die HTML5-Eingabevalidierung
nicht gendgt, kann man ...

o eine JavaScript-Validierung vornehmen (siehe Cameron 2015, S. 73f)
o einen EFS-Plausicheck verwenden (siehe Abschnitt 7.1).

o Die néchste Einschrankung ist sehr viel gravierender: Wird in einer Umfrage ein Rickwaérts-
Schalter angeboten (vgl. Abschnitt 8.2.1), dann droht Datenverlust bei benutzerdefinierten Fra-
gen:

o Bei der Ruckkehr zu einer bereits bearbeiteten Seite werden in benutzerdefinierten Fra-
gen die bereits erfassten Daten nicht angezeigt.
o Bei erneuter Vorwartsbewegung werden eventuell leere Formularfelder abgeschickt und
dabei die vorhandenen Daten Uberschrieben.
Man muss also ...
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o auf den Rickwarts-Schalter entweder generell verzichten
o oder durch gezieltes Unterdruicken des Rickwaérts-Schalters auf speziellen Seiten ver-
hindern, dass Teilnehmer zu einer Seite mit benutzerdefinierten Fragen zuriickkehren
kdnnen (siehe Abschnitt 7.2 zum Formular mit den Seiteneigenschaften)
o oder per JavaScript fur das Restaurieren von bereits erfassten Antworten sorgen.
e Bei der Produktion von Testdaten (vgl. Abschnitt 11.1) werden benutzerdefinierte Fragen nicht
einbezogen, was aber keine ernsthafte Einschrankung darstellt.

Das Erstellen einer benutzerdefinierten Frage kann gelegentlich durch die Ubernahme des von EFS
Survey zu einer Standardfrage erstellten HTML-Codes erleichtert werden:

e mdoglichst dahnliche Standardfrage anlegen
e Fragetyp andern auf den neuen Fragetyp 911 (vgl. Abschnitt 5.2.7)

In einem Test scheiterte das Verfahren allerdings an einer relativ einfachen Aufgabe (Wandlung des
Typs 141 (einzeiligen Textfeld) in den Typ 911) in einem Projekt mit dem responsiven Layout 3.1.
Mit den Layout-Varianten 2 und 3 klappte es. Uber die Layout-Migration (siehe Abschnitt 10.1.1)
kann man temporar zwischen den Layout-Varianten 3 und 3.1 wechseln.

Ahnliche Optionen wie der Fragetyp 911 bietet die gemischt-externe Seite (siehe Abschnitt 7.7):

e Beim Typ 911 bindet man EFS Survey - Datenbankfelder in eigenen HTML-Code ein.

e Bei der gemischt-externen Seite bindet man komplette EFS Survey - Erfassungselemente
(z. B. Einfachwahl, Matrixfrage) in eigenen HTML-Code ein. Dabei entfallen die oben aufge-
listeten Nachteile, doch es besteht weniger Gestaltungsfreiheit.

5.8.2 JavaScript- und CSS-Code in einem Element vom Typ 911

Ein Element vom Typ 911 ist auch ein passender Ort, um eigenen JavaScript- oder CSS-Code auf ei-
ner Umfragenseite unterzubringen.

5.8.2.1 Automatisches Abschicken einer Seite nach mehr als 120 Sekunden

Im ersten Anwendungsbeispiel sorgt eine JavaScript-Anweisung dafir, dass die aktuelle Seite nach 5
Minuten automatisch abgeschickt wird:

HTML editieren
Variablenchedk

Code sutomatisch einfigen — Bitte auswéhlen — | E @ @ T B @ @

TFAIM

Lsoripts
document. getElementsBy TagMame{"html”)[0] setAttri bute{"data-autopeost™, 200}
</soripts

Die Losung setzt voraus, dass auf dem Formular mit den Eigenschaften der betroffenen Seite (siehe
Abschnitt 7.2) das automatische Absenden mit einer Zeit > 0 Sekunden aktiviert ist, z. B.:

Seite automatisch absenden Automatisch absenden nach 2 Sekunden [«

Mit diesem Bedienelement lasst sich das automatische Abschicken sehr bequem veranlassen, doch
sind dabei nur Zeiten zwischen 0 und 120 Sekunden moglich.

Es folgt das obige Skript als Text zur Ubernahme per Copy & Paste:

<script>
document.getElementsByTagName("html")[0].setAttribute("data-autopost”, 300);
</script>

Die vorgestellte Losung ist bewéhrt, basiert aber nicht auf einer offiziellen EFS - Dokumentation, so
dass man sich nirgends beschweren kann, wenn sie nach einem EFS - Update nicht mehr funktioniert.
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5.8.2.2 Separieren einer Residualkategorien bei einer Matrixfrage

Wird bei einer Standard-Matrix 1 (Typ 311) eine Residualkategorie verwendet, dann kann es sinnvoll
sein, diese Kategorie von den Antwortoptionen zu den Merkmalsauspragungen durch eine Trennlinie
und einen erhéhten Abstand zu separieren, z. B.:

Hier geht es um lhre Einstellungen zum Kinderfernsehen.

stimme
. ) ) kann ich nicht
entschieden  stimme zu neutral lehne ab  lehne strikt ab .
beurteilen

7u
Die Mainzelmannchen sind immer noch ~ ~

L) i)
zeitgeman.
Das Sandmannchen sollte durch einen

@] O O O O @]
Roboter ersetzt werden.
Auf den Schulhéfen sollten Fernseher ~ ~

L) i)
aufgestellt werden. -
Taglich acht Stunden Kinderfernsehen sind
genug. Sonst bleibt zu wenig Zeit far [ (@] O (] (@] ()

Computerspiele

Das Fernsehen kann durch Lehrer nicht

vollstandig ersetzt werden.

Das lasst sich mit CSS-Definitionen (Cascading Style Sheets) erledigen:*

HTML editieren

‘ariablencheck

Code automatisch einfligen — Bitte auswahlen — vIEER TH BEBERE @

T¥AInm

=slyle type="text/css™
@media all and (min-width : 768px) {
ii6 {
border-left 1px solid lightgrey;
margin-left: 7%;
}
}
@media all and (max-width : T67px) {
1iii6 {
margin-top: 5%;

H
=/style=

Der erste CSS-Block sorgt fiir die oben abgebildete Darstellung auf einem Desktop-Monitor. Mit dem
zweiten Block wird eine alternative Darstellung fiir die auf schmalen Displays (< 768 Spalten) durch

das responsive Layout durchgefiihrte Vertikalisierung erreicht (bei Listendarstellung auf Mobilgeréten,
siehe Abschnitt 5.5.1):

Hier geht es um lhre Einstellungen zum
Kinderfernsehen.

Die Mainzelmannchen sind

immer noch zeitgeman

O stimme entschieden zu

O stimme zu

O neutral

O lehne ab

(O lehne strikt ab

(O kann ich nicht beurteilen

! Die Lésung stammt von Charles Cartigny.
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Im Beispiel steht die Klassenbezeichnung 11i. i6 fir die sechste Antwortkategorie. Diese Bezeichnung
muss bei einer abweichenden Anzahl von Kategorien angepasst werden.

Es folgt der CSS-Code zur Ubernahme per Copy & Paste:

<style type="text/css">

@media all and (min-width :

li.i6 {

768px) |

border-left: 1px solid lightgrey;

margin-left: 7%;

}
}
@media all and (max-width :
li.i6 {
margin-top: 5%;
}
}
</style>

5.8.2.3 Mehr Platz fur die Dimensionsbeschriftungen bei Matrixfragen (RL 3.x)

767px) {

Im responsiven Layout 3.x ist fir die Dimensionsbeschriftungen in horizontaler Richtung relativ wenig
Platz vorgesehen (35%), z. B.:

Hier geht es um lhre Einstellungen zum Kinderfernsehen.

Mit einer CSS-Definition (Cascading Style Sheets) kann den Dimensionsbeschriftungen mehr Platz

Die Mainzelmé&nnchen sind immer noch

zeitgemaR.

Das Sandmannchen sollte durch einen Roboter

ersetzt werden.

Auf den Schulhéfen sollten Fernseher aufgestellt

werden.

Taglich acht Stunden Kinderfernsehen sind
genug. Sonst bleibt zu wenig Zeit flr

Computerspiele.

Das Fernsehen kann durch Lehrer nicht

vollstandig ersetzt werden

eingerdumt werden, z. B. 50%:

Hier geht es um lhre Einstellungen zum Kinderfernsehen.

lehne strikt ab

lehne ab

neutral

stimme

stimme zu

entschieden zu

O

kann ich nicht

beurteilen

O

Die Mainzelmannchen sind immer noch zeitgeman.

Das Sandmannchen sollte durch einen Roboter ersetzt

werden

Auf den Schulhofen sollten Fernseher aufgestellt werden

Taglich acht Stunden Kinderfernsehen sind genug. Sonst

bleibt zu wenig Zeit far Computerspiele.

Das Fernsehen kann durch Lehrer nicht vollstandig ersetzt

werden

lehne strikt

ab

lehne ab

neutral

stimme

stimme zu  entschieden

zu

kannich
nicht

beurteilen
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Wenn die Verbreiterung der Beschriftungsspalte nur auf der aktuellen Seite vorgenommen werden soll,
dann bringt man die CSS-Definition in einer benutzerdefinierten Frage unter, z. B.:

HTML editieren

Wariablencheck

Code automatisch einfiigen — Bitte auswahlen — v x @ @ T E] @@@ @

TFAINM

=style=

@media only screen and (min-width: 768px) { #viewporiDebug:before { content: "Tablet™; }
.matrix .qtype.items6 listitem.dimension {

width: 50%,;

H
=</style=|

Es folgt der CSS-Code zur Ubernahme per Copy & Paste:

<style>
@media only screen and (min-width: 768px) { #viewportDebug:before { content: "Tablet"; }
.matrix .qtype.items6 .listitem.dimension {
width: 50%;
}
</style>

Die mit @media startende Zeile verhindert Ubrigens, dass auf einem schmalen Display der umgekehrte
Effekt (mehr Zeilenumbriche) erzielt wird.

Alternativ kann der CSS-Selektor ,,universell* z. B. zur Unterstiitzung von 2 bis 6 Antwortoptionen
formuliert werden:

<style>
@media only screen and (min-width: 768px) { #viewportDebug:before { content: "Tablet"; }
.matrix .qtype.items2 .listitem.dimension,
.matrix .qtype.items3 .listitem.dimension,
.matrix .qtype.items4 .listitem.dimension,
.matrix .qtype.items5 .listitem.dimension,
.matrix .qtype.items6 .listitem.dimension {
width: 50%;
}

}
</style>

Fur diese Variante eignet sich eine Unterbringung in der Datei user.css mit Layout-Definitionen, die in
allen Umfragen vorhanden ist (siehe Abschnitt 10.3.1). Auf diese Weise wird eine Gultigkeit fur die
gesamte Umfrage erzielt. Wird der CSS-Code in die Datei user.css aufgenommen, darf er aber nicht in
einen <style> - Rahmen verpackt werden:
@media only screen and (min-width: 768px) { #viewportDebug:before { content: "Tablet"; }
.matrix .qtype.items2 .listitem.dimension,
.matrix .qtype.items3 .listitem.dimension,
.matrix .qtype.items4 .listitem.dimension,
.matrix .qtype.items5 .listitem.dimension,
.matrix .qtype.items6 .listitem.dimension {
width: 50%;
}
}

5.8.3 JavaScript-Code im Footer-Bereich einer HTML-Datei

Das im Abschnitt 5.8.2.15.8.2.1 beschriebene Verfahren zur Integration von JavaScript-Code in eine
Umfragenseite Uber ein Element vom Typ 911 (benutzerdefiniert) fuhrt beim responsiven Layout 2 zu
einer leicht storenden horizontalen Trennlinie vor dem benutzerdefinierten Element, z. B.:
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Schildern Sie bitte Ihre Eindriicke von der Reise.
Sie haben 5 Minuten Zeit. Danach wird die Seite automatisch abgeschickt.

Weiter

Um diese Trennlinie zu vermeiden, kdnnen Sie den JavaScript-Code folgendermaf3en ohne zusatzli-
ches Erfassungselement integrieren:
e Schreiben Sie das Skript in eine Datei, z. B. mit dem Namen autopost.js.
e Befdrdern Sie diese Datei tber den Befehl
Umfragement > Layout > Profi-Editor > Struktur > Importieren
in den Projektordner fur TPL-, JS- und CSS-Dateien, z. B.:

Templates importieren in das Projekt Kurs-Beispiele (RL 3)

Sie kinnen eine einzelne Datei (erlaubte Erweiterungen: .tpl, .js oder .css) oder eine ZIP-Datei mit mehreren Dateien hochladen. EFS impertiert die Datei(en) automatisch in den richtigen Abschnitt.

Datei Durchsuchen... | autopost.js
Beschreibung:
Zeichensatz UTF-8 v @

Datei hochladen

e Offnen Sie auf der automatisch abzuschickenden Seite das Formular mit den Seiteneigenschaf-
ten (siehe Abschnitt 7.2), und nehmen Sie das Skript per Kontrollkéstchen in den Footer-
Bereich der Seite auf, z. B.:

Footer-Bereich @

[=
I
I;
(7]
)

layout/autopost.js 100 B

Ergebnis:

Schildern Sie bitte Ihre Eindriicke von der Reise.
Sie haben 5 Minuten Zeit. Danach wird die Seite automatisch abgeschickt.

Weiter
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5.9 Referenzfragen
Eine Referenzfrage (Typ 921, zu finden in der Gruppe Erweitert)

Neue Frage
Fragetitel @ Bewertung der Werbekampagne (Kunden) Filter Ansicht Dynamisch
+*  Zuletrtverwendet Benutzerdefiniert
Referenzirage
i — 1
Text und N I
i i 1 —
B8 utimedia | EE) Referenzfrage ! ——7/— ————————————————
wa  Einfachauswahl ED LUAFragetyp l/ \/ \‘
== Mehrfachauswahl k k k
Felder fur 1. 7 1. 1.7
e 5 o=
Text by 7
exteingabe 5 P 5
ma  Matrix Seite 1 Seite 2 Seite n

4+ Schieberegler

2z Ranking - Rating

o Erweitert

Die barrierefeie Fragetypen sind farblich gekennzeichnet (griin).

Abbrechen Speichemn Speichern und bearbeiten

bezieht sich auf eine Frage im projekteigenen Container-Depot, wobei erst das mehrfache Referen-
zieren derselben Depot-Frage zu einem Nutzen fihrt. In diesem Fall wird auf entsprechend vielen Um-
frageseiten nach derselben Information gefragt. Alle Eingaben versorgen dieselben Datenbankfelder
bzw. Exportvariablen. Eine Depot-Referenz - Kombination hat z. B. dann erhebliche Vorteile, wenn in
einer Umfrage Teilstichproben unterschiedliche Filterzweige durchlaufen (vgl. Abschnitt 6.1):

e Erfassungselemente, die in mehreren Filterzweigen bendtigt werden, missen nicht mehrfach
definiert werden.

e Bei der Mehrfachdefinition eines Erfassungselements wirden parallele Variablen entstehen, die
spater vor der statistischen Analyse zusammengefihrt werden mussten. Bei der Mehrfachrefe-
renzierung einer Depot-Frage landen jedoch die Antworten aller Probanden in denselben Vari-
ablen.

Das Formular zur Erstellung von Depot-Fragen ist Giber das Meniiitem Container-Depot in der Glie-
derungsansicht des Fragebogeneditors erreichbar und analog zur Seitenansicht zu bedienen, z. B.:

Container-Depot @ 9449386 Kurs.Beispiele (RL 3) Teilnehmer kénnen teilnehmen. ;]
Fragen + MNeueFrage = Zur Seite wechseln | — Bifte auswahlen — - @ Seitenvorschau

Textelemente
Codebuch E o Umfragesprache: “Deutsch™

Vorsicht bitte: Wenn Sie einen Depotbaustein laschen, welcher bereits im Projekt verwendet wird, achten Sie bitte darauf alle Referenzfragen, welche diesen Baustein nutzen, neu zuzuweisen

* Systeminfo P TITEL FRAGETEXT FRAGE NAME INFO AKTIONEN
$ne 008 Standard-Baustein Standard-Baustein: Dieser Referenzfrage wurde noch kein q 11615615 o
Depotbaustein zugewiesen.
Ziams 111 Depot-Frage Typ 111 Fragetext aus dem Container-Depot g_12718815 (+] @ B T

Bei den einzelnen Referenzen zur selben Depot-Frage kann ein individueller Fragetext angegeben
werden.
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5.10 Multimedia-Elemente

5.10.1 Medienbibliothek

Projekteigene Medien (Bilder, Audios, Videos) mussen vor der Verwendung in die Medienbibliothek
des Projekts befordert werden. Zur Ablage der Mediendateien existiert in jedem EFS-Projekt ein Ord-
ner namens images.

Dateien in der Medienbibliothek sind 6ffentlich sichtbar, kénnen also uneingeschrénkt per HTTP-
Protokoll abgerufen werden, z. B. (iber eine Adresse wie im folgenden Beispiel

https://unipark.uni-trier.de/uc/muster-rl3/images/Hotspot.png

Daher eignet sich die Medienbibliothek nicht zur Ablage von Dateien, die nur eingeschrankt sichtbar
sein sollen.

Nach dem Mendiibefehl
Umfragement > Fragebogen-Editor > Medienbibliothek
erscheint das Formular der Medienbibliothek:

Aktuelles Projekt | Tivian-Bibliothek

A Q%
+ & & 2@
" s =
B mt : @ Excel.png O
gizmo.mp4 |:|
Hotspotpng O
Kalimba.mp3 O
) maus jpg O
@ R.png D
sas.gif |:|
SPSS  spssipo O
m stata png O
vornamen bt O
Uber Bedienelemente im Kopfbereich des Formulars lassen sich folgende Aufgaben erledigen:
o &
Alle Dateien der Medienbibliothek verpackt in ein Zip-Archiv herunterladen
o Kategorien-Ordnerhierarchie bearbeiten:
o +
Kategorie bzw. Unterordner anlegen
[ ] -
Die markierte Kategorie bzw. den Unterordner mit allen enthaltenen Dateien I6schen
o #

Eine vom Benutzer angelegte und markierte Kategorie umbenennen
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e Objekte einer Kategorie bearbeiten:
¢ &
Eine Datei in die markierte Kategorie (in den markierten Ordner) hochladen
Sind mehrere Dateien zu bewegen, spart das folgende Verfahren viel Zeit:
= Dateien an der Quelle in ein ZIP-Archiv verpacken
= Das ZIP-Archiv hochladen und das Entpacken veranlassen, z. B.:

Neue Datei hochladen
Die Datei wird hochgeladen unter:  images

Datei @ | Durchsuchen.. | Stimulizip

ZIP-Datei soll entpacktwerden: @ ¥
Datei(en) Gberschreiben @
Hochladen Abbrechen

o

Die im Aktionen-Bereich markierten Dateien verpackt in ein Zip-Archiv herunterladen

o &

Die im Aktionen-Bereich markierten Dateien in eine andere Kategorie verschieben

[ ] m
Die im Aktionen-Bereich markierten Dateien l6schen

Uber Bedienelemente in der Aktionen-Spalte kann man fiir die in derselben Zeile befindliche Medi-
endatei folgende Aufgaben erledigen:

o 1
Ein Fenster mit Informationen anfordern, z. B.:

Vorschau Pfad

Relativer Pfad (URL)

imagesimaus jpg

Absoluter Pfad (URL)

fhaww unipark de/uc/uni-trier/zimk-kurs-rl3fimages/maus.jpg
Relativer Pfad (HTML)

=img src="images/maus.jpg” width="319" height="448" alt="Maus"
title="Maus" border="0">

4

Absoluter Pfad (HTML)

f— . =1 =img src="/fwww.unipark de/uc/uni-trierizimk-kurs-ri3fimages
Imaus jpg” width="319" height="448" alt="Maus" title="Maus"

border="0"
A

Absoluter Pfad mit Protokoll (HTML, zB. fir Mail-Templates)
=img src="https /mwww unipark de/uc/uni-trierizimk-kurs-ri3/images
Imaus jpg” width="319" height="448" alt="Maus" title="Maus"

border="0"
A

Meta

Bildbreite 319px

Bildhdhe 448px

Dateigrolie 65.8 KB

Letzte Anderung 03.03.2022 11:4319
Benutzer kurtkurs

SchlieBen

Man erfahrt die Abmessungen visueller Medien sowie die DateigroRe und erhéalt zur Verwer-
tung per Copy & Paste den relativen sowie den absoluten Pfad.
Bei einer Verwendung in derselben Umfrage sollte unbedingt der relative Pfad verwendet wer-
den, z. B. mit dem folgenden Ergebnis im Quellcode eines HTML-Elements:

<img class="fluid" alt="Maus.jpg" src="images/maus.jpg" />
So lassen sich ungiiltige Referenzen aufgrund einer Anderung der Umfragenadresse vermeiden.
AuRerdem sind relative Pfade auch in einer Projektkopie (z. B. nach dem Reimport des Pro-
jekts) giltig.
Uber den absoluten Pfad lasst sich eine Mediendatei z. B. in einer anderen Umfrage verwenden.
Dabei sollte der absolute Pfad mit der Protokollspezifikation https verwendet werden. Bei der
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Verwendung von Medien aus einer anderen Umfrage muss die Verfligbarkeit dieser Medien si-
chergestellt sein.
e #
Es erscheint ein Fenster, in dem die Datei umbenannt oder ersetzt werden kann.
o £
Verschieben in eine andere Kategorie
o m
Ldéschen

5.10.2 Medien mit dem HTML-Element (Typ 998) prasentieren

Das EFS-Element Text und Bild (Typ 998, vgl. Abschnitt 5.1) kann neben Texten auch Bilder und
Videos prasentieren.

Zur Prasentation von Bildern ist das Element 998 das Mittel der Wahl. Zur Prasentation von Videos
steht alternativ ein spezieller Player zur Verfligung (siehe Abschnitt 5.10.3). Der Video-Player bietet
zusétzliche Konfigurationsmaglichkeiten (z. B. wiederholtes Abspielen, Ausblenden der Fortschritts-
leiste) und informiert in einer Exportvariablen dartiber, ob das VVideo vom Probanden abgespielt wor-
den ist. AuBerdem ist ein analog handhabbarer Audio-Player vorhanden (siehe Abschnitt 5.10.4).

Uber den Schalter Wl in der Symbolleiste des zur Bearbeitung von HTML-Elementen voreingestellten
Rich-Text - Editors erhalt man eine auf Bilder eingeschrankte Sicht auf die Medienbibliothek, z. B.:

@ Bibliothek - Mozilla Firefox — O X

QO B8 = https:/fwww.unipark.de/fwww/front.php?module= library&controller=media&mode= 1&form=gform&element=tinymced00bba52c3e vy =

In die Medien- und Asset-Bibliotheken kdnnen Sie Multimedia-Dateien wie Grafiken, Texte, Bilder, Video- und Audio-Dateien etc. hochladen und dort speichern,

um sie in lhren Fragebdgen zu nutzen und den Teilnehmern zum Abruf bereit zu stellen. Diese Dateien werden fir die Durchfiihrung der Befragung benotigt und
sind deshalb liber das Internet grundsatzlich fur jeden Internetnutzer abrufbar, der den Download-Pfad der Datei (URL) kennt. Hinterlegen Sie deshalb in diesen
Bibliotheken keine personenbezogenen Daten oder vertrauliche Informationen ohne zusatzliche Sicherheitsvorkehrungen.

Aktuelles Projekt | Tivian-Bibliothek

Beschreibung
i m 3]  exceimno |
Hatspot.png O
' maus.jpg |
@ R.png ﬁ i & 2 §[]
sas.gif |:|
ﬁ spss.jpg |
@ stata.png |

Um ein Bild in das HTML-Element zu tibernehmen, klickt man in seiner Zeile auf das Symbol 2.

Uber das Werkzeug & in der Symbolleiste des HTML-Elements kann man eine Bilddatei (mit be-
kanntem Namen) einfuigen oder die Einstellungen fiir ein vorhandenes und markiertes Bild verandern,
z.B.:

Bild einfligen/bearbeiten x

Cuelle ||mages!Maus.Jpg

Bildbeschreibung

Abmessungen 230 % 396 v Seitenverhaltnis beibehalten

Abbrechen
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Mit dem Rich-Text - Editor lasst sich ein Bild formatieren (z. B. zentrieren) und im markierten Zu-
stand tber Anfasser dimensionieren, z. B.:

4 Fomatev A v = I £ 2 & BB @ < 2 Codeautomatischeinfigen ~

Uber das Werkzeug B kann man eine Videodatei (mit bekanntem Namen) einfiigen oder die Einstel-
lungen fir ein vorhandenes und markiertes Video &ndern, z. B.:

Video einfiigen/bearbeiten x

Allgemein | Einbetten |

Quelle |imagesf'g\zm0.mp4

Alternative Quelle
Poster

Abmessungen 300 x 150 « Seitenverhiltnis beibehalten

Abbrechen

Ein Video kann nicht aus der per Wl - Symbol ge6ffneten Medienbibliothek tibernommen werden.

Zugunsten einer maximalen Kompatibilitat mit den Browsern der Probanden sollte bei Videos ...

e das Video-Format H.264 (AVC)
e und das Sound-Format AAC

verwendet werden. Solche Inhalte stecken oft in einer Datei mit der Namenserweiterung MP4.

Fur eine erforderliche Formatkonvertierung eignet sich z. B. das von Sebastian Dorfler kostenlos an-
gebotene Windows-Programm XMedia Recode.!

5.10.3 Video-Player (Typ 911)

EFS Survey bietet einen spezialisierten Video-Player mit der Typbezeichnung 911. Im Unterschied zur
Video-Présentation im Rahmen eines HTML-Elements (Typ 998) bietet der Video-Player zusétzliche
Konfigurationsmoglichkeiten (z. B. wiederholtes Abspielen, Ausblenden der Fortschrittsleiste) und
informiert in einer Exportvariablen darlber, ob das Video vom Probanden teilweise oder vollstandig
abgespielt worden ist.

Der Video-Player verwendet die Medientechnik von HTML 5 und unterstitzt die Video-Dateiformate
MP4, M4V und MOV in Kombination mit der Kodierung H.264.* Eine MP4-Datei in Verbindung mit
der Kodierung H.264 wird von fast allen Browsern unterstiitzt.

L http://lwww.xmedia-recode.de/download.html
2 Siehe https://caniuse.com/?search=mp4
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Die Anzeige eines Videos beginnt nach dem Streaming-Prinzip, sobald hinreichend viele Frames (Ein-
zelbilder) im Browser angekommen sind. Die Probanden missen also nicht warten, bis das gesamte
Video heruntergeladen worden ist. Folglich fuhren auch groRere Videodateien bei zeitgemaRer Inter-
net-Anbindung nicht zu einer relevanten Startverzdgerung.

Bei der im Rahmen einer Umfrage gebotenen Zeitbeschrankung fir Videodarbietungen treten zudem
kaum Dateigrofien tber 200 MB auf. Solche Dateien lassen sich problemlos in die EFS-Medien-
bibliothek hochladen. Smartphone-Nutzer mit einem beschrankten High-Speed-Download - VVolumen
(z. B. 3 GB) werden allerdings von grof3en Video-Dateien als Umfragebestandteil nicht begeistert sein.
Uberschreitet eine Video-Datei die zulassige MaximalgréRe, dann wird schon das Hochladen in die
Medienbibliothek verweigert.

Wenn die Grofie einer Videodatei zum Problem wird, kann man ...

e (z. B. mit dem oben erwéhnten Programm XMedia Recode) die Aufldsung und/oder Bitrate
des Videos reduzieren

o fir Probanden mit mobiler bzw. stationédrer Hardware unterschiedliche Varianten anbieten (sie-
he Abschnitt 8.2.1.1 zur Erkennung des Geréatetyps)

Legen Sie eine neue Frage vom Typ 911 - Video-Player an:

Neue Frage
Fragetitel € Gizmo Filter Ansicht Dynamisch

*  Zuletzt verwendet Text und Bild
Hier platzieren Sie den Text fiir Ihre Frage.

Textund o Hier erlautern Sie. wie die Frage ausgeftllt werden soll {optional)
A Mulimedia EED Audio-Player
== Einfachauswahl Video-Player ( q U e St

ms  Llehrfachauswahl

Felder fiir
°  Texteingabe

i

00:00(00:16 o) [

= Matrix

4= Schieberegler

s Ranking - Rating

E

o  Erweitert

Die barrierefeie Fragetypen sind farblich gekennzeichnet (griin).

Abbrechen | | Speichern | EERETSIEIG NG LEER EIED]

Der Video-Player gehdrt nicht zu den barrierefreien Fragetypen.

Im Bereich Detailkonfiguration

Hier wird im Marz 2022 eine Kompatibilitatsquote von 97% genannt. Bei einem eigenen Test mit dem einzigen als in-
kompatibel erklarten Browser Opera Mini hat der EFS-Video-Player trotzdem geklappt (Version 28 unter Android 7.1).
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¥ Detailkonfiguration

(i ]

Videodatei 25
Platzhaltergrafik E
Ausrichtung Zentriert v
Fortschrittsleiste ausblenden O
Automatisches Abspielen O
Wiederholen O

General Data Protection Regulation [Info]

Frage als personenbezogenes Datum markieren @

klickt man auf das Symbol [, um zur Auswahl einer Videodatei das folgende Medienbibliotheks-
fenster mit den kompatiblen Dateien anzufordern, z. B.:

@ Bibliothek - Mozilla Firefox - O X

O 8 == https:/fwww.unipark.de/www/front. php?module= library&controller= mediafimode= 1 &form=gform %3 =~ =

In die Medien- und Asset-Biblictheken kinnen Sie Multimedia-Dateien wie Grafiken, Texte, Bilder, Video- und Audio-Dateien
etc. hochladen und dort speichern, um sie in Ihren Fragebdgen zu nutzen und den Teilnehmern zum Abruf bereit zu stellen.

Diese Dateien werden fir die Durchfiihrung der Befragung benotigt und sind deshalb iiber das Internet grundsatziich fur
jeden Internetnutzer abrufbar, der den Download-Pfad der Datei (URL) kennt. Hinterlegen Sie deshalb in diesen Bibliotheken
keine personenbezogenen Daten oder vertrauliche Informationen ohne zusatzliche Sicherheitsvorkehrungen.

Aktuelles Projekt | Tivian-Bibliothek

& Q=
e D

+ &L & 2 T

~ [ images 1 Beschreibung Aktionen

t
b m |_7‘ gizmo.mp4 N Y -

Um ein Video zu Ubernehmen, klickt man in seiner Zeile auf das Symbol ' 2.

Optional kann Uber das Symbol (d eine initial an der VVideoposition statt des ersten Bildes anzuzeigen-
de Platzhaltergrafik angegeben werden, welche dieselben Mal3e wie das Video haben sollte.

Zum folgenden voreingestellten Auftritt des Video-Players in einer EFS-Umfrage!

Betrachten Sie bitte das folgende Video.

00:01100:05 o} 73

sind einige Varianten verfugbar:

1 Herkunft des Videos: http://www.808.dk/?code-html-5-video
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Die per Voreinstellung zentrierte Ausrichtung kann geéndert werden.
Man kann die Fortschrittsleiste ausblenden, so dass die Probanden ...
o weder eine Passage durch ,,Vorspulen® iiberspringen,
o noch eine Passage wiederholt anschauen kénnen.

Weitere Optionen der Detailkonfiguration:

Automatisches Abspielen

Das Video startet automatisch beim Laden der Seite, wenn der Browser mitspielt, was laut EFS
Online-Dokumentation® bei den meisten mobilen Geraten nicht der Fall ist. Ein eigener Test
mit Chrome unter Android hat diese Regel bestatigt. Unter Windows 10 hat Chrome das Video
automatisch gestartet, Firefox jedoch nicht. Auf das automatische Abspielen eines Videos soll-
te man sich also nicht verlassen.

Wiederholen
Einmal gestartet wird das Video in einer Endlosschleife abgespielt.

Zu einem Video wird eine Variable mit folgenden Werten exportiert:

=77
Die Seite mit dem Video wurde nicht angezeigt.
-66
Der Proband hat die Seite mit dem Video erhalten. In seinem Browser war JavaScript deakti-
viert, so dass nicht ermittelt werden konnte, ob der Proband das Video abgespielt hat.
-99
Der Proband hat die Seite mit dem Video erhalten. Das Video wurde nicht abgespielt.
0
Die Seite mit dem Video wurde angezeigt, und mindestens eine von den folgenden Aussagen
trifft zu:
o Das Video wurde teilweise abgespielt.
o Die Wiederholfunktion war aktiviert.
1
Die Seite mit dem Video wurde angezeigt, die Wiederholfunktion war nicht aktiviert, und das
Video wurde vollstandig abgespielt.

Ist die Wiederholfunktion abgeschaltet und JavaScript im Browser der Probenden aktiviert (zur Uber-
prifung siehe Abschnitt 8.2), dann sind die exportierten Werte einfacher zu interpretieren:

_[Zi7e Seite mit dem Video wurde nicht angezeigt.

[)ggr Proband hat die Seite mit dem Video erhalten. Das Video wurde nicht abgespielt.
([))ie Seite mit dem Video wurde angezeigt, und das Video wurde teilweise abgespielt.
1Die Seite mit dem Video wurde angezeigt, und das Video wurde vollstandig abgespielt.

1 https://gbdocs.atlassian.net/wiki/spaces/DOK/pages/2453667990/Fragetypen
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5.10.4 Audio-Player (Typ 911)

EFS Survey enthélt einen Audio-Player mit der Typbezeichnung 911, der einige Konfigurationsmaog-

lichkeiten bietet (z. B. wiederholtes Abspielen, Ausblenden der Fortschrittsleiste) und in einer Export-
variablen dartiber informiert, ob die Audio-Sequenz durch einen Probenden teilweise oder vollstandig
abgespielt worden ist.

Dass der Player nur das Audio-Dateiformat MP3 unterstutzt, ist keine relevante Einschrankung, denn:

e Dieses Format ist stark verbreitet, und andere Audio-Formate kénnen leicht in MP3 konvertiert
werden.

e MP3-Inhalte kbnnen von praktisch jedem Browser wiedergegeben werden.

Legen Sie aus der Kategorie Text und Multimedia eine neue Frage vom Typ 911 Audio-Player an:

Neue Frage
Fragetitel @ Kalimba Filter Ansicht Dynamisch

% Zuletzt verwendet Text und Bild
Hier platzieren Sie den Text flir Ihre Frage.

Text und Hier erlautern Sie, wie die Frage ausgeflllt werden soll (optional)
D rrees Audio-Player
oo Einfachauswahl €I Video-Player > 00:00100:16 W [
<2

= Mehrfachauswahl

Felder fir
*° Taxeingabe

= Matrix
+  Schieberegler

:  Ranking - Rating

E

of Erweitert

Die barrierefeie Fragetypen sind farblich gekennzeichnet (grin).

Abbrechen | | Speichern | REREEIETEEGTE)]

Der Audio-Player gehort nicht zu den barrierefreien Fragetypen.

Im Bereich Detailkonfiguration
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941 Audio-Player Seiten-Info B Kontrollausgabe « @ Fragenvorschau | =

§+E Umiragesprache: "Deutsch | ¥ Umifragedaten einfigen | ~ Frage22 | * | ¥

o Frage gespeichert.

Frage
£F Ansicht | @

helfusA-ls2mB & o
Fragetest Starten Sie bitte die Musik.

horTUSA-[2R2EM Lo

Ausfilllanweisung

Frage ausblenden, wenn l: Festlegen

Kategorie setzen — Bitte auswahlen — v | Zu Kategorienverwaltung wechseln

> Detailkonfiguration

i)

Audiodatel (nur.mp3) 4
Ausrichtung zentriert w
Forschrittsleiste ausblenden O
Automatisches Abspielen O
Wiederholen O

Klickt man auf das Symbol (4, um zur Auswahl einer Audiodatei im MP3-Format das folgende Me-

dienbibliotheksfenster mit kompatiblen Dateien anzufordern, z. B.:

@ Bibliothek - Mozilla Firefox = O X

O E] 52 https:/fwww.unipark.defwww/frant.php?module=library&controller=media&mode=B&form=qgform&el g

In die Medien- und Asset-Bibliotheken konnen Sie Multimedia-Dateien wie Grafiken, Texte, Bilder, Video- und Audio-Dateien etc.
hochladen und dort speichern, um sie in lhren Fragebogen zu nutzen und den Teilnehmern zum Abruf bereit zu stellen. Diese

Dateien werden fiir die Durchfithrung der Befragung bendtigt und sind deshalb iiber das Internet grundsétzlich fir jeden
Internetnutzer abrufbar, der den Download-Pfad der Datei (URL) kennt. Hinterlegen Sie deshalb in diesen Bibliotheken keine
personenbezogenen Daten oder vertrauliche Informationen ohne zusatzliche Sicherheitsvorkehrungen.

Aktuelles Projekt | Tivian-Bibliothek

& Suche allx
oo Jowmm ]
+ - ¢ & & 20T

¥ & images 1 Beschreibung Aktionen

t
=m |E;| Kalimba.mp3 A i & = @[]

Zum folgenden voreingestellten Auftritt des Audio-Players in einer EFS-Umfrage
Starten Sie bitte die Musik.
I m— i

sind einige Varianten verfugbar:

e Die per Voreinstellung zentrierte Ausrichtung kann geéndert werden.

e Man kann die Fortschrittsleiste ausblenden, so dass die Probanden ...
o weder eine Passage durch ,,Vorspulen® iiberspringen,
o noch eine Passage wiederholt anhdren kénnen.

Weitere Optionen der Detailkonfiguration:
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Automatisches Abspielen

Die Audio-Sequenz startet automatisch beim Laden der Seite, wenn der Browser mitspielt, was
aber eher nicht der Fall ist (weder bei Desktop-Geréten, noch bei mobilen Geraten). Bei einem
Test unter Windows 10 hat Chrome eine Audiodatei automatisch gestartet, Firefox jedoch nicht.
Unter macOS hat Safari das automatische Abspielen ebenfalls verweigert. Auf das automati-
sche Abspielen von Audiodateien sollte man sich also nicht verlassen. Im Abschnitt 5.10.4.1
folgen Vorschlége fir Studien, die auf das automatische Abspielen von Audiodateien angewie-
sen sind.

Wiederholen
Einmal gestartet wird die Audio-Sequenz in einer Endlosschleife abgespielt.

In der Exportvariablen zu einer Audio-Sequenz landen folgende Werte:

=77
Die Seite mit der Audio-Sequenz wurde nicht angezeigt.
-66
Der Proband hat die Seite mit der Audio-Sequenz. In seinem Browser war JavaScript deakti-
viert, so dass nicht ermittelt werden konnte, ob der Proband die Audio-Sequenz abgespielt hat.
-99
Der Proband hat die Seite mit der Audio-Sequenz erhalten. Die Audio-Sequenz wurde nicht
abgespielt.
0
Die Seite mit der Audio-Sequenz wurde angezeigt, und mindestens eine von den folgenden
Aussagen trifft zu:

o Die Audio-Sequenz wurde teilweise abgespielt.

o Die Wiederholfunktion war aktiviert.
1
Die Seite mit der Audio-Sequenz wurde angezeigt, die Wiederholfunktion war nicht aktiviert,
und die Audio-Sequenz wurde vollstandig abgespielt.

Ist die Wiederholfunktion abgeschaltet und JavaScript im Browser der Probenden aktiviert (zur Uber-
priifung siehe Abschnitt 8.2), dann sind die exportierten Werte einfacher zu interpretieren:

=77

Die Seite mit der Audio-Sequenz wurde nicht angezeigt.

-99

Der Proband hat die Seite mit der Audio-Sequenz erhalten. Die Audio-Sequenz wurde nicht
abgespielt.

0

Die Seite mit der Audio-Sequenz wurde angezeigt, und die Audio-Sequenz wurde teilweise ab-
gespielt.

1

Die Seite mit der Audio-Sequenz wurde angezeigt, und die Audio-Sequenz wurde vollstéandig
abgespielt.
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5.10.4.1 Browser-Konfiguration zur Unterstitzung des Audio-Autostarts

Auf das automatische Abspielen von Audiodateien kann man sich nicht verlassen. Bei einem Test un-
ter Windows 10 hat der Google-Browser Chrome eine Audiodatei automatisch gestartet, der Firefox-
Browser jedoch nicht. Unter macOS hat der Safari-Browser das automatische Abspielen ebenfalls
verweigert.

Ob der Browser eines Probanden das automatische Starten von Audiodateien unterstiitzt, kann tUber das
folgende Skript getestet werden:

<audio>
<source src="images/musik/250-milliseconds-of-silence.mp3" type="audio/mpeg">
Your browser does not support the audio element.

</audio>
<input type="hidden" value="#v_836#" name="v_836" />

<script type="text/javascript">
document.fl.v_836.value = 0;
var promise = document.querySelector('audio').play();
if (promise !== undefined) {
promise.then(_ => {
document.fl.v_836.value = 1;

}
}

</script>

Das Skript ist als Bestandteil eines benutzerdefinierten Elements (Typ 911) zu verwenden (siehe Ab-
schnitt 5.8.2), wobei in einer EFS-Variablen (im Beispiel mit dem Namen v_836) die Information
uber das (de)aktivierte Audio-Autoplay landet:

e 0: Audio-Autoplay ist blockiert
e 1: Audio-Autoplay ist erlaubt

Im Skript wird die lautlose Testdatei 250-milliseconds-of-silence.mp3 verwendet.*

Ist das Audio-Autoplay blockiert, dann ist der verwendete Browser in einer Filterbedingung mit Hilfe
der internen EFS-Variablen user_agent zu detektieren, z. B. der Firefox-Browser:

Definition fiir: Seite Filter Firefox

VERKNUPFUNG NEGATION  KLAMMER VARIABLEN BEDINGUNG CODE KLAMMER  LOSCHEN
! ( user_agent (Browser-ldentifif = enthalt v Firefox )
VERKNUPFUNG NEGATION  KLAMMER  VARIABLEMN BEDINGUNG CODE KLAMMER
AND 1 ( - griiter v - )

Speichern

Wird ein blockierender Browser erkannt, dann kann der Proband in einem EFS-Element vom Typ 998
dartiber informiert werden, wie die Blockade aufzuheben ist, z. B.:

! Die Datei stammt von dieser Webseite: https://github.com/anars/blank-audio/find/master
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[T] umfrage x| + - ] x

@
]

&« (& @ O Eﬁ o‘—“@ https://www.unipark.defuc/tr_uni_trier_zimk_ul/a45ffospe.phpigb B w7 Q, Suchen &

Sie verwenden den Firefox-Browser, der per Voreinstellung die automatische Sound-Wiedergabe unterdrickt, sodass
unsere Studie nicht durchgefuhrt werden kann

Wenn die Wiedergabe der folgenen Audio-Datei
> o 0:00 o) ——

nicht automatisch gestartet ist, tun Sie bitte folgendes
¢ Klicken Sie auf das Regler-Symbol # am linken Rand der Adresszeile.
* Wahlen Sie im erscheinenden Fenster als Berechtigung: Audio und Video erlauben
Diese Berechtigung gilt nur far Unipark-Umfragen. Am Ende der Umfrage werden Sie dabel unterstitzt, auch far
Unipark-Umfragen die Berechtigung zurtckzusetzen.
(0] oi"@ https:/fwn

v.unipark.de/uc/tr_uni_trier_zimk_ul/a45f/ospe.php?gb

Berechtigungen fiir www.unipark.de

Automatische

W Wiedergabe Medien mit Audio blockieren

Audie und Video erlauben
Medien mit Audio blockieren

Audio und Video blockieren

s Mit der Taste F5 konnen Sie den Erfolg lhrer MaBnahme prafen
¢ Klicken Sie auf Weiter

WEITER

Nachdem man einen Probanden darum gebeten hat, fiir beliebige Unipark-Umfragen die voreingestell-
te Autoplay-Sperre aufzuheben, sollte man den Probanden am Ende der Umfrage dabei unterstitzen,

der Ausgangszustand wiederherzustellen, z. B.:
[T] Umfrage b4 + _ O

<« c m U8 = https://www.unipark.de/uc/tr_uni_trier_zimk_ul/ad5f/ospe.phpigb ¥ Q Suchen Y ®

Sie haben far Unipark-Umfragen das Audio-Autoplay in Firefox erlaubt und kénnen diese Einstellung nun
folgendermalien revidieren:

o Klicken Sie auf das Regler-Symbol & am linken Rand der Adresszeile.
e \Wahlen Sie im erscheinenden Fenster die Berechtigung Medien mit Audio blockieren:

@ o‘—"@ http

vw.unipark.de/uc/tr_uni_trier_zimk_ul/a45f/ospe.php?gb

Berechtigungen fiir www.unipark.de

Automatische
@ Audio und Video blockieren

Wiedergabe

Audio und Video erlauben
Medien mit Audic blockieren

Audio und Video blockieren

e Klicken Sie dann auf Weiter.

WEITER

https:/fwww.unipark.de/uc/tr_uni_trier_zimk_ul/a43f/ospe.php?qb#questions
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5.11 LUA-Fragetyp

Uber den LUA-Fragetyp (zu finden in der Gruppe Erweitert des Fensters mit den neuen Fragen)
lasst sich die Flexibilitat der Programmiersprache LUA (in der Version 5.1) zum Rekodieren von EFS-
Variablen verwenden. Man kann LUA-Code erstellen ...

e zur Ausfiihrung beim Ausliefern der Seite

So lassen sich zuvor erfasste Variablen rekodieren mit Einfluss auf die ausgelieferte Seite.
e zur Ausfiihrung beim Absenden der Seite

So lassen sich auch die auf der aktuellen Seite erfassten Variablen beeinflussen.

Im folgenden Beispiel werden die Befragungsvariable v_292 (anzusprechen tber den internen Namen)
und die benutzerdefinierte Variable ¢_0001 beim Ausliefern der Seite Uiber die LUA-Funktion
setVariableValue() verandert:

¥ LUA include-Dateien

Erste include-Datei | ----- h‘

Zweite include-Datei | lh‘

¥ LUA Code

Code mehrfach in einem Umfragedurchlauf ausfiihren

setVariableValue 'v_293', 2
setVariableValue ('c_0001', _G['c_0001'] + 1
quotel = getQuotaCurrentValue |1

setQuesticnlutput ("Belegung der Quote 1: '..guotel
Code zum Ausfilhren beim Ausliefrn der Frage

Code mehrfach in einem Umfragedurchlauf ausfiihren O

Code zum Ausfilhren beim Absenden der Seite

Im weiteren Verlauf des Abschnitts werden alle im Beispiel verwendeten LUA-Funktionen erldutert.

Analog zu einem Trigger lasst sich vereinbaren, ob der LUA-Code fur einen Probanden mehrfach aus-
gefiihrt werden soll, was bei erlaubter Rickwértsbewegung in der Umfrage relevant ist.

Es sind fast alle LUA-Standardfunktionen verfligbar mit Ausnahme der aus Sicherheitsgriinden ge-
sperrten Funktion dofile(), load(), loadfile(), require(), rawequal(), rawget() und rawset(). Zusétz-
lich sind einige Erweiterungsbibliotheken vorhanden:

e math
e string
Im folgenden Beispiel wird mit der Funktion gsub() aus der Bibliothek string die Anzahl der
Worter in der Befragungsvariablen v_1 ermittelt. Das Ergebnis wird in die Befragungsvariable
v_2 geschrieben:
_,nh = string.gsub(_G['v_1"],"%S+","")
setVariableValue('v_2', n)
e table

e Die Bibliothek os (mit der Funktion difftime()) fehlt. Allerdings stehen aus der Bibliothek os
die Funktionen os.date() und os.time() unter den Namen date() bzw. time() als globale Funk-
tionen zur Verfiigung. Statt das Aufrufs os.time() ist in EFS also time() zu verwenden.

Das Referenz-Manual zur unterstiitzten LUA-Version 5.1 ist hier zu finden:
https://www.lua.org/manual/5.1/de/manual.html
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Wichtige EFS-spezifische LUA-Erweiterungsfunktionen sind:

e GJ'variable']
So lassen sich Lesezugriffe auf Befragungsvariablen (Préfix v_), benutzerdefinierte Variablen
(Prafix ¢_) und Parametervariablen (auf URL-Parametern basierend, Prafix p_) realisieren. Der
Variablenname ist durch Anfiihrungszeichen zu begrenzen.

e setVariableValue(*'varName', value)
So lassen sich Schreibzugriffe auf v-, c- und p-Variablen realisieren. Der Variablenname ist
durch Anfiihrungszeichen zu begrenzen, z. B.:
setVariableValue('c_0001', 1)
e getQuotaCurrentValue(id)
Mit dieser Funktion kann man die aktuelle Belegung einer Quote feststellen, z. B.:
quotel = getQuotaCurrentValue(1)
e setQuestionOutput(text)

Als Parameter ist ein beliebiger Text erlaubt, der als HTML-Ausgabe des LUA-Frageelements
erscheint, z. B.:

setQuestionOutput('Belegung der Quote 1: '..quotel)

Im Beispiel ist auch die String-Verkettung durch den Zweipunkt-Operator zu sehen. Nur der
letzte setQuestionOutput() - Aufruf artikuliert sich in der HTML-Ausgabe. Sollen mehrere
Variableninhalte ausgegeben werden, missen diese per Zweipunkt-Operator verkettet werden.

Uber das Fragezeichensymbol neben dem bei Auslieferung auszufiihrenden LUA-Code sind weitere
Erlauterungen zu den EFS-spezifischen Funktionen vorhanden.

Uber Include-Dateien, die sich in der Medienbibliothek des Projekts befinden und die Namenserwei-
terung .txt oder .lua haben missen, kann man eigene Bibliotheken mit LUA-Funktionen einbinden.

Bei Bedarf kénnen die mit LUA-Hilfe zu beflllenden EFS-Umfragevariablen im Formular der LUA-
Frage definiert werden, wobei auf einen korrekten Variablentyp zu achten ist, z. B.:

-- Datum/Zeit - Stempel schreiben
local dt = date( " !%Y-%m-%d %H:%M:%S", time
s dt

Code zum Ausfihren beim Absenden der Seite etVariableValue! v 292°

-- Status setzen
setVariableValue! 'v_454" 1

Antworten
Li ]

EXTERNER
VARIABLENNAME VARNAME ANTWORTOPTION VARIABLENTYP @ LOSCHEN

Neu
Ganzzahl (ca. -2 Mrd. bis ca. 2 Mrd.) v

v_292 DateTime1 Datum/Zeit - Stempel T1 Kurzer Text (max. 2565 Zeichen) 4
v_454 Absolviert Absolviert Ganzzahl (ca. -2 Mrd. bis ca. 2 Mrd.) v O

Speichern

Im Beispiel ist auch zu sehen, wie sich Kommentare in den LUA-Code einfligen lassen:

-- Kommentar

Die im aktuellen Abschnitt beschriebenen LUA-Funktionen kdnnen auch in Filterbedingungen ver-
wendet werden (siehe Abschnitt 6.1.1.1).

Weitere Informationen zur LUA-Verwendung in Filterbedingungen und im LUA-Fragetyp bietet die
EFS Online-Dokumentation:

Gewusst wie: LUA-Skripte in EFS
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6 Ablaufsteuerung

EFS Survey bietet viele Optionen, um den Ablauf einer Umfrage von den Antworten eines Teilneh-
mers abh&ngig zu machen.

6.1 Filter

Mit Filterdefinitionen sorgt man dafiir, dass bestimmte Fragebogenbestandteile nur fir Teilnehmer
sichtbar sind, die eine bestimmte Bedingung erfiillen. Man kann von einer Filterbedingung abhéngig
machen:

Ganze Seiten(zweige) (siehe Abschnitt 6.1.1)

Einzelne Erfassungselemente (siehe Abschnitt 6.1.2)

Einzelne Items (Fragen) einer Mehrfachauswahl oder einer Matrixfrage (siehe Abschnitt 6.1.3)
Einzelne Antwortkategorien einer Einfachauswahl (siehe Abschnitt 6.1.3)

6.1.1 Filter fur Seitenzweige

6.1.1.1 Anlegen

Es wird ein neues Ablaufsteuerungselement vom Typ Filter mit zugehdriger Filterbedingung angelegt.
Diesem Filter werden nach Bedarf Umfrageseiten und/oder Elemente zur Ablaufsteuerung untergeord-
net (durch Einrticken nach rechts in der Fragebogenansicht, siehe unten), sodass ein Umfragenzweig
entsteht, der nur bei erfullter Filterbedingung betreten wird.

Arbeitsschritte:

e Man legt in der Fragebogenansicht tiber den Schalter + Fiter ' ein neues Ablaufsteuerungsele-
ment vom Typ Filter mit einem Titel an, z. B.:

Filter

Titel Filter ARD
Leere Standardseite in den neuen Zweig einfigen
Leere Endseite in den neuen Zweig einfligen

Direkt zur Filterdefinition springen nach dem Anlegen

Abbrechen OK

Ein Filter ist in der Gliederungsansicht an einem Symbol mit abzweigendem Pfeil §+ zu erken-
nen. Solange noch keine untergeordneten Elemente definiert sind, erscheint der Filtertitel in rot,
z.B.:

b Filter ARD Es ist noch keine Filterbedingung definiert worden. 4079408
e Man 6ffnet das Formular zur Definition der Filterbedingung per Mausklick auf den Filtertitel.

e Man definiert eine Filterbedingung, was bei der Standard-Filterdefinition leicht zu bewerk-
stelligen ist, z. B.:

VERKNUPFUNG  MEGATION KLAMMER VARIABLEN BEDINGUNG CODE KLAMMER

! ( v_11 (ARD) - gleich = [1 -] )

Speichern

Man wahlt eine VARIABLE, einen Vergleichsoperator (eine BEDINGUNG) und einen Ver-
gleichswert (CODE), wobei die mdglichen Werte in Abhangigkeit vom Typ des zugrundelie-
genden Erfassungselements nach dem Aufklappen der CODE-Liste
i ]
not quoted(0)
quoted(1)
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angeboten werden. Bei Bedarf lassen sich mehrere Vergleiche mit OR bzw. AND zu einem
komplexen logischen Ausdruck verknipfen.

Neben den Befragungsvariablen sind noch weitere Informationen in einer Filterbedingung
verwendbar, z. B. URL-Parameter (siehe Abschnitt 8.2.1), benutzerdefinierte Variablen (siehe
Abschnitt 8.2.1), die Umfragesprache (siehe Abschnitt 17), JavaScript-Version des vom Pro-
banden benutzten Browsers sowie der Gerétetyp (siehe Abschnitt 8.2.1.1).

Uber die Alternative Filterdefinition wird fiir Umfrageveranstalter mit etwas Mut zur Syn-
tax mehr Flexibilitat geboten. Wéhrend man beim Standardfilter eine Variable mit einer Kon-
stanten vergleichen und mehrere Vergleiche dieser Bauart mit OR bzw. AND verkniipfen kann,
erlaubt die alternative Filterdefinition z. B. auch Vergleiche von zwei Variablenauspragungen
miteinander.

Bei der fur Umfrageveranstalter mit mehr Mut zur Syntax geeigneten LUA-Filterdefinition
stehen viele Kontrollstrukturen und Funktionen der Programmiersprache LUA (siehe
http://www.lua.org/) zur Verfugung (z. B. get_range_count() und in_list()). Der LUA-Code
muss in jedem Fall per return-Anweisung einen Wahrheitswert liefern (true oder false). Im
folgenden Beispiel wird die Anzahl der Markierungen bei einer Mehrfachwahlfrage (z. B. zu
den beachteten Fernsehsendern, vgl. Abschnitt 5.3) ermittelt und mit dem Wert 3 verglichen.
Ein Proband erfullt die Filterbedingung, wenn er mehr als 3 Sender markiert hat:

return get_range_count({v_11,v_12,v_13,v_14,v_15,v_18,v_19,v 20,v_21,v 22}, 1, 1) > 3

Im Rahmen des LUA-Fragetyps kann die LUA-Syntax auch fir komplexe Rekodierungen von
Umfragevariablen verwendet werden (siehe Abschnitt 5.11). Weitere Informationen zur LUA-
Verwendung in Filterbedingungen bietet die EFS Online-Dokumentation:

Gewusst wie > Schritt-fur-Schritt-Anleitungen > Gewusst wie: LUA-Skripte in EFS

Speziell bei der alternativen oder LUA-Filterdefinition ist das per Seitenmenu verfiigbare
Codebuch mit allen Variablen(auspragungen) von Nutzen. Es wird in einem separaten Regis-
terblatt oder Fenster des Browsers gedffnet.

Eine Standard-Filterbedingung kann nach einem Klick auf das Symbol X (rechts unten im Fil-
terdefinitionsformular) getestet werden: Man trégt den zu testenden Wert der Filtervariablen
in das Textfeld ein und klickt auf den Schalter Testen:

Filtertest

Bitte geben Sie hier die Werte fur den zu testenden Filter an. Beachten Sie bitte: Fur Filterbedingungen mit dynamischen Variablen wie ListengroBe (list_size_listiD) oder Org Processor-
Variablen (zB. org_code_structurelD) kann der Filtertest nicht verwendet werden.

Seiten-ID: 3776360

Projekt-D: 579616

Filter-ID: 1629042

Filtername: Filter ARD

Filter-Code: <2 if($rp->res->v_11 == 1){ return true;} else {return false;}?2>

Filter Variable v_11" 1

Testen

Filterstatus: Kurs-Beispiele (RL)

Filterstatus: (grun} funktiensfahig und getestet E

Status andern

Test:

Speichern definiert diesen Test als Referenztest

1 ERGEBNIS:

1 Rilckgabewert 1 (Filter wurde ausgeldst.)

Testdaten: v_17:ist
1:1 (Filter wurde ausgeldst)

Speichemn

Im Erfolgsfall sollten Sie den Status andern von (gelb) funktionsfahig ohne Test auf
(grun) funktionsfahig und getestet (siehe Beispiel).
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e Man wechselt zur Fragebogenansicht und ordnet die beim Zutreffen der Filterbedingung zu
prasentierenden Seiten der Filterseite durch eine Einrtickung nach rechts unter, z. B.:

TITEL D INFO AKTIOMEN
[ ] BegriiBung 4067652
[ ] Bevorzugter Sender 4067746 H
[ ] Beachtete Sender 4067975 1

| Politische Magazine 4068016
[ ] Die Sendung mit der Maus 4096198

S Filter ARD {v_7 ="1) 4081884 LI
40 [ ] Politische Magazine 4068016

Legende: ¥ ichifrage oder DAC

Man packt eine zu bewegende Seite (im Beispiel: Politische Magazine) am Seitensymbol
und bewegt sie per Drag & Drop. Eine schwarze Linie zeigt die vertikale Position und die Ein-
ricktiefe des Zielorts.

6.1.1.2 Konsequenzen fir die Fortschrittsanzeige

Bei Verwendung von Filterseiten arbeitet die automatische Fortschrittsanzeige (siehe Abschnitt 10.2.5)
in der Regel ungenau, weil flr jeden Probanden angenommen wird, dass er die Bedingungen aller Fil-
terseiten erflllen wird. Wenn z. B. in einem Projekt mit insgesamt 30 Seiten fur zwei Teilstichproben
(z. B. Frauen und Ménner) jeweils 10 spezielle Seiten und aul’erdem 10 gemeinsame Seiten vorhanden
sind, dann liegt die automatische Fortschrittsanzeige auf den meisten Seiten erheblich daneben. Es
kann zum Abbruch kommen, wenn ein Proband z. B. 75% der angekindigten Bearbeitungszeit inves-
tiert hat und sich aufgrund der falschen Fortschrittsanzeige von 50% getduscht sieht.

In der EFS Online-Dokumentation findet man tber
Enterprise Feedback Suite > Projekte > Layout > Fortschrittsanzeige
Vorschlage, wie das Problem durch die Optionen im folgenden EFS-Formular
Umfragement > Layout > Profi-Editor > Fortschrittsanzeige

behoben bzw. gemildert werden kann. Dabei muss die automatische Fortschrittsberechnung abgeschal-
tet und durch eine manuelle Fortschrittsangabe zu jeder Seite ersetzt werden.

Wenn im selben Projekt aber auch Steuerseiten vom Typ Zufallsreihenfolge oder Zufallsauswahl
zum Einsatz kommen (vgl. Abschnitt 6.2), dann darf die automatische Fortschrittsanzeige nicht abge-
schaltet werden, weil es ansonsten zu (Ruckwarts-)spriingen in der Fortschrittsanzeige kommt. Bei
manchen Projekten mit parallelen Filterzweigen und zufallsabhdngigen Routen ist es schwer, einen
guten Kompromiss fur die Fortschrittsanzeige zu finden. Unter mehreren suboptimalen Alternativen
kommt dann auch das komplette Abschalten der Fortschrittsanzeige in Frage (siehe Abschnitt 10.2.5).

Uber die im nachsten Abschnitt beschriebenen Ausblendbedingungen fir einzelne Fragen lassen sich
Filterseiten oft vermeiden. Wir betrachten den einfachen (aber ausbaufahigen) Fall von zwei Filtersei-
ten, die jeweils fir eine von zwei Teilstichproben den Zugang zu einer Umfragenseite mit einer Frage
freigeben. Wenn in der Gliederungsansicht auch die Erfassungselemente angezeigt werden (bei Bedarf
zu veranlassen tber den Schalter = ), dann resultiert im Beispiel das Ergebnis:
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+ Seite + @ & Fiter @ 4+ Dynamik v @ @ Vorschau
Umfragesprache: "Deutsch” Suche Q
TITEL D INFO AKTIONEN
B = BegriiBung 4067652
998 Begriifung 7318180
B = Nutzung sozialer Netzwerke 4067746 1
M1 Nutzung sozialer Netzwerke 7318256 t vy
i @ Fiter1(_1="1) 4081884
R @ Seite fiir Nutzer sozialer Netzwerke 4067975
311 Erfahrungen mit sozialen Metzwerken 7368784 v
i m Fiter2(v_1="2) 4096199
R @ Seite fir Verweigerer von sozialen Netzwerken 4096200
121 Griinde fir den Verzicht auf soziale Netzwerke 7368786 v
41 Endseite Beendet (31) 4067577

Legende: ! Pflichtfrage oder DAC Y Variablen

Hier sind 5 Umfrageseiten vorhanden (inkl. Endseite), von denen aber jeder Proband nur 4 sehen wird,
was zu einem Fehler bei der Fortschrittsanzeige flhrt.

Die folgende, aus der Sicht der Probanden dquivalente Losung platziert die beiden bedingt zu stellen-
den Fragen auf eine Seite und sorgt tiber Ausblendbedingungen fiir Erfassungselemente (siehe Ab-
schnitt 6.1.2) dafr, dass jeder Proband nur die fur ihn passende Frage erhalt:

+ Seite - @ & Fiter @& |+ Dynamik ~ @ @ Vorschau
E Umfragesprache: "Deutsch” Suche Q
TITEL D INFO AKTIONEN
B = BegriiBung 4067652
998 Begriitung 7318180
B = Nutzung sozialer Netzwerke 4067746 H
111 Mutzung sozialer Netzwerke 7318256 'y
B = Seite mit Ausblendbedingung 4067975 [
an Erfahrungen mit sozialen Netzwerken 7368784 Ly
121 Griinde fir den Verzicht auf soziale Netzwerke 7368786 L v
B Endseite Beendet (31) 4067577

Legende: 1§ Ausblendbedingung ! Pflichifrage oder DAC yf Variablen

Hier sind 4 Umfrageseiten vorhanden (inkl. Endseite), die von jedem Probanden besucht werden, so
dass die Fortschrittsanzeige stets korrekt ist.

Wenn sich die Unterschiede zwischen den fur verschiedene Teilstichproben benétigten Seiten auf ei-
nige Textpassagen beschranken, kann man Filterseiten folgendermalen vermeiden:

e Benutzerdefinierte Variablen mit Datentyp Kurzer Text fir die Texte verwenden (siehe Ab-
schnitt 8.2.1.4)

¢ Die benutzerdefinierten Variablen in Abhangigkeit von der Gruppenzugehorigkeit per Reko-
dierungstrigger (siehe Abschnitt 7.4) mit unterschiedlichen Texten versorgen

Wenn Filter unvermeidlich sind, und gleichzeitig auch Steuerseiten vom Typ Zufallsreihenfolge
oder Zufallsauswahl bend6tigt werden, dann kann man den resultierenden Fehler der automatische
Fortschrittsanzeige durch leere, automatisch nach 0 Sekunden abgeschickte Seiten reduzieren. Im fol-
genden Beispiel
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TITEL
[ Start
i § @ Zufallsreihenfolge
i+ @ Filter (c_0001="1)
[ SF1
i+ @ Filter (c_0001="2)
[ SF2
L Endseite Beendet (31)

Legende: # Trigger

Barrierefreier Fragetyp

Frage als personenbezogenes Datum markiert

D
7187735
7187748
7187736
7187738
7187739
7187740

7187696

INFC

resultieren zu den vier Seiten der Umfrage, von denen jeder Proband genau drei Seiten zu bearbeiten

hat, die folgenden erwiinschten und tatsachlichen Fortschrittsanzeigen:

Seite korrekte tatsachliche verbesserte
Fortschrittsanzeige | Fortschrittsanzeige | Fortschrittsanzeige

Start 33 25 40

SF1 66 50 60

SF2 66 50 60

Endseite 100 100 100

In der letzten Spalte ist der Effekt einer zu Beginn der Umfrage eingefligten ,,geschenkten® Seite (au-
tomatisches Abschicken nach 0 Sekunden) zu sehen:

TITEL
[ ] Geschenkte Seite 1
[ Start
i £ @ Zufallsreihenfolge
ii @ Filter (c_0001="1)
[ SF1
ii @ Filter (c_0001="2)
[ SF2
Bl Endseite Beendet (31)

Legende: # Trigger

Barrierefreier Fragetyp

Frage als personenbezogenes Datum markiert

D INFC
7187750
7187735 ¥
7187748
7187736
7187738
7187739
7187740
7187696

AKTIOMEN

Die absoluten Fehler bei den Fortschrittsanzeigen fir die ersten drei Seiten werden alle kleiner, und
die Summe der absoluten Fehler reduziert sich von 40 auf 19.

6.1.2 Einzelne (Erfassungs)elemente ausblenden

Man kann ein einzelnes (Erfassungs)element auf einer Seite bedingungsabhangig ausblenden.! Wie bei
einer Filterbedingung kénnen in einer Ausblendbedingung neben Befragungsvariablen auch andere
Informationen (z. B. URL-Parameter, benutzerdefinierte Variablen) verwendet werden. Seit der EFS-
Version 21.2 (Fall 2021) lassen sich auch Befragungsvariablen verwenden, die auf derselben Seite
durch vorangegangene Fragen erfasst worden sind. Damit ist es mdglich, (Erfassungs)elemente auf
einer Seite bedingungsabhéangig ein- und auszublenden.

1

mente zur Anzeige von HTML oder Medien eingezogen sind.

Mit der Bezeichnung (Erfassungs)element ist gemeint, dass neben EFS-Elementen zur Datenerfassung auch die Ele-
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Aktivieren Sie notigenfalls in der Detail- bzw. Fragenansicht (iber das per ## #nsicnt | - Schalter verfiig-

bare Frage - Menl

Frage

Fragetext

Ausfillanweisung

[] Hilfetext

Frage als "geschitzt” markieren
—> Frage ausblenden, wenn ...

“ertikalen Flip der Antworten aktivieren

Pflichtfrage (DAC)

Farben altternieren

Dynamischer Spatenumbruch nach jeweils x
Antwortoptionen

Externer Varname
Frage ale Sprachauswahl verwenden
Kategorie setzen

das Kontrollkastchen Frage ausblenden, wenn. AnschlieRend kann nach einem Klick auf das

Symbol & oder den Link mit der Beschriftung Festlegen

Frage ausblenden, wenn ... L} Festlegen

eine Ausblendbedingung formuliert werden, z. B.:
Kurs-Beispiele (RL 3): Ausblendbedingung bearbeiten

Zurick

Fiterdefinition Afternatiy | LUA | Dynamisch im Browser

Bedingung: ift v_18=10)

Definition fiir: Kurs-Beispiele (RL 3), Seite Bewertung pelitischer Talk-Shows der ARD, Frage Einzelbewertung der politischen Talk-Shows der ARD

VERKNOPFUNG NEGATION KLAMMER ~ VARIABLEN BEDINGUNG CODE KLAMMER ~ LOSCHEN
(ml} O v_19 (ARD)} - gleich v (1] - o (]
WVERKNOPFUNG NEGATION KLAMMER  VARIABLEN BEDINGUNG CODE KLAMMER
AND v [m]] [} - grifer v - O
Speichern

Aktuelle Definition

PGID TWEL WERKNOPFUNG NEGATION WARIABLE FRAGE BEDINGUNG CODE AUSPRAGUNG TESTSTATUS AKTIONEN

MC Text

iter: Bew Talk-Shows der Al .
6438776  Fragenfiter. Bewertung poltischer Talk-Shows der ARD v_19 ARD (auf Seile 8438482 Mehrfachwah!

gleich 0 not quoted

Wird Dynamisch im Browser als Filterdefinition gewahlt,

Kurs-Beispiele (RL 3): Ausblendbedingung bearbeiten

zurick

Fiterdefintion @ Standard | Allernativ | LUA

Bedingung: if{ v_143==5)

Definition fiir: Kurs-Beispiele (RL 3), Seite Bewertung politischer Talk-Shows der ARD, Frage Einzelbewertung der politischen Talk-Shows der ARD

VERKNUPFUNG NEGATION ~ KLAMMER  VARIABLEN BEDINGUNG CODE KLAMMER ~ LOSCHEN
(ml} O¢ v_143 (Gesamtbewertung) | * grofer gleich v :B m} O
VERKNUFFUNG NEGATION  KLAMMER  VARIABLEN BEDINGUNG | sefr gut(1) KLAMMER
AND v (m] O« - groRer v 9ui(2) )
befriedigend(3)

ausreichendi4) Speichern

Aktuelle Definition gehhaft(s)

ungendgend(6)
DEUIGU!

FGD  TIEL VERKNUPFUNG NEGATION VARIABLE FRAGE TesoT—CODE AUSPRAGUNG TESTSTATUS AKTIONEN
- - Talk- Gesamtbewertung
6438776 Z’::f_zfﬂ‘:r' ___B;E"E"“" Rolfischer Tak ik - (auf Sete 6438776: Bewertung poltischer Talk- 3;@:’ 5 mangehaft

Shows der ARD

dann wird ein dynamisches Verhalten der Umfrageseite erzielt, sofern JavaScript im Browser eines
Probanden aktiviert ist. Im Beispiel werden nur Probanden mit einer mindestens ausreichenden Ge-

samtbewertung der politischen ARD-Talkshows zu einer Einzelbeurteilung aufgefordert:
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Umnfrage - Mozilla Firefox - O x
9

O EJ https:/fwww.unipark.de/uc/uni-trier/zimk-kurs-ri3 fospe.php?SES=6668d02f204438d3366 1da7 ff2fbabfd 8isyid=9449368sid=944937 &act=start 90% w

UNIVERSITAT
W TRIER

Wie bewerten Sie die politischen Talk-Shows der ARD

insgesamt?
(O sehr gut ® out () befriedigend
O ausreichend O mangelhaft O ungenogend

Wie bewerten Sie die politischen Talk-Shows der ARD im
einzelnen?

Vergeben Sie jeweils Schulnoten von 1 (sehr gut) bis 6 (ungenagend)

[
IS
i
[}

1 2

Hart aber fair

Anne Wil O O O Q Q O

Maischberger. Die Woche

3% WEITER

Ab einer mangelhaften Gesamtbeurteilung verschwindet das Erfassungselement zur Einzelbeurteilung:

- O X

@& Umfrage - Mozilla Firefox

QNG| hittps:/fwww.unipark.de/uc/uni-trier/zimk-kurs-ri3/ospe,php?SES=e911315b18d7d935487754d298ch 1053 &syid = 94493 68tsid=944937 act =51 90% o7

UNIVERSITAT
W TRIER

Wie bewerten Sie die politischen Talk-Shows der ARD

Insgesamt?
O sehrgut O qut QO befriedigend
() ausreichend @ mangelhaft (O ungenagend
- 3% WEITER

Das Testen einer Ausblendbedingung ist nicht mdglich, so dass keine Maéglichkeit besteht, den gelben
Punkt in der Spalte TESTSTATUS (mit der Bedeutung: funktionsféhig ohne Test) durch einen
grinen Punkt zu ersetzen. Anders als bei der Bedingung zu einem Filter firr einen Seitenzweig (siehe
Abschnitt 6.1.1) wird bei der Projektprufung (siehe Abschnitt 11) aber auch kein fehlender Test mo-

niert.
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Ist eine Ausblendbedingung vorhanden, wird diese bei den Frageoptionen angezeigt, z. B.:
Bow1=1%
Uber einen Mausklick auf das Symbol & oder auf die Bedingung erreicht man das Formular zum Edi-

tieren der Ausblendbedingung. Mit einem Klick auf das schwarze Kreuz kann man die Ausblendbe-
dingung l6schen.

In der Seitenansicht ist eine Frage mit Ausblendbedingung am Symbol & in der INFO-Spalte zu er-
kennen, z. B.:

o 111 ARD-Magazine Wie bewerten Sie die politischen Magazine der ARD? q_G796406 l; ® B T
Dasselbe Symbol erscheint auch in der INFO-Spalte der Fragebogenansicht zu einer Seite, die mindes-
tens ein (Erfassungs)element mit Ausblendbedingung enthalt, z. B.:

[ ] Bewertung einzelner Sendeformate A7TT83T8

Wenn auf einer Seite alle (Erfassungs)elemente eine Ausblendbedingung besitzen, dann muss eventu-
ell Uber eine vorgeschaltete Filterseite (siehe Abschnitt 6.1.1) verhindert werden, dass fir einzelne
Probanden eine leere Befragungsseite erscheint.

6.1.3 Einzelne Items oder Antwortkategorien ausblenden
Man kann auch ...

e einzelne Items bzw. Fragen (bei einer Mehrfachauswahl oder einer Matrixfrage)
e oder einzelne Antwortkategorien (bei einer Einfachauswahl)

ausblenden unter Verwendung einer Bedingung, deren Wert aufgrund von Informationen aus friiheren
Fragebogenseiten feststeht. Wie bei einer Filterbedingung konnen in einer Ausblendbedingung neben

Befragungsvariablen auch andere Informationen (z. B. URL-Parameter, benutzerdefinierte Variablen)
verwendet werden.

Nach einem Klick auf das Filtersymbol § neben einem Item bzw. neben einer Antwortkategorie

Antworten

Aus Word einfiigen | | In Liste aufnehmen | | Alphabetisch sortieren | | Gruppenibersicht

Li}
B 0
MMER
ARIABLENNA IR, D S ™P AB SICHTBAR LOSCH
22 Antwortoption v| O
v_702 Fakt 1 & | FAKT (ARD) A O O O &
G
V1T Frontal 2 & Frontal 21 (ZDF) A O 0O O b4
v_703 Kontraste 3 ¢ Kontraste (ARD) A O O O &
v_178 Monitor 4 ft Monitor (ARD} A 1 | (| [H
v_173 Panorama §t Panorama (ARD} A | O O [H
v_T01 Report [ {4 Report (ARD) A 1 O [} (H
v_704 Spiegel 7 fi Spiegel TV A O O O &
In Fragenbibliothek eintragen Speichern
lasst sich eine Filterbedingung formulieren, z. B.:
Definition fiir: Kurs-Beispiele (RL), Seite Bewertung einzelner Sendeformate, Frage Bewertung politischer Magazine: Frontal 21 (ZDF)
VERKNUPFUNG NEGATION KLAMMER VARIABLEN BEDINGUNG CODE KLAMMER
' [ v_12 (ZDF) - gleich =] o [~] )

Speichemn

AnschlieRend besitzt das Filtersymbol einen Quickinfo-Text mit der Filterbedingung. Aul3erdem er-
scheinen Symbole zum Léschen bzw. Kopieren der Ausblendbedingung.
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l;jl

|vi2=0 |

Besitzt eine Frage eine Ausblendbedingung fir ein Item bzw. eine Antwortkategorie, dann erscheint in
der Seitenansicht das Symbol & in der INFO-Spalte:

s 311 Bewertung politischer Magazine Bewerten Sie bitte die folgenden politischen Magazine. q_6796410 l: ® B T

Dasselbe Symbol zeigt die Fragebogenansicht in der INFO-Spalte zur betroffenen Seite, z. B.:

B Bewertung einzelner Sendeformate 3778378 l;

6.2 Zufallsreihenfolge und Zufallsauswahl von Umfrageseiten

Neben der Filterfihrung unterstiitzt EFS Survey noch weitere Techniken zur Individualisierung des
Umfrageverlaufs. Im aktuellen Abschnitt werden die Zufallsauswahl und die Zufallsreihenfolge von
Seiten beschrieben. Spater folgen noch ...

e im Abschnitt 6.3 die iterative Erstellung von Umfrageseiten, die jeweils ein Element aus einer
Liste behandeln (z. B. eine zu bewertende Automarke aus einer Liste von Automarken), wobei
auch eine individuell zusammengestellte Liste mdglich ist.

e im Abschnitt 7.4 der Pagetrigger zum bedingungsabhangigen Sprung von einer Quell- auf eine
Zielseite.

6.2.1 Zufallsreihenfolge von Seiten

Um fir eine Anzahl von Seiten(bldcke) eine zufallsgesteuerte Prasentationsreihenfolge zu erzielen,
ordnet man diese Seiten(blécke) einem Ablaufsteuerungselement von Typ Zufallsreihenfolge unter.
Dieses Ablaufsteuerungselement wird in der Fragebogenansicht tiber das Drop-Down - Menil zum
Schalter + Dynamik ~ angelegt:

4 Seite « @@ | + Fiter | @ <+ DOynamik ~ | ©

g Zufallsauswahl
£ Zufallsreihenfolge
13 Loop

By Externer Umfragestar

In einem Projekt mit der folgenden Fragebogenansicht

TITEL D INFO AKTIONEN
[ ] Start 3793747
i § |- Zufallsreihenfolge 3793743
h Seite 1 3793744
B =] Seite 2a 3793745
[ ] Seite 2b 3793746
[ ] Demographie 793748
1 Endseite 3793742

durchlaufen die Teilnehmer zufallsgesteuert mit gleicher Wahrscheinlichkeit eine von den beiden fol-
genden Sequenzen:

e Start, Seite 1, Seite 2a, Seite 2b, Endseite
e Start, Seite 2a, Seite 2b, Seite 1, Endseite

Weil die Seite 2b durch das Einriicken nach rechts der Seite 2a untergeordnet wurde, bilden die Seiten
2a und 2b einen Block mit einer festen (nicht dem Zufall unterworfenen) Reihenfolge.
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In welcher Reihenfolge ein Teilnehmer die Seiten gesehen hat, ist in Exportvariablen dokumentiert.
Wenn z. B. einem Zufallsreihenfolgen - Element mit der Nummer (ID) 313 die Seitenblockeinstie-
ge mit den Nummern 317 und 319 untergeordnet sind, dann resultieren in der Exportdatei die beiden
Variablen rnd_pg_313_1 und rnd_pg_313_2. Wenn ein Proband die Seite 319 zuerst gesehen hat,
dann besitzt er folgende Variablenauspragungen:

rnd_pg 313 1=2319, rnd_pg_313 2 =317

Bei Verwendung von Zufallsreihenfolge-Steuerelementen muss die automatische Fortschrittsanzei-
ge eingeschaltet bleiben (siehe Abschnitt 10.2.5). Ersetzt man die Automatik (z. B. wegen der Effekte

von Filterseiten, siehe Abschnitt 6.1.1.2) durch manuelle Fortschrittsangaben zu den einzelnen Seiten,

dann haben Zufallsreihenfolge-Steuerelemente (Rickwaérts-)Spriinge bei der Fortschrittsanzeige zur
Folge.

6.2.2 Zufallsauswahl von Seiten

Um von k Seiten(blécken) eine zufallsgesteuerte Auswahl von m Seiten(blécken) (mit m <k) in zufal-
liger Reihenfolge préasentieren zu lassen, ordnet man diese Seiten(blocke) einem Ablaufsteuerungs-
element von Typ Zufallsauswahl unter durch das Einrticken nach rechts. Dieses Ablaufsteuerungs-
element wird in der Fragebogenansicht Gber das Drop-Down - Menil zum Schalter + Dywamik ~ ange-
legt:

4 Seite « @ 4 Fiter @& 4+ Dynamik ~ @

8 Zufallsauswahl

£ Zufallsreihenfolge
13 Loop
By Externer Umfragestar

Hat ein Projekt die folgende Seitenstruktur

TITEL D INFO AKTIONEM

[ ] Start 3793747

i B [-] Zufallsauswahl 3793749
[ ] Seite 1 3793744

[ ] Seite 2 3793745

[ ] Seite 3 3793746

[ ] Demographie 3793748
Bl Endseite 3793742

und eine folgendermaRen konfigurierten Zufallsauswahl,

Allgemeine Optionen
Titel Zufallsauswanl

Anzahl der Seiten in Zufallsauswahl: 2
Verhalten bei Reload einer Seite: Zufallsauswahl nicht wiederholen [+

Speichern

dann werden von den drei Unterseiten der Zufallsauswahl zwei in zufélliger Reihenfolge prasentiert,
so dass in der Umfrage die folgenden 6 (= 3!) Sequenzen mit derselben Wahrscheinlichkeit auftreten:

Start, Seite 1, Seite 2, Demographie, Endseite
Start, Seite 2, Seite 1, Demographie, Endseite
Start, Seite 1, Seite 3, Demographie, Endseite
Start, Seite 3, Seite 1, Demographie, Endseite
Start, Seite 2, Seite 3, Demographie, Endseite
Start, Seite 3, Seite 2, Demographie, Endseite
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Welche Sequenz ein Teilnehmer gesehen hat, ist in einer Exportvariablen dokumentiert. Wenn z. B.
einer Zufallsauswahl - Steuerseite mit der Nummer (ID) 513 die Seiten 517, 518 und 519 unterge-
ordnet sind, dann resultiert in der Exportdatei die Zeichenfolgenvariable rnd_pg_513. Wenn zwei Sei-
ten auszuwahlen waren, und ein Proband nacheinander die Seiten 519 und 518 gesehen hat, dann be-
sitzt er die folgende Variablenauspragung:

rnd_pg 513 =519,518

Wenn ein Teilnehmer wiederholt bei einem Zufallsauswahl-Steuerelement vorbeikommt (z. B. nach
der Verwendung eines Zuruick-Schalters, vgl. Abschnitt 8.2.1.1), sollte in der Regel keine neue Zu-
fallsauswahl vorgenommen werden. Dieses Verhalten ist voreingestellt (siehe Verhalten bei Reload
der Seite im letzten Bildschirmfoto).

Meist dient die Zufallsauswahl dazu, die Probanden zuféllig auf k Bedingungen zu verteilen. VVon
den k Seiten(blocken) unter dem Steuerelement wird flr jeden Probanden genau ein(r) per Zufall ge-
wahlt. Weil dabei der pure Zufall regiert, ist keine Gleichverteilung auf die Bedingungen zu erwarten,
was vor allem bei einer kleinen Gesamtstichprobe ungtinstig ist. Im Abschnitt 7.4.3 wird beschrieben,
wie man mit leicht erhdohtem Aufwand die initiale Gleichverteilung erzwingen kann. In der Regel geht
allerdings durch unterschiedliche Abbruchraten in den Bedingungen die initiale Gleichverteilung wie-
der verloren. Insbesondere bei erwartungsgeman erheblich abweichenden Abbruchraten kommt das im
Abschnitt 7.5 beschriebene, relativ aufwendige Verfahren in Frage, das fur eine Gleichverteilung der
beendeten Teilnahmen auf die Bedingungen sorgt.

Werden per Zufallsauswahl von K (> 2) untergeordneten Seiten(bl6cken) jedem Probanden k < K
Seiten(blocke) préasentiert, findet eine zufallige Auswahl und eine zuféllige Anordnung statt. Dann
sollte bei der Fortschrittsanzeige die Automatik eingeschaltet bleiben (siehe Abschnitt 10.2.5). Schaltet
man diese aus (z. B. wegen Filterseiten, siehe Abschnitt 6.1.1.2), dann treten bei der Fortschrittsanzei-
ge (Rickwarts-)Spriunge auf.

Eine Gruppenaufteilung per Zufallsauswabhl ist leicht realisierbar und kooperiert perfekt mit der au-
tomatischen Fortschrittsanzeige. Demgegeniber fiihren nach einer gleichverteilten Gruppenzuweisung
(vgl. Abschnitte 0 und 7.5) die in der Regel zu verwendenden Seitenfilter zu einer fehlerhaften auto-
matischen Fortschrittsanzeige, sodass die automatische Berechnung abgeschaltet und durch eine ma-
nuelle Festlegung ersetzt werden muss (siehe Abschnitt 6.1.1.2). Wenn im selben Projekt aber auch
Steuerelemente vom Typ Zufallsreihenfolge und/oder Zufallsauswahl zum Einsatz kommen,
dann darf die automatische Berechnung der Fortschrittsanzeige nicht abgeschaltet werden. Die Fort-
schrittsanzeige komplett abzuschalten, ist nur bei kleinen Umfragen eine akzeptable Losung (siehe
Abschnitt 10.2.5).

Neben der Gruppenaufteilung besteht eine weitere Einsatzmdglichkeit der Zufallsauswahl darin, bei
einer umfangreichen Befragung die zeitliche Uberlastung der Teilnehmer zu verhindern, indem aus
einer Serie von weniger zentralen Befragungsseiten pro Teilnehmer eine Teilmenge zuféllig ausge-
wahlt wird.
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6.3 Listen und Loops
Listen und Loops (Schleifen) helfen u. a. dabei, ...

6.3.1

den Ablauf einer Umfrage an das bisherige Antwortverhalten der Probanden anzupassen,

die Wiederholung eines Seitenblocks fir jedes Element aus einer langen Liste zu vermeiden,
wenn sich die Blocke zu den einzelnen Elementen z. B. nur durch einem Bilddateinamen unter-
scheiden.

Dynamische Listen

Man kann aus einer Mehrfachwahlfrage eine dynamische (individuelle) Liste mit den bejahten Optio-
nen gewinnen, die z. B. bei einer spateren Matrixfrage zur Beurteilung vorgelegt werden sollen.

Zum Erstellen einer neuen dynamischen Liste basierend auf einer Mehrfachwahlfrage kann man so
vorgehen:

In der Gliederungsansicht des Fragebogeneditors aus dem Seitenmeni das Item Listen wéhlen
Mausklick auf den Schalter Dynamische Liste anlegen

Einen internen Namen vergeben und diesen auch als Kern des Platzhalters flr Loop-
Seiten (siehe Abschnitt 6.3.4) verwenden

Quellfrage wéhlen:

Listeneigenschaften

Interner Name der Liste StatSoft
Name des Platzhalters, uber den von Loops aus auf die Elemente zugegriffen wird #StatSoft#

(Bsp.: “#versicherung#” als Platzhalter definiert, ermbglicht Fragetexte
der Form "Kennen Sie #versicherung#?”). @

Quellfragen

Info: Bitte wihlen Sie die Quelifragen aus, die die Listenelemente enthalten, die im Loop/in der Frage abgefragt werden. Legen Sie im zweiten Schritt Eigenschaften fiir die aus dieser Auswahl entstehende Liste von
Listenelementen fest, indem Sie die Liste editieren.

Quelifrage 1 Statistikprogramme (121) A

Neu (— Bitte auswahlen — h

Nach Bedarf die Erweiterten Optionen benutzen und Speichern

Erweiterte Optionen
GENSCHAFTEN DER MEMS AUS DER QUELLFRAGE
Gruppierung der Quelliragen in Zielfragen ibernehmen
Randomisierung auf kemebene aus der Quelfrage in Zielfragen ibernehmen @
Zustand der Randomisierung in der Quellfrage fiir die Zielfragen Gbernehmen €
Wording aus der Quellfrage in Zielfragen iibernehmen
Bilder aus der Quellirage in Zielfragen Gbernehmen
Reihenfolge aus der Quelifrage in Zielfragen Gbernehmen &
DAC guf temebene aus der Quelfrage in Zielfragen Gbernehmen
AUSGABE DER GESAMTLISTE I FRAGEBOGEN
Sie konnen die komplette Liste iiber den Platzhalter #|_2# im Fragebogen ausgeben. Hier kinnen Sie konfigurieren, wie die Listenelemente aneinandergereiht werden sollen

Trennzeichen zwischen Listenelementen

Trennzeichen vor dem letzten Listenelement und

Speichern

Im Beispiel wird dafiir gesorgt, dass eine randomisierte Prasentationsreihenfolge von der
Quellfrage auf die dynamische Liste tibertragen wird.

Auf der Registerkarte mit den Aufnahmebedingungen lautet die Voreinstellung, dass alle
in der Quellfrage gewéahlten Optionen zur Liste gehoren, z. B.:

Listenelement-Eigenschaften

Globsle Aufnahmebedingungen definieren

V_47 STATA 1 1 Label: STATA ftem wenn gewihlt, immer Listenelement v (v 4T>'0Y) STATA

v_48 S5AS 2 2 Label: SAS tem wenn gewahlt, immer Listenelement v (v 48>'D) SAS

v_49 5P55 3 3 Label: SPSS ttem wenn gewahlt, immer Listenelement v (v.49>'0)

v_S0R 4 4 Label: R tem wenn gewahlt, immer Listenelement v v 50>'0) R

v_51 Excel 5 5 Label: Excel tem wenn gewahlt, immer Listenelement v (v_51>'0") Excel

v_471 Mplus 6 [ Label: Mplus tem wenn gewahlt, immer Listenelement v (v 4T >0 Mplus
Speichern

Legende: I§ Gruppe

Man kann eine dynamische (individuelle) Liste z. B. dazu verwenden, in einer Matrixfrage genau die
Listenelemente beurteilen zu lassen:
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e Kilicken Sie in der Detailansicht zur Matrixfrage im Abschnitt Dynamische Antworten auf
den Link Noch keine Liste ausgewahlt und bestimmen Sie eine Liste, z. B.:
NAME LISTEN-ID INFO BEARBEEN TYP ZULETZT GEANDERT AKTIONEN
® StatSoft 12 i [Aufnahmebedingungen] [Platzhalter] dynamisch 11.03.2022 14:06:54 LFEDE
Speichern
e Aus jedem potentiellen Listenelement entsteht ein Item fur die Matrixfrage, z. B.:
~ [Dynamische Antworten]
[StatSoft] = %
i ]
EXTERNER : 8 RANDOMK- o
VARIABLENNAME VARNAME NR. DIMENSION TYP SERUNG DAC
v_ATT Statad 1 b z::: A
v_479 Spssh 3 @ Z:i A
v_480 RB 4 i 2 A
v_481 Excelb 5 & E:E: A
v_dB4 MplusB & @ ::::Z A
Speichern

e Entfernen Sie die Uberflissigen statischen Antworten.

o Definieren oder importieren Sie eine Skala.

e In der Seitenansicht wird zu einem Erfassungselement, das eine Liste verwendet, das Symbol
i= angezeigt, z. B.:

TYP  TITEL FRAGETEXT FRAGE NAME NFO AKTIONEN
fa o2 Bewertung von Statistikprogrammen Beurteilen Sie bitle die von lhnen benutzten Statistikprogramme. q_12756013 0= @ Bm &

Legends: := Liste ) Bamiersfraier Fragetyp & Frage als personenbezogenes Datum markiert

Eine Person mit den folgenden Antworten auf die Mehrfachwahlfrage
Welche Statistikprogrammme verwenden Sie?

Bitte alle benutzten Programme markieren.

O sTATA
] Excel
OR

O sAs

[ sPss
J Mplus

wird um diese Beurteilungen gebeten:
Beurteilen Sie bitte die von Ihnen benutzten

Statistikprogramme.
Sehr schlecht  Schlecht MNeutral Gut Sehr gut
SPSS O O O (@] O
R o o) o 0 o
Mplus o o o 0 o
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6.3.2 Statische Listen

Statische Listen sind insbesondere zur Verwendung im Kombination mit einer Loop-Steuerseite (siehe
Abschnitt 6.3.4) von Interesse, um eine milhsam zu erstellende und zu modifizierende Serie von zahl-
reichen, fast identischen Seiten durch eine elegante Wiederholungsanweisung (Schleifenprogrammie-
rung) zu ersetzen. Zum Erstellen einer neuen statischen Liste kann man so vorgehen:

e In der Gliederungsansicht des Fragebogeneditors aus dem Seitenmend das Item Listen wahlen
e Mausklick auf den Schalter Statische Liste anlegen

e Eineninternen Namen vergeben und diesen auch als Kern des Platzhalters fir Loop-
Seiten (siehe Abschnitt 6.3.4) verwenden, z. B.:

Listeneigenschaften

Interner Name der Liste Autohersteller

Name des Platzhalters, (ber den von Loops aus auf die Elemente zugegrifien wird
(Bsp.: "#versicherung#" als Platzhalter definiert, erméaglicht Fragetexte
der Form "Kennen Sie #versicherung#?"). @

AUSGABE DER GESAMTLISTE IM FRAGEBOGEN

#Autohersteller#|

Sie kbnnen die komplette Liste Uber den Platzhalter #Interner Mame der Liste]# im Fragebogen ausgeben. Hier kénnen Sie konfigurieren, wie die Listenelemente aneinandergereint werden
sollen.

Trennzeichen zwischen Listenelementen
Trennzeichen vor dem letzten Listenelement und

Speichern

e Listenelemente anlegen uber eine LISTENELEMENT-NR. und einen ELEMENTTEXT, z. B.:

LISTEMELEMENT-NR. LISTE ELEMENTTEXT AUFNAHMEBEDINGUNG LOSCHEN
1 Liste: Autohersteller A istimmer Listenelement ~

2 Liste: Autohersteller MW istimmer Listenelement v

3 Liste: Autohersteller Mercedes istimmer Listenelement ~

4 Liste: Autohersteller Audi ist immer Listenelement ~

5 Liste: Autohersteller Opel istimmer Listenelement v

6 Liste: Autohersteller Ford

istimmer Listenelement v

Neues Listenelement

Speichem

Weil zu jedem Listenelement eine AUFNAHMEBEDINGUNG mdglich ist (z. B. in Abhéngigkeit
von Befragungsvariablen oder URL-Parametern), kann auch eine statische Liste individuell ausfallen.

6.3.3 Platzhalter fur Listenelemente
Zu einer (dynamischen oder statischen) Liste existieren zwei Platzhalter:

e Ein Platzhalter mit wéahlbarem Namen, ber den in einem Loop-Schleifendurchgang das aktuel-
le Listenelement auf Loop-Unterseiten angesprochen werden kann, z. B.: #Autohersteller#

e Ein Platzhalter mit vorgegebenem Namen, der die Ausgabe einer komma-getrennten Liste mit
allen personspezifisch aufgenommenen Elementen erlaubt, z. B.: #1_2#

Auf dem Registerblatt Platzhalter konnen zur Verwendung auf Loop-Unterseiten sogar bis zu 5
Platzhalter definiert werden. Im folgenden Beispiel wird zu einer statischen Liste mit Autoherstellern
neben dem ersten Platzhalter (#Autohersteller#), der per Voreinstellung den Elementtext enthalt,
noch ein zweiter Platzhalter (#Autohersteller_2#) mit den prozentualen Marktanteilen im Januar
und Februar 2022 verwendet:*

1 Werte tibernommen von:

https://de.statista.com/statistik/daten/studie/235380/umfrage/monatliche-marktanteile-der-automarken-in-deutschland/
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Platzhalter der statischen Liste "Autohersteller” (Projekt: "Kurs-Beispiele (RL 3)")

ne Einstellungen Listenelemente | Platzhalter

Info: Die in diesem Dialog definierten Platzhalter fiir die Listenelemente kiinnen Sie auf den Unterseiten von Loops verwenden, zB. im Fragetext 'Wie beurteilen Sie #Autoherstelle#?". Diese
Platzhalter kiinnen nicht bei Listen verwendet werden, die als dynamischer Antwortblock in einer Frage verwenden werden.

PLATZHALTER 1: #Autohersteller® PLATZHALTER 2: #Autohersteller_2% PLATZHALTER 3: #Autohersteller_3% PLATZHALTER 4: #Autohersteller_d%  PLATZHALTER 5: #Autohersteller_5%
WY 191
Y A Y V. Y
BIW 79
A V. Y A Y
Mercedes 9.7
Y A Y V. Y
Audi 8.1
A V. Y A Y
Opel 6,0
Y A Y V. Y
Ford 44
A V. Y A Y
Speichern

6.3.4 Wiederholung von Seiten fur alle Elemente einer Liste

Einer Ablaufsteuerungsseite vom Typ Loop kann eine statische oder dynamische Liste (siehe Ab-
schnitt 6.3.1) zugewiesen werden. Untergeordnete Seiten werden fiir jedes Element der Liste aufgebaut,
wobei in den Texten der Erfassungselemente die Platzhalter (z. B. #Autohersteller#, #Autoher-
steller_2i) passend ersetzt werden.

Bevor man z. B. fiir 200 Bilder jeweils eine identisch aufgebaute Seite mit einer Anzeige des Bildes
und einer Rating-Skala erstellt und dann z.B. nach einer Entscheidung fur eine VergroRerung der Bil-
der alle 200 Seiten &ndert, sollte besser ...

e eine statische Liste mit 200 Bilddateinamen erstellt werden (z. B. durch Importieren einer Liste
mit Dateinamen),

e unter Verwendung der Liste eine Loop-Steuerung erstellt werden,

e eine einzige Seite unter Verwendung der Listen-Platzhalter erstellt und der Loop-Steuerung un-
tergeordnet werden, sodass z. B. eine Anderung der BildgroRe nur einmal vorgenommen wer-
den muss.

Wer die Schleifentechnik verwendet, kommt kaum mit der EFS-Beschrankung auf 300 Seiten pro Um-
frage in Konflikt.!

Man erstellt ein Loop-Steuerelement in der Fragebogenansicht Giber das Drop-Down - Menii zum
Schalter + Dynamik ~
4 Seite « @ 4 Fiter @& 4 Dynamik ~ @

& Zufallsauswahl

£ Zufallsreihenfolge
13 Loop
B Externer Umfragestart

Auf dem Listen-Formular zum Loop-Steuerelement, das z. B. nach einem Klick auf den Link Keine
Liste ausgewahlt

1 EFS warnt ab 300 Seiten, klappt in der Regel aber auch mit einer deutlich groReren Seitenzahl. Ab ca. 500 Seiten ist
jedoch mit Fehlern bei der Umfragenteilnahme zu rechnen.
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EE 1 8 Loop [Keine Liste ausgewahit.] 7087900

erscheint, ist eine Liste zu wéhlen, z. B.:

MNAME LISTEN-ID INFO BEARBEITEN TYP ZULETZT GEANDERT AKTIOMEM

O StatSoft 1_2 i [Aufnahmebedingungen] [Platzhalter] dynamisch 11.03.2022 14.06:54 S ERDT

®  Autohersteller 1_3 i statisch 11.03.2022 14:38:08 S EDT
Speichern

Auf dem Eigenschaften-Formular zum Loop-Steuerelement kann man die Listenelemente ran-
domisieren lassen:

Sortierung fiir verbleibende Listenelemente
Unzortiert £
—> Listenelemente randomisieren

Loop abbrechen, wenn: [Eearbeiten]

Ubersicht Listenelemente

LISTENELEMENT AUFNAHWMEBEDINGUNG
VI ist immer Listenelement
BIW ist immer Listenelement
Mercedes ist immer Listenelement
Audi ist immer Listenelement
Opel ist immer Listenslement
Ford ist immer Listenelement

Speichern

AnschlieBend erstellt man untergeordnete (nach rechts eingeriickte) Seiten mit Erfassungselementen

i 41 @ Loop [Autohersteller] 3793774 BE

i | @ Bewertung der Autohersteller 3793775

i 311 Bewertung der Autohersteller 6829319 v

und verwendet dabei den Loop-Platzhalter der Liste z. B. im Fragetext

I US A~F2uU00 L o
S— Welche Meinung haben Sie zu den folgenden Ausssagen Uber
den Autohersteller #fAutohersteller#t?

und in den Texten zu den Antwortoptionen:

Antworten

Aus Word einfiigen | | In Liste aufnehmen | | Alphabetisch sortieren || Gruppendbersicht

[i]
a [ i ]
EXTERMER 8 a RAMDOMI- Lid IMMER AUSBLEND-
VARIABLENNAME VARMNAME MR DIMENSION TYP EINGABEFORMAT SIERUNG DAC SICHTBAR LOSCHEM BEDIMGUNG
MNeu
Antwortoption v 8
= = = =
v_485 Design 1 {t Die Fahrzeuge von #Autohersteller# haben ein gutes Design. A a a a O [
v_486 Umwelt 2 §  #Autohersteller# bemiiht sich um den Umweltschutz. A O O O O [
v_487 Preis 3 £t Die Fahrzeuge von #Autohersteller# haben ein gutes Preis-Le A a a a O [

In Fragenbibliothek eintragen Speichern

Legende: 3 In Plausicheck-Bedingung verwendet l; In Ausblendbedingung verwendet b In Filterpedingung verwendet # In Triggerbedingung verwendet := Listenelement m Gruppe

Welches Listenelement in einem Schleifendurchgang gerade in Bearbeitung ist, l1&sst sich aus einer

Systemvariablen mit dem Namensbeginn list_element_nr ablesen, so dass man diese Information z. B.
in Ausblendbedingungen nutzen kann:
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Kurs-Beispiele (RL 3): Ausblendbedingung bearbeiten

Zuriick

Filterdefinition @ Alternativ | LUA
Bedingung: if{ )
Definition fur: Kurs-Beispiele (RL 3), Seite Bewertung der Autohersteller, Frage Bewertung der Autohersteller: Die Fahrzeuge von
#Autohersteller# haben ein gutes Design.
VERKMUPFUNG NEGATION  KLAMMER  VARIABLEN BEDINGUNG CODE KLAMMER
O O« list_element_nr_7087900 (Li ~ gleich v |3| ]
Speichern

Im Beispiel erscheinen in zufalliger Reihenfolge die Umfrageseiten zu den 6 Autofirmen, z. B.:

@ Umfrage - Mozilla Firefox - [m] x
O e] https:// .unipark.de/uc/uni-trier/zimk-kurs-r|3/ospe.php?SES=T9246ab2a702 1fcc? 16bfEb0a1bb79ad w =
q UNIVERSITAT
TRIER
Welche Meinung haben Sie zu den folgenden Ausssagen
Uber den Autohersteller Opel?
Stimme eher Lehne eher
Stimme zu Neutral Lehne ab
zZu ab

Die Fahrzeuge von Opel haben ein gutes Design

Opel bemuht sich um den Umweltschutz O @) O O O

Die Fahrzeuge von Opel haben ein gutes Preis-

Leistungs - Verhaltnis

— 12% WEITER

Auf Loop-Seiten ist generell kein Zuriick-Schalter vorhanden (vgl. Abschnitt 8.2.1.1).

Man kann maximal 3 Loops verschachteln. Mit einer Doppelschleife ist es z. B. moglich, die Proban-
den jedes Element einer ersten Liste mit jedem Element einer zweiten Liste vergleichen zu lassen.

Wenn Sie z. B. auf einer Seite unter einem Loop mit einer 4-elementigen statischen Liste fur eine per
Einfachwahl zu erfassende Variable den externen Namen OPT vergeben, dann erhalten Sie im Export
die vier Variablen OPT _1 bis OPT_4. Auch bei einer Randomisierung der Listenelemente steht in
OPT _1 der Wert zum ersten Element der Liste, also z. B. auch bei einer Person, die zuerst das 3. Lis-
tenelement gesehen hat.

Wird bei der statistischen Auswertung die individuell realisierte Présentationsreihenfolge bendtigt, ist
(nach Umfragement > Export) neben dem reguléren Datenexport (vgl. Abschnitt 14.1) ein separa-
ter Export der realisierten Sequenzen uber die folgende Option anzufordern:
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Was michten Sie exportieren?

Export von Ergebnizdaten (alle Angaben, Formate z. B. SPSS, CSV, Fixed Format, Microsoft Excel...)
Ergebnizdaten (nur offene Angaben; fir Bespaltung in Quantum optimiert)
Projekt
SPS5-Makros zur vereinfachten Auswertung in SPSS
SPSS-Labels (fir sigene Syntaxjobs)
@! Ergebnizdaten (Loop-Rohdaten, d.h. nur Loopdaten, je Proband mehrere Datenzeilen)

Weiter

AnschlieBend muss der regulére Datenexport mit den exportieren Loop-Sequenzen zusammengefihrt
werden. In SPSS taugt flr diese Aufgabe bei einer 4-elementigen Liste die folgende Syntax:

GET FILE='LoopSequenzen.sav'.

SORT CASES BY lfdn loopnumber.
CASESTOVARS
/ID=1fdn
/INDEX=1loopnumber
/GROUPBY=VARIABLE.

SAVE OUTFILE='Sequenzen.sav'
/keep=1fdn le_nr.1 to le_nr.4
/COMPRESSED.

GET FILE='Daten.sav'.

MATCH FILES /FILE=*
/FILE="Sequenzen.sav'
/BY 1fdn.

EXECUTE.

In der resultierenden Datendatei enthalt z. B. die Variable 1e_nr. 3 die Nummer des Listenelements,
das an Position 3 vorgelegt worden ist.

6.4 Endseite

6.4.1 Zweck und Gestaltung

Auf einer Endseite bedankt man sich bei den Probanden und verabschiedet sich. Hier ist ausschlieflich
das HTML-Element zugelassen (Text und Bild, Typ 998), sodass insbesondere keine Datenerfassung
moglich ist. AuBerdem besitzt eine Endseite keine Navigationselemente. Neben dem Weiter-Schalter
fehlt also auch der optional flr eine Umfrage aktivierbare Zurtick-Schalter (vgl. Abschnitt 8.2.1.1).

Eventuell ist es mit der Stichprobenrekrutierungsstrategie vereinbar, die Probanden auf einer Endseite
um eine Weiterleitung des Umfragelinks (zu finden im Umfragemend, vgl. Abschnitt 8.1.3) zu bitten
(Schneeball- oder Pyramidenschema).

Die letzte Seite eines EFS-Projekts ist auf jeden Fall eine Endseite. Gelegentlich sind zusatzliche End-
seiten flir den vorzeitigen Ausstieg bestimmter Probanden erforderlich (siehe Abschnitt 6.4.2).

In das HTML-Element auf einer Endseite blenden viele Umfrageveranstalter Giber die automatische
HTML-Code - Erstellung den Schalter Fenster schliel3en ein:

Code automatisch einfligen -

Seiteninhalt schiitzen

Fenster schlieften-Button einfligen

URL der Layout-Bilder einfiigen
Link zur Umfrage
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EFS Survey informiert nach dieser Wahl:

Bitte beachten Sie, dass der "Fenster schlieften-Button (JavaScript) unter
Umstanden nichtin allen Browsern korrekt ausgefithrt wird. Dies kann an den
Sicherheitseinstellungen des Browsers liegen: Wenn eine Umfrage nicht per
JavaScript gedfinet wird, so 1dsst sich das Umfragefenster auch nicht per "Fenster
schliefen™Button (Javascript) schliefen. Wenn Sie EFS Mobile Extension
benutzen, soliten Sie daher zur Sicherheit vorher Gberprifen, ob der dort
verwendete Browser JavaScript-fahig ist.

Wahrend in der Vorschau (vgl. Abschnitt 11.1.1) alles klappt, erleben in der fertigen Umfrage viele
Teilnehmer nach einem Klick auf den Schalter Fenster schliel3en

[T] Umfrage x + = O e
& C @ O E] https:// .unipark.de/uc/uni-trier/zimk-kurs-rl3/ospe.p bk Q, Suchen @ =
UNIVERSITAT
W TRIER
Vielen Dank!

FENSTER SCHLIESSEN

100%

trotz aktiviertem JavaScript nicht den erwarteten Effekt. Der Microsoft-Browser Edge fragt z. B. nach:

*

Webbrowser

Die angezeigte Webseite versucht, dieses Fenster zu schlieBen.
Méchten Sie dieses Fenster schlieBen?

Ja Nein

Der Google-Browser Chrome regiert Gberhaupt nicht.

Die Daten sind zu diesem Zeitpunkt auf jeden Fall bereits vollstandig auf dem Unipark-Server ange-
kommen.

Sie sollten auf den Schalter Fenster schliel3en verzichten, auf der letzten Seite Danke sagen und das
Browser-Fenster dem Benutzer iberlassen. Bei anderen Internet-Diensten (z. B. Google-Suche) ver-
misst auch niemand den Schalter Fenster schliel3en.

Tivian/Unipark verzichtet bei Umfragen in eigener Sache auf der letzten Seite Ubrigens auch auf den
Schalter Fenster schliel3en, z. B.:
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6.4.2 Zusatzliche Endseiten

Um bei bestimmten Probanden die Umfrage vor Erreichen der reguldren Endseite abzuschliel3en, flgt
man eine zusétzliche Endseite ein. Diese muss einer Filterseite untergeordnet werden, damit sie nur
von bestimmten Personen erreicht wird (vgl. Abschnitt 6.1.1).

Mdgliche Grinde flr einen Abbruch:

Fur eine bestimmte Personengruppe liegt bereits die geplante Anzahl von Féllen vor (siehe Ab-
schnitt 7.5 zur Quotierung). In diesem Fall besitzt die EFS-Systemvariable quota den Wert 0.
Uber die Eigenschaften der Zwischen-Endseite (siehe Abschnitt 7.2) legt man fiir solche Falle
den Dispositionscode 36 fest (Details zu Dispositionscodes folgen im Abschnitt 12.4):

Allgemeine Optionen
Titel

Dispositionscode

Ende fir Quereinsteiger

Beendet (31)
Beendet (31)

Beendet nach Unterbrechung (32)
Benutzerdefiniert beendet 1 (33)
Benutzerdefiniert beendet 2 (34)

Ausgescreent (37)

Benutzerdefiniert ausgescreent 1 (38)
Benutzerdefiniert ausgescreent 2 (39)
Benutzerdefiniert ausgescreent 3 (40)

Ein Teilnehmer ist fir den Zweck der Umfrage nicht geeignet (hat z. B. noch keine Kinder).
Uber die Eigenschaften der Zwischen-Endseite legt man fiir solche Falle z. B. den Dispositi-

onscode 38 fest.

In einer Datenexportdatei (siehe Abschnitt 14.1) stehen die Dispositionscodes aller Teilnehmer in der
Variablen dispcode zur Verfugung. Es ist zu beachten, dass beim Datenexport per Voreinstellung nur
die Falle mit den Dispositionscodes 31, 32, 33 und 34 ber(cksichtigt werden.

Um eine zusatzliche Endseite einzufligen, 6ffnet man in der Fragebogenansicht mit einem Klick auf
den abwarts gerichteten Pfeil neben dem Schalter Seite das folgende Drop-Down-Menu und wéhlt das
Item Endseite:
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4 Seite |«

4+ Seite
4] Endseite
Ra Gemischt-externe Seite

Seiten importieren
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7 Weitere Optionen des Fragebogeneditors

7.1 Plausibilitdtschecks

Ein Vorteil von Online-Befragungen besteht darin, dass fehlerhafte Eingaben eines Probanden (z. B.
Geburtsjahr 1850) Uber Plausibilitatschecks abgewiesen werden kdnnen. Das betrifft in erster Linie
Texteingabefelder (z. B. zur Erfassung des Geburtsjahrs). Die bei Textfeldern moglichen Formatrest-
riktionen (z. B. zur Beschréankung der Eingabe auf ganze Zahlen, vgl. Abschnitt 5.4.1.1) kénnen durch
Plausibilitatschecks ergénzt werden.

7.1.1 Plausibilitatscheck erstellen
So legt man einen Plausibilitatscheck fir die auf einer Seite erfassten Daten an:

Wechseln Sie in der Fragebogenansicht zur betroffenen Fragebogenseite.
Klick auf das Seitenmen(-Item Plausichecks

Klick auf die Schaltflache =+ Plausicheck

Wahlen Sie einen Titel, z. B.:

Plausicheck anlegen

Titel * Bereichskontrolle fir Geburtsjahr

Folgenden Check hinzufiigen Bereichs-Check |Z|
Weiter

Fur ein Texteingabefeld zu einem numerisch kodierten Merkmal mit begrenztem Bereich vali-
der Werte eignet sich z. B. ein Bereichs-Check. In der EFS Online-Dokumentation wer-
den hier

FAQ > Welche Arten von Plausibilitatspriifungen sind standardmafig verfligbar?
noch weitere Checktypen beschrieben (z. B. E-Mail-Adressen-Check, RegEx-Check).
Klicken Sie auf Weiter, um den neuen Plausicheck anzulegen. Zu einem Bereichs-Check
erscheint das folgende Formular mit Einstellungen:
Plausicheck-Eingabe (Seite: Geburtsjahr)

Zuriick zur Ubersicht

Standard-Editor | Profi-Edito Testumgebung

Einstellungen

Titel * Bereichskontrolle fiir ¢
Darf dieser Check ignoriert werden? ®ia
(Dieses Feature funktioniert nur bei JavaScript- OI .
Plausichecks) nein
Auf welchem System soll geprift werden? O Client (JavaScript)
O server (PHP)
® Client (JavaScript) UMD Server (PHP)
Soll der Check auch ausgefuhrn werden, wenn @ia
mindestens ein Item ausgeblendet ist? D:wein
Falls diese Bedingung erfullt ist, koemmt folgende Die haben ein Geburtsjahr aukerhalb des giiltigen Wertebereichs (1905 - 2000)
Meldung: angegeben. Verwenden Sie bitte eine vierstellige Eingabe (z.B. 1995)
Definition
[i]
CHECKTYF VERKNUPFUNG MEGATION KLAMMER BEDINGUNG KLAMMER:
Bereichs-Check @ h O Derwertdes Feldes v_40 (Geburtsjahr) + | liegtnicht zwischen 1905 und O

2000

Folgenden Check hinzufiigen Standard-Check v| | Hinzufigen

Speichern
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e Man kann festlegen, ob der Check ignoriert werden darf (analog zur ignorierbaren Antwort-
pflicht, siehe Abschnitt 5.2.1.4), oder ob eine verletzte Regel die Fortsetzung der Teilnahme
blockieren soll. Wird ein Check ausschliel3lich Server-seitig gepruft (siehe unten), kann er nicht
als ignorierbar eingestellt werden.

e Per Voreinstellung findet bei einem Plausibilitatscheck sowohl eine klientenseitige Validierung
(unter Verwendung der Programmiersprache JavaScript) als auch eine serverseitige Validie-
rung (unter Verwendung der Programmiersprache PHP) statt. Es gibt nur wenige Griinde dafir,
diese Doppeltest-Voreinstellung zu andern.?

e Formulieren Sie eine Fehlermeldung, z. B.:

Falls diese Bedingung erfiillt ist, kommt folgende Meldung:  pje hanen ein Geburtsjahr auRerhald des giltigen Wertebereichs (1905 - 2000)
angegeben. Verwenden Sie bitte eine vierstellige Eingabe (zB. 1995).

e Tragen Sie Grenzen fur giltige Werte ein, z. B.:

Definition

Li]

CHECKTYP ERKNUPFUNG ~ NEGATION KLAMMER BEDINGUNG KLAMMER
Bereichs-Check @ O O¢ Der Werl des Feldes v_40 (Geburisjahr) ~ | liegt nicht zwischen 1905 und 2000 u|

Die Grenzen gehdren zum Bereich gultiger Werte.
e Kilicken Sie auf Speichern.

Die Probanden werden wie im folgenden Beispiel (mit dem responsiven Layout 3.1) informiert, wenn
sie die Regel eines ignorierbaren Plausibilitatschecks verletzen:

Hinweis: Bitte tberprifen Sie lhre Eingaben.

Sie haben ein Geburtsjahr auferhalb des giltigen Wertebereichs (1905-2000) angegeben. Verwenden Sie bitte eine
vierstellige Eingabe (z.B. 1995).

IGNORIEREN

In welchem Jahr sind Sie geboren?

Geben Sie die Jahreszahl bitte vierstellig an, z.B. 1995.

95

Bei einem nicht ignorierbaren Plausibilitatscheck fehlt der Schalter Ignorieren.

Fir einen bereits angelegten Plausicheck

Plausichecks
Folgende Plausichecks sind bereits vorhanden. In der Umfrage wird der Plausicheck-Meldungstext angezeigt falls die formulierte Bedingung erflllt ist
TITEL MELDUMGSTEXT TYP AUTOR AMDERUMNGSDATUM AKTIOMNEN

Sie haben ein Geburtsjahr aufterhalb des giltigen Client (JavaScript) UND
Bereichskontrolle fiir Geburtsjahr Wertebereichs (1905-2000) angegeben. Verwenden Sie Server (PHP) P Kurs 11.03.2022 13:36:58 i #BAT
bitte eine vierstellige Eingabe (z.B. 1995).

sind folgende AKTIONEN verfugbar:

1 Ist ein Check als ignorierbar eingestellt und JavaScript im Browser des Probanden deaktiviert, dann findet allerdings
trotz Doppeltest-Einstellung keine Uberpriifung statt (also auch keine serverseitige). Bei einem nicht-ignorierbaren
Check wird eine aktivierte serverseitige Kontrolle auch ohne JavaScript ausgefiihrt. Diese Aussagen sind nur fir Um-
fragen mit dem responsiven Layout 2 relevant, weil die Umfragengestaltung ohne JavaScript mit dem responsiven Lay-
out 3 stark eingeschrénkt und mit dem responsiven Layout 3.1 unmdglich ist.
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e i
Pop-Up - Fenster mit der Bedingung anfordern, z. B.:
Bedingung
Der Wert des Feldes Geburtsjahr {v_40} liegt nicht
zwischen 1905 und 2000 .
o ¥
Bearbeiten (siehe oben)
o B
Kopieren
o A
Testen
e T
Loschen

Auf der Registerkarte Profi-Editor des Formulars zur Bearbeitung von Plausibilitatschecks besteht
die groBte Flexibilitat zur Formulierung einer Bedingung, z. B.:

Plausicheck Meta-Code Editor
if (outofrange(v_40 1905 "2000"))

print "Die haben ein Gebursjahr auferhalb des gultigen Weriebereichs (1905 - 2000) angegeben. Verwenden Sie bitie
gine vierstellige Eingabe (z.B. 1995)."

Uber die im Plausicheck Meta-Code Editor zu verwendende Syntax und die zahlreichen unter-
stitzten Funktionen informiert die EFS Online-Dokumentation leider nicht. Mit der Funktion
netstringlength() kann man z. B. prifen, ob eine offene Frage hinreichend ausfihrlich beantwortet
wurde:

Plausicheck Meta-Code Editor
if (netstringlength{v_490)=100)

print“Ihr Text ist zu kurz (= 100 Zeichen)!™,

Schreibfaule Probanden sehen die folgende Mahnung:
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Hinweis: Bitte Gberprafen Sie Ihre Eingaben.

hr Text ist zu kurz (<100 Zeichen)!

Beschreiben Sie bitte |hre Erlebnisse.

Langweilig

Besitzt eine Seite mindestens einen Plausicheck, dann erscheint in der Seitenansicht das Symbol & im
Bereich Seiten-Info, z. B.:

+ Meue Frage -« Seitendnfo 1 & | W Geburtsjahr « a | v @ Seitenvorschau

E & | umfragesprache: "Deutsch”
e TITEL FRAGETEXT FRAGE-ID INFO AKTIONEM

i 141 Geburtsjahr q_10425952 o ! ® BT

Legende: 7 Plausicheck ! Pflichtfrage oder DAC & Barrierefreier Fragetyp

In der Fragebogenansicht ist eine Seite mit Plausibilitatscheck(s) am Symbol & in der Info-Spalte zu
erkennen, z. B.:

iR Geburtsjahr 5TTa774 e oM B

Bei Textfeldern (vgl. Abschnitt 5.4) kénnen etliche Formatrestriktionen bereits im Formular der De-
tail- bzw. Fragenansicht festgelegt werden, z. B. die Beschrankung auf ganze Zahlen:

Eingabeformat Ganze Zahl El

7.1.2 Plausibilitatschecks und Pflichtfragen

Durch einen Plausibilitatscheck entsteht eine Pflichtfrage, wenn eine leere Eingabe den Regeln wider-
spricht. Wenn dies unerwuinscht ist, dann muss man die Bedingung des Plausibilititschecks so erwei-
tern, dass auch die leere Eingabe zul&ssig ist, was im Plausicheck - Standard-Editor nach einem
Klick auf Hinzufiigen maglich ist, z. B. zur Prifung des Geburtsjahrs (vgl. Abschnitt 7.1.1):

Definition

i ]

CHECKTYP VERKNUPFUNG NEGATION KLAMMER BEDINGUNG KLAMMER

Bereichs-Check @ O OIC  Derwert des Feldes v_40 (Geburtsjahr) « | liegtnicht zwischen 1905 und o &
2000

Standard-Check UND |~ Lh Ll \v_40 (Gebursjahr) - = v =

Den zusammengesetzten logischen Ausdruck kann man auch direkt mit dem Plausicheck - Profi-
Editor erstellen:
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Plausicheck Meta-Code Editor
if (outofrange(v_40,1905" ‘2000 )andv_401=")

print "Die haben ein Geburtsjahr auterhalb des giltigen Werebereichs (1905 - 2000) angegeben. Vierwenden Sie bitte
gine vierstellige Eingabe (z.B. 1995).7

Der Vergleich
v_40 1=
wird genau dann wahr, wenn die Befragungsvariable v_40 mindestens ein Zeichen enthalt.

7.2 Seiteneigenschaften

In der Seitenansicht des Fragebogeneditors ist ein Formular mit diversen Eigenschaften der aktuellen
Seite (z. B. Titel, automatisches Abschicken) uber das Item Eigenschaften im Seitenmen erreich-
bar:

Allgemeine Optionen
Titel Begriung

Layocutoptionen
Layout-Template fir Seite @ (Standard-Template) A4
Layout-Template fiir die Fragen der Seite § (Standard-Template} v

Seite wird direkt nach dem Beantworten aller Fragen abgeschickt,
wenn sie lediglich K getyp
enthdlt: 111, 112, 113, 131, 411, 311, 312, 313, 321, 322, 340, 351
und 511

Submit-Button unterdriicken @ Submit Button immer anzeigen v

Submit-Button deaktivieren anstelle von unterdriicken

Seite automatisch absenden Nicht automatisch absenden v
Zuriick-Button unterdriicken
Zusatzcode

JavaScript-Code, der beim Klick auf den Weiter-Button ausgefiihrt
werden soll (bitte mit Semikolon abschlieten). §

Header-Bereich @
Footer-Bereich

Sonstige Optionen
Interne Quoten Gberpriifen @
Wariabler Seitenmarker )

Zeichensatz fir diese Seite erzwingen Keinen Zeichensatz erzwingen v @

Speichern

Einige interessante Optionen in diesem Formular sind:

e Man kann den Titel der Seite andern.
e Im Drop-Down - Menii zum Layout-Template flr die Fragen der Seite erreicht man Gber
das Item questioncontainer_two_column_v2.tpl

Layout-Template fir die Fragen der Seite @ questioncontainer_two_column_v2.tpl [*]

ein Zweispalten-Layout fur die aktuelle Seite als Alternative zur Ublichen, streng vertikalen
Anordnung der Erfassungselemente (vgl. Abschnitt 7.7). Im folgenden Beispiel erscheinen eine
Einfachwahl- und eine Mehrfachwahlfrage nebeneinander:
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Wiéhlen Sie eine Option. Wahlen Sie alle zutreffenden Optionen.

[ - Option 1 ] Option A
() option 2 [ Joption B
[ _ Option 3 |__|Option C

e Man kann veranlassen, dass die Seite direkt nach dem Beantworten aller Fragen abge-
schickt wird, sofern alle Fragen der Seite einen Typ aus der folgenden Liste besitzen:

111, 112, 113, 131, 411, 311, 312, 313, 321, 322, 340, 351 und 511

e Der Submit-Button zum Wechseln auf die nachste Umfragenseite lasst sich unterdricken.
Im Drop-Down - Menu zu dieser Option kann man alternativ veranlassen, dass der Submit-
Button (und damit die Moglichkeit zum Abschicken der Seite) nach Ablauf einer Zeitspanne
erscheinen soll (einstellbar: 1 bis 300 Sekunden).

e Man kann dafur sorgen, dass die Seite nach einer festgelegten Zeit (Intervalldauer zwischen 0
und 120 Sekunden) automatisch abgeschickt wird. Wird eine langere Prasentationsdauer
benotigt, kann der im Abschnitt 5.8.2 vorgestellte JavaScript-Code verwendet werden.

e Wenn die Umfrageseiten eines Projekts generell einen Zurtick-Button haben (vgl. Abschnitt
8.2.1.1), dann lasst er sich auf der aktuellen Seite unterdriicken.

e Falls mit dem Profi - Layout-Editor von EFS Survey eine CSS-Datei mit Stilvorlagen zur indi-
viduellen Gestaltung von Umfrageseiten in das Projektverzeichnis hochgeladen wurde, kann
diese in den Header-Bereich der aktuellen Seite eingefligt werden (siehe Abschnitt 10.3).

e Falls mit dem Profi - Layout-Editor von EFS Survey eine JavaScript-Datei in das Projektver-

zeichnis hochgeladen wurde, kann diese in den Footer-Bereich der aktuellen Seite eingefligt
werden (siehe Abschnitt 5.8.3).

7.3 Umfragedaten in Erfassungselementen verwenden

In die diversen Textfelder der Erfassungselemente (z. B. Fragetext, Ausflllanweisung, Antwortoptio-
nen, Erfassungselement 998 - Text und Bild) lassen sich iber das folgende Drop-Down - Meni In-
halte aus Umfragedaten (Befragungsvariablen), benutzerdefinierten Variablen, Platzhaltern (siehe Ab-
schnitt 20.1), Listen und Umfragevariablen tibernehmen:

B Umfragedaten einfigen | =

Umfragedaten einfigen
& Benutzerdefinierte Variablen

# Platzhalter

= Listen

B Umfragevariablen

Voraussetzung ist, dass sich die Einfligemarke im zu versorgenden Textfeld befindet. Der nach Wahl
eines Drop-Down - Men(-Items erscheinende Assistent hilft dabei, den Inhalt auszuwéhlen und die
letztlich erforderliche Syntax zu produzieren. Im folgenden Beispiel werden die im Projekt vorhande-
nen benutzerdefinierten Variablen (siehe Abschnitt 8.2.1.4) présentiert:

Benutzerdefinierte Variablen

suche @ | |

& Benutzerdefinierte Variablen XD Gruppe

XA Instruktion Ranking

Der Name der gewahlten Variablen wird durch # - Zeichen begrenzt in das Textfeld eingefugt, z. B.
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- Formate~ A ~ = 1= &£ 22 i BE B <> 53 Codeautomatisch einfigen -

Sehr geehrte Teilnehmerin, sehr geehrter Teilnehmer,

Sie wurden der Gruppe #c_0001# zugeordnet.

Es werden folgende Inhalte unterstitzt:

Umfragedaten (Befragungsvariablen)
Die individuellen Werte von Befragungsvariablen, die auf vorherigen Fragebogenseiten erfasst
worden sind, kénnen eingefligt werden, z. B.:

#v_12#
So ist es z. B. moglich, einen Probanden mit seinem VVornamen anzusprechen, wenn dieser zu-
vor Uber ein einzeiliges Textfeld erfragt worden ist. Bei Ergebnisvariablen zu Einfachwahlfra-
gen ist zu beachten, dass per Doppelkreuzsyntax nicht die numerische Kodierung einer Ant-
wort ausgegeben wird, sondern das zugehérige Werteetikett. Landet etwa das gewahlte Stu-
dienfach mit den Optionen Mathematik, Informatik, Naturwissenschaft, Technik, Sonstiges
Fach in der Variablen v_7, dann liefert #v_7# bei einem Informatikstudenten nicht die Zahl 3,
sondern das Wort Informatik.

Benutzerdefinierte Variablen
In einer benutzerdefinierten Variablen (siehe Abschnitt 8.2.1.4) kann z. B. eine per Zufallstrig-
ger (siehe Abschnitt 7.4) festgelegte Gruppenzugehdrigkeit gespeichert werden, z. B.:

#c_0001#

Platzhalter

Wenn eine Zeichenfolge in einer Umfrage mehrfach bendtigt wird und eventuell eine Textan-
passung in Frage kommt, dann bietet sich die Definition eines Platzhalters an (siehe Abschnitt
20.1). In Umfragetexten verwendet man den durch # - Zeichen begrenzten Platzhalternamen,
z.B.:

#Discounter#

Listen

Eine dynamische oder statische Liste enthélt eine (individuelle) Zusammenstellung von
Textelementen, die z. B. als dynamische Antwaorten in einer Matrixfrage zur Beurteilung
vorgelegt werden kénnen (siehe Abschnitt 6.3.1). Zu einer Liste existiert eine Variable, die fur
jeden Probanden eine komma-getrennte Liste mit seinen Listenelementen enthélt, z. B.:

#1 2#

Umfragevariablen

Uber Umfrageeinstellungen (vgl. Abschnitt 8.2.1) kann EFS Survey beauftragt werden, Me-
tainformationen Uber die Probanden zu sammeln (z. B. verwendete Computertechnik, Standort),
die ausgegeben werden konnen, z. B.:

#participant_country#
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7.4 Trigger
Mit einem Trigger sorgt man dafur, ....

e dass eine Aktion (z. B. Befragungsvariable auf einen bestimmten Werte setzen)
e zu einer bestimmten Gelegenheit (z. B. vor der Auslieferung einer Seite)
e unter einer Bedingung (z. B. in Abh&ngigkeit von einer benutzerdefinierten Variablen)

ausgefuhrt wird.

7.4.1 Trigger-Typen
Die wichtigsten Trigger-Typen sind:

e Zufallstrigger Mit diesem Trigger lasst sich eine pseudo-zufallige Ganzzahl ermit-
teln und in einer benutzerdefinierten Variablen (z. B. ¢_0001, vgl. Ab-
schnitt 8.2.1.4) speichern, wobei der Zufall in Richtung auf eine
Gleichverteilung korrigiert werden kann (zur Verwendung von Grup-
pierungsvariablen mit optimierter Gleichverteilung siehe Abschnitt
7.4.3).

e Rekodierungstrigger Mit diesem Trigger lasst sich eine benutzerdefinierte Variable (z. B.
c_0001), ein URL-Parameter (z.B. p_0001) oder eine Befragungsvari-
able (z. B. v_23) auf einen neuen Wert setzen (zu c- und p-Variablen
siehe Abschnitt 8.2.1.4). Weitere Details zum Rekodierungstrigger
folgen im Abschnitt 7.4.2.2.

e Mailtrigger Mit diesem Trigger kann man eine Mail mit statischem oder dynami-
schem Inhalt an eine statische oder dynamische Adresse versenden.
Im folgenden Beispiel entscheidet ein Proband per Kontrollkastchen
daruiber, ob eine Mail an eine von ihm angegebene Adresse geschickt
wird:

B Schicken Sie bitte eine Einladungsmail an die unten stehende Adresse.

Mail-Adresse:

brgl@rempremmerding.de

ZURUCK 22% WEITER

Weitere Details zum Mailtrigger folgen in den Abschnitten 7.4.2.3
und 16.2.3.2.

e Sampletrigger Mit diesem Trigger kann ein Proband, der zuvor seine Mail-Adresse
angegeben hat, automatisiert in die Stichprobe einer personalisierten
Umfrage eingefligt und gleich per Mail benachrichtigt werden. Wir
werden diesen Trigger bei der im Abschnitt 16 vorgeschlagenen Rea-
lisation einer Panel-Studie durch die Kombination aus einem anony-
men und einem personalisierten EFS-Projekt verwenden.
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e Listentrigger Dieser Trigger erlaubt die Ubernahme einer Liste (siehe Abschnitt
6.3.1) in benutzerdefinierte Variablen. Damit lasst sich bei einer dy-
namischen (also individuell zusammengestellten) Liste oder auch bei
einer randomisierten statischen Liste die individuelle Listenzusam-
menstellung bzw. Reihenfolge konservieren und exportieren. Man
kann z. B. die Elemente einer dynamischen Liste jeweils in benutzer-
definierte Variablen schreiben.

e Pagetrigger Dieser Trigger erlaubt den Sprung auf eine bestimmte Umfrageseite.
Zur Realisation von individuellen Routen durch eine Umfrage sind al-
lerdings oft Filter zu bevorzugen (siehe Abschnitt 6.1.1).

Eine komplette Liste der mdglichen Trigger ist EFS Online-Dokumentation auf dem folgenden
Weg zu finden:

Enterprise Feedback Suite > Projekte > Fragebogen-Editor >
Fragen (Detail-Ansicht) > Trigger

Bei einer Seite mit vorhandenem Trigger erscheint ein #-Symbol in der Seitenansicht

+ MeueFrage - Seitendnfo  # “4] | W Begrikung = hd @ Seitenvorschau

sowie in der Fragebogenansicht,

egriBung o
[ ] Begriii G435442 F %

und das Formular zur Trigger-Bearbeitung (siehe nachsten Abschnitt) kann per Mausklick auf das
Symbol # gedffnet werden.

7.4.2 Trigger einrichten

Gehen Sie folgendermafen vor, um einen Trigger einzurichten, der bei Auslieferung oder beim Ab-
schicken einer bestimmten Seite ausgefihrt werden soll:

¢ Im Fragebogeneditor zur Seite mit dem geplanten Trigger wechseln

e Im Seitenmeni das Item Trigger wéhlen, um das Formular zur Trigger-Bearbeitung zu 6ffnen
o Kilick auf =+ Trigger

e Den Trigger-Typ wéhlen und Anlegen, z. B.:

Neuer Trigger

Titel Gruppeneinteilung
D Wailtrigaer Bei Eintritt des zu definierenden Ereignisses wird eine E-Mail mit vorab bestimmtem oder dynamisch generiertem Inhalt entweder an eine verher definierte oder wahrend der Befragung
! 08 erhobene E-Mail-Adresse geschickt.
O Sampletrigger Bei Eintritt des zu definierenden Ereignisses wird der Teinehmer in die Stichprobe des Zielprojektes eingetragen und per E-Mail zu der Umfrage eingeladen
Pletriag Projekttypen mit Teilnehmerverwalung (PE, PA, MD) kinnen sowehl Ausgangs- als auch Zielprojekt des Sampletriggers sein.
agetrigger &i Eintritt des zu definierenden Ereignisses wird der Auskunfigebende auf eine zu bestimmende Seite der Umfrage geleitet.
Paget Bei Eintritt d defini denE i ird der Auskunfigebend f ei besti de Seite der Umfi lgitet.
O Logouttrigger Bei Eintritt des Trigger-Ereignisses wird der Befragte auf die Endseite geleitet.

Der Trigger liest Cockies bzw. HTTP Get-Parameter aus und schreibt sie in benutzerdefinierte Variable. Er ist in der Lage, Cookies bzw. ibergebene Parameter an einem Splitmerkmal in

O Variablenspittrigger Einzelvariablen zu zerlegen.

Der Trigger kann zum Rekodieren von Umfragevariablen verwendet werden. Die rekodierten Werte kbnnen beispielsweise aus anderen Variablen Gbertragen oder auf der Basis der

O Rekodierungsrigger Teilnehmereingaben errechnet werden

(@ Zufalstrigger Dieser Trigger kann zum Wiirfeln einer Zufallszahl in einem bestimmten Intervall benutzt werden
(C) Listentrigger Der Listentrigger schreibt Inhalte einer Liste in benutzerdefinierte Variablen.
Abbrechen Anlegen
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Es erscheint das Trigger-Formular:
Trigger:

Einstellungen | Detailkonfiguratio

Trigger

Dieser Trigger kann zum Wirfeln einer Zufallszahl in einem bestimmten Intervall benutzt werden.

Titel Gruppeneinteilung

Beschreibung

Tvp Zufallstrigger
Ausfuhrungsposition € nach dem Abschicken, vor Fitern |~
Bedingung Immer ausfiihren Bearbeiten

Trigger auch in der Fragebogenvorschau
ausfihren ua

Trigger mehrfach in einem Umfragedurchlauf O
ausfihren £

Speichern

Wichtige Optionen auf dem Registerblatt Einstellungen des Trigger-Formulars:

e Titel und bei Bedarf modifizieren, optional eine Beschreibung formulieren
e Ausfuhrungsposition wahlen:
o direkt
Der Trigger wird vor Auslieferung der Seite an den Probanden ausgefuhrt. Recodiert
ein Trigger z. B. eine Befragungsvariable, dann ist der neue Zustand auf der ausgelie-
ferten Seite bereits realisiert.
o nach dem Abschicken, vor Filtern
Der Trigger wird ausgefihrt, nachdem der Proband die Seite abgeschickt hat. Folgt eine
Filterseite, dann ist der Trigger vor der Priifung der Filterbedingung bereits ausgefiihrt.
o nach dem Abschicken, nach Filtern
Der Trigger wird ausgefihrt, nachdem der Proband die Seite abgeschickt hat. Folgt eine
Filterseite, dann wird der Trigger erst nach der Prifung der Filterbedingung ausgefihrt.
Diese Option ist wohl nur beim Pagetrigger relevant, und sie ist dort die einzige Alter-
native zur direkten Ausflihrung. Sie hat beim Pagetrigger zur Folge, dass die Zielseite
auch dann angesprungen wird, wenn sie einem Filter untergeordnet ist, dessen Bedin-
gung den Wert false besitzt.

Bei einer Ausfiihrung nach dem Abschicken kdnnen in der Trigger-Bedingung (siehe unten)

auch die auf der aktuellen Seite erfassten Befragungsvariablen verwendet werden.

Wenn nicht die direkte Ausfiihrung (vor Auslieferung der Seite) bendtigt wird, dann ist die

meist voreingestellte Ausfiihrung nach dem Abschicken, vor Filtern in der Regel sinnvoll.
e Notigenfalls die Bedingung bearbeiten, wenn der Trigger nur unter bestimmten Vorausset-

zungen ausgefuhrt werden soll.

Das Formular zur Definition einer Trigger-Bedingung unterscheidet sich kaum vom Formular

zur Definition einer Filterbedingung (siehe Abschnitt 6.1.1.1).

e Inder Regel ist es sinnvoll, einen Trigger zu Testzwecken auch in der Fragebogenvor-
schau ausfuhren zu lassen.

e Trigger eventuell mehrfach in einem Umfragedurchlauf ausfiihren lassen
Diese Einstellung ist z. B. relevant, ...
o wenn ein Teilnehmer zur Trigger-Seite zuriickkehren kann (vgl. Abschnitt 8.2.1.1),
o wenn sich die Trigger-Seite in einem Loop befindet (vgl. Abschnitt 6.3.4)

e Speichern der Anderungen, die auf der Registerkarte Einstellungen vorgenommen wurden
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Sind auf einer Seite mehrere Trigger vorhanden, dann werden die Trigger in der naturlichen Reihen-
folge ausgefiihrt, sodass ein Trigger die Ergebnisse friherer Trigger voraussetzen darf.

7.4.2.1 Zufallstrigger

Beim Zufallstrigger wird die Definition auf der Registerkarte Detailkonfiguration des Trigger-
Formulars folgendermal3en vervollstandigt:

e Benutzerdefinierte Variable zum Speichern der Zufallszahl wéhlen

e Minimalen und maximalen Zufallswert wahlen (nur ganze Zahlen erlaubt)
e Ggf. die Gleichverteilung anstreben

e Speichern

7.4.2.2 Rekodierungstrigger

Beim Rekodierungstrigger wird die Trigger-Definition auf der Registerkarte Detailkonfigurati-
on folgendermaRen vervollstandigt:

e Zurekodierende Variable wéahlen
Man kann eine Befragungsvariable (z. B. v_231), eine benutzerdefinierte Variable (z. B.
c_0001) oder einen URL-Parameter (z. B. p_0001) wahlen.

e Wert eintragen, der zugewiesen werden soll
Man kann einen Ausdruck angeben, der folgende Bestandteile enthalten darf:
o Konstanten
Neben Zahlen sind auch Zeichenfolgen erlaubt. Letztere miissen durch Hochkommata
begrenzt werden, z. B. 'Leer". In einer Zeichenfolge dirfen die Zeichen ? und $ nicht
auftreten.
o Befragungsvariablen, benutzerdefinierte Variable und URL-Parameter
Die Variablennamen sind durch # - Zeichen zu begrenzen, z. B. #v_164#. Die Namen
von Zeichenfolgenvariablen sind zusatzlich durch Hochkommata begrenzt werden, z. B.
‘#c_0007#'. Bei Befragungsvariablen sind die internen (automatisch vergebenen) Na-
men zu verwenden.
o Operatoren fur die Grundrechenarten (+, -, /. *) sowie runde Klammern
o Es konnen etliche Funktionen der Datenbank MySQL verwendet werden, z. B.:1
= CURDATE() liefert eine Zeichenfolge mit dem Datum (GMT), z. B.:
2022-04-14
» CURTIME() liefert eine Zeichenfolge mit der Zeit (GMT), z. B.:
01:43:29
= NOW() liefert eine Zeichenfolge mit Datum und Uhrzeit (GMT). Wenn eine
Zeichenkettenvariable (z. B. benutzerdefinierte Variable mit dem Format
Kurzer Text) rekodiert wird, dann resultiert ein Format wie im folgenden
Beispiel:
2022-04-14 01:43:29
Wenn eine numerische Variable (z. B. benutzerdefinierte Variable mit dem
Format Ganzzahl) rekodiert wird, dann resultiert ein Format wie im fol-
genden Beispiel:

20220414014329

1 Auf der folgenden Webseite ist eine vollstandige Dokumentation der MySQL-Funktionen zu finden:
https://dev.mysgl.com/doc/refman/8.0/en/functions.html
Ob eine Funktion tatsachlich in einem EFS-Rekodierungstrigger unterstiitzt wird, muss allerdings getestet werden.
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= IF()
Durch den folgenden Ausdruck wird mit Hilfe der IF() - Funktion die Anzahl
der korrekten Urteile in den Befragungsvariablen v_156 bis v_158 berechnet,
um dem Probanden das Ergebnis spater mitzuteilen:
IF(#v_156#=3,1,0) + IF(#v_157#=2,1,0) + IF(#v_158#=2,1,0)

e Speichern
e Nach dem Speichern lassen sich zum selben Trigger noch weitere Rekodierungen definieren.

Weitere Details zum Rekodierungstrigger findet man in der EFS Online-Dokumentation auf dem
folgenden Weg:

Enterprise Feedback Suite > Projekte > Fragebogen-Editor >
Fragen (Detail-Ansicht) > Trigger > Rekodierungs-Trigger

7.4.2.3 Mailtrigger

Beim Mailtrigger wird die Definition auf der Registerkarte Detailkonfiguration des Trigger-
Formulars folgendermal3en vervollstandigt:

e Ggf. eine Mailvorlage (mit Absender, Betreff und Text) wahlen und anwenden
Uber den Link Mailvorlagen verwalten im aktuellen Formular oder tiber

System > Bibliotheken > Mailvorlagen

gelangen Sie ins Formular Mailvorlagen. Hier kdnnen Sie neue Vorlagen erstellen und die
vorhandenen Vorlagen des eigenen Teams verwalten bzw. modifizieren.

e Einen festen Mailabsender eintragen

Mailabsender ® studi@uni-trier.de

oder per Drop-Down-Ment eine Befragungsvariable oder eine Teilnehmervariable (nur bei
personalisierten Projekten) mit dem dynamischen Mailabsender wahlen. Wegen der
Spam-Problematik miissen bei der Absenderadresse die Hinweise zum Sender Policy Frame-
work beachtet werden (siehe Abschnitt 13.2.2).

e Einen festen Mailempfanger eintragen oder per Drop-Down-Menii eine Befragungsvariable
oder eine Teilnehmervariable (nur bei personalisierten Projekten) mit dem dynamischen
Mailempfanger wéhlen, z. B.:

oder Dynamischer Mailempfanger v_162 (adresse) FriendMail E|

e Betreff eintragen

e Uber die im Mailtext erlaubten Platzhalter informiert EFS Survey nach einem Klick auf das
Symbol @ Uber dem Feld Mailtext. U. a. kann der Inhalt einer Befragungsvariablen {iber den
durch # - Zeichen begrenzten (internen) Variablennamen abgerufen werden, z. B.: #v_121#.

e Speichern

Ein Mailtrigger kann z. B. dazu dienen, den Teilnehmern ein (partielles) Protokoll ihrer Antworten
automatisch zu tbermitteln. Die zum Versandt bendtigte Mailadresse sollte in der Regel aus Daten-
schutzgriinden geldscht werden. Dazu tiberschreibt man die zur Speicherung der Mail-Adresse ver-
wendete Befragungsvariable, die unweigerlich im Datenexport landet, per Rekodierungstrigger (siehe
Abschnitt 7.4.2.2) durch beliebige Zeichen.

Weitere Details zum Mailtrigger findet man in der EFS Online-Dokumentation:

Enterprise Feedback Suite > Projekte > Fragebogen-Editor >
Fragen (Detail-Ansicht) > Trigger > Mail-Trigger
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7.4.3 Initiale Gleichverteilung der Teilnehmer auf Bedingungen

Zur Aufteilung der Probanden auf mehrere Bedingungen kann man ein Zufallsauswahl-Steuerelement
verwenden mit der Einstellung, von mehreren Seitenbdumen genau einen zu prasentieren (siehe Ab-
schnitt 6.2). Verteilt man z. B. 40 Falle zuféllig auf zwei Gruppen, dann resultiert fir die erste Gruppe
mit ca. 95%iger Wahrscheinlichkeit eine Haufigkeit im Bereich von 14 bis 26. Bei einem kleinen
Stichprobenumfang muss man also mit einer erheblichen Abweichung von der meist angestrebten
Gleichverteilung rechnen. Mit Hilfe eines Zufallstriggers (siehe Abschnitt 7.4) lasst sich die ideale
Héufigkeit 20 erreichen.

So wird die Gruppenaufteilung per Zufallstrigger realisiert:

e Man definiert eine benutzerdefinierte Variable vom Typ Ganzzahl (siehe Abschnitt 8.2.1.4).

e Man legt einen Zufallstrigger an, der die benutzerdefinierte Variable mit gleichverteilten Wer-
ten versorgt (siehe Abschnitt 7.4.2.1). Dies sollte unmittelbar vor der ersten Verwendung der
benutzerdefinierten Variablen erfolgen (also moglichst spat). Anderenfalls konnte die Gleich-
verteilung durch unterschiedliche Abbruchraten auf der Strecke zwischen dem Zufallstrigger
und dem ersten Zugriff auf die benutzerdefinierte Variable geschwacht werden.

e Gemal Untersuchungsplan wird eine Filterflhrung realisiert mit Bedingungen, welche die be-
nutzerdefinierte Variable verwenden (siehe Abschnitt 6.1). Wegen des verfalschenden Effekts
von Filtern fur Seitenzweige auf die Fortschrittsanzeige (siehe Abschnitt 6.1.1.2) sollten nach
Maoglichkeit Ausblendldsungen bevorzugt werden (siehe Abschnitt 6.1.2).

Ein manchmal wesentlicher Vorteil des Zufallstrigger-Verfahrens besteht darin, dass eine so definierte
Gruppenzugehdrigkeit im Verlauf der Befragung mehrfach genutzt werden kann.

In der Regel geht durch unterschiedliche Abbruchraten in den Filterblocken oder im weiteren Verlauf
der Umfrage die initiale Gleichverteilung wieder verloren. Insbesondere bei erwartungsgeman erheb-
lich abweichenden Abbruchraten (z. B. durch unterschiedlich belastende Bedingungen) kommt das
anschlieBend im Abschnitt 7.5 beschriebene, quoten-basierte Verfahren in Frage, das fur eine Gleich-
verteilung der beendeten Teilnahmen auf die Bedingungen sorgt.

7.5 Quotierung

Mit Hilfe der Quotierung kann man fir bestimmte Merkmale in der Stichprobe eine gewiinschte Ver-
teilung herbeifiihren. Bei beobachteten Merkmalen (wie z. B. Geschlecht) ist es nur selten sinnvoll,
eine bestimmte Verteilung (z. B. gleiche Haufigkeiten von Frauen und Ménnern) zu erzwingen. Dazu
mussen teilnahmewillige Probanden abgewiesen werden, weil sie zu einer bereits gefiillten Quote ge-
horen, was letztlich den Informationsgehalt der Stichprobe reduziert und bei einer Online-Studie kaum
Kosten senkt. Aufllerdem ist mit Verzerrungen der Ergebnisse zu rechnen, wenn z. B. eine schnell ge-
flllte weibliche Teilstichprobe mit einer spét gefiillten méannlichen Teilstichprobe verglichen wird. Bei
den Frauen werden die weniger motivierten (spater antwortenden) abgewiesen, bei den Ménnern hin-
gegen nicht.

In Studien mit einer zufallsabh&ngigen Gruppeneinteilung kann mit Hilfe der Quotierung die (zur Ma-
ximierung der statistischen Teststarke) meist erwiinschte Gleichverteilung der beendeten Teilnahmen
auf die Behandlungsgruppen verbessert werden. Das gilt insbesondere fiir Behandlungsgruppen mit
stark abweichenden Abbruchrisiken.!

1 In dieser Situation ist unabhangig von der Quotierungstechnik damit zu rechnen, dass Personmerkmale mit Einfluss auf
die Abbruchwahrscheinlichkeit existieren, so dass sich die resultierenden Gruppen trotz Zufallszuweisung nicht nur
hinsichtlich der Behandlungsarten unterscheiden. Wahrend z. B. in einer angenehmen Behandlungsbedingung praktisch
alle zugewiesenen Personen das reguldre Umfrageende erreichen, bleiben in einer unangenehmen Bedingung nur die
frustrationstoleranten tbrig. Mit Hilfe der Quotierungstechnik kann man zwar fiir gleiche Gruppenstarken sorgen, aber
Unterschieden in der Gruppenzusammensetzung nicht verhindern.

166



Online-Umfragen mit EFS Survey 22.2

7.5.1 Basisinformationen zu Quoten

Interne Quoten

Bei einer anonymen Umfrage liegen nur interne Quoten vor. Diese hédngen von Variablen ab, deren
Wert erst im Befragungsverlauf ermittelt wird (URL-Parameter, benutzerdefinierte Variablen, Befra-
gungsvariablen).

Quotenprufung (Falle einer Quote zuweisen)

Die Quotenprifung erfolgt bei internen Quoten beim Absenden einer festgelegten Fragebogenseite. Im
Eigenschaften-Formular der Seite ist das Kontrollkastchen Interne Quoten Uberprifen zu mar-
kieren. Die Quotenprifung sollte dann erfolgen, wenn alle erforderlichen Daten vorhanden sind. In der
Gliederungsansicht ist eine Seite mit Quotenprifung am Symbol *{ in der INFO-Spalte zu erkennen,
z.B.:

i WM Seite mit Quotenpriifung 3785389 8 %[

In der Systemvariablen quota, die auch im Datenexport enthalten ist, wird festgehalten, welcher Quote
ein Fall zugeordnet wurde. Hier steht eine 0, wenn ein Fall keiner Quote zugeordnet wurde, weil z. B.
alle in Frage kommenden Quoten bereits gefullt waren. In der Regel dient ein Filter mit der Bedingung
,guota = 0 dazu, Fille ohne Quotenzuweisung auf eine Zwischen-Endseite zu leiten. Im Eigen-
schaften-Formular dieser Seite sorgt man dafir, dass hier angekommene Félle den Dispositions-
code 36 (abgewiesen wegen voller Quote) erhalten (vgl. Abschnitt 6.4.2; Details zu Dispositions-
codes folgen im Abschnitt 12.4):

Dizpositionscode Abgewiesen (Quote voll) (36) |~

Aktualisierung der Quotenbelegungen

Die Belegungszahlen in der Quotenstatistik werden aktualisiert, wenn ein Teilnehmer die Umfrage
erfolgreich beendet, d.h. die Endseite oder eine Zwischen-Endseite erreicht und einen von den folgen-
den Dispositionscodes erhalten hat:

31 (beendet ohne Unterbrechung)

32 (beendet mit Unterbrechung)

33 (Benutzerdefiniert beendet wegen Grund 1)
34 (Benutzerdefiniert beendet wegen Grund 2)

7.5.2 Gleichverteilung der beendeten Teilnahmen anstreben

Wir verwenden im Manuskript die Quotierungstechnik ausschlieBlich dazu, um eine Gleichverteilung
der beendeten Teilnahmen auf die Zellen eines experimentellen Designs anzustreben.

7.5.2.1 Quoten anlegen und konfigurieren

Das bei aktiver Gliederungsansicht Gber das Seitenmeni-Item Quoten erreichbare Formular ermog-
licht die Definition von Quoten. Wir legen fir jede Gruppe eine Quote an mit dem Soll-Wert 10.000,
so dass die Quote garantiert nie gefullt ist, z. B.:

Quote anlegen

LUMUCK ZUur UDErsicnt

Name (*) Gruppe 1
Soll (*) 10000

Quote aktivieren )

Speichern

Ein Aktivieren der neuen Quote ist auf diesem Formular weder moglich noch erforderlich, weil die
Quote beim Speichern automatisch aktiviert wird.
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Auf dem anschlielRend erscheinenden Formular wird eine Quotenbedingung gewahlt, die bei allen Pro-
banden garantiert erfullt ist, z. B.:

+  Bedingung bearbeiten fiir Quote: "Gruppe 1" .| v

E‘Ed'"g”"g bearbeten  ww———— ;. ative Defintion

VERKNUPFUNG IEGATION {LAMMER.  WARIABL

m
I
T

|:|: D( v_1 (Einfachauswahl untersir = = e 999 | - | }D

Andern

Nach der Ruckkehr zum Hauptformular der Quotendefinition werden flr die anderen Gruppen eben-
falls Quoten angelegt.

SchlieBlich wird auf dem Registerblatt Konfiguration des Hauptformulars zur Quotendefinition

Konfiguration
Sie verwenden momentan keine externen Quoten
Zuweisungseinstellungen fir alle Quoten

©  Damit die Quatierung korrekt ausgefanrt wird, wahlen Sie die Seite aus, auf der die Prifung statfinden soll, und aktivieren Sie die Option “Interne Quoten dberpriifen” in
Seiteneigenschaften .

Fallen die Teilnehmer in eine volle Quote, dann keiner O
anderen Quote zugeweisen (quota=0)

Welcher Quote soll der Teilnehmer zugewiesen werden? Der passenden, offenen Quote mit der niedrigsten Besetzung (Anzahl) ~
Besetzung und Quotenstatistik

© Diese Einstellungen betreffen alle Quoten.

Bei erfolgreicher Teilnahme (Disp. Code 31 oder 32, 33, ]
34) alle passenden, offenen Quoten um 1 hochzahlen

die folgende Zuweisungsregel gewahlt:
Der passenden, offenen Quote mit der niedrigsten Besetzung (Anzahl)

Aulerdem ist die Markierung beim Kontrollk&stchen

Bei erfolgreicher Teilnahme (Disp. Code 31 oder 32, 33, 34) alle passenden, offenen
Quoten um 1 hochzahlen

Zu entfernen.

7.5.2.2 Zuteilung zu einer Quote veranlassen

Sobald fir einen Probanden alle Informationen fur die Quotenbedingungen erfasst sind, kann die Quo-
tenzuweisung veranlasst werden. Man 6ffnet fiir eine geeignete Umfragenseite das Eigenschaften-
Formular und markiert das Kontrollk&stchen:

Interne Quoten Uberprifen

Beim Abschicken dieser Seite wird die Quoten-ld (der Wert flr die Systemvariablen quota) vergeben.
Aufgrund der im Abschnitt 7.5.2.1 beschriebenen Konfiguration erfolgt die Zuteilung zur Gruppe mit
der geringsten Besetzung.

Es ist zu beachten, dass die Vergabe der Quoten-Id nur bei realen Fallen stattfindet, also in der Vor-
schau nicht getestet werden kann.

Das bei aktiver Gliederungsansicht Gber das Seitenmeni-Item Quoten erreichbare Formular zeigt die
aktuellen Quotenbesetzungen auf der Registerkarte Quotenstatistik, z. B.:
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ation | Quotenstatistik

Quotenstatistik

Warnung: Wenn Sie den Button "Quoten neu berechnen™ anklicken, werden die gespeicherten Quoten auf die bereits gesammelten Daten angewendet. Die alten Quoten
werden daher lberschrigben.

Quoten neu berechnen

= = STATUS ANZAHL BEENDETEN TEIL

UOTEN-ID LAME SOLL GUNG ZUTRIF i ] FULLGRAD

1 Gruppe 1 10000 2 offen 2 0.02%
4

2 Gruppe 2 10000 offen 4 0.04%

7.5.2.3 Ergebnis
Als Ergebnis der oben beschriebenen Konfiguration werden die Teilnehmer sequentiell auf die Grup-
pen verteilt:

e Die Quoten-Id wird auf die jeweils bedurftigste Quote gesetzt.
e Jedoch wird nur bei einem abgeschlossenen Fall der Fillstand der zugehérigen Quote erhoht.

Wenn alle Bedingungen gleich zeitaufwendig waren, und kein Proband aussteigen wirde, kdme es zu
einer strikt sequentiellen Gruppenzugehdrigkeit der abgeschlossenen Teilnahmen, was z. B. die fol-
gende Exportdatei im SPSS-Format demonstriert:

3 *data_project 579616_2016_11 23sav [DataSet3] - [BM SPSS Statistics Dateneditor EE—

Datei Bearbeite Ansicht Daten Transformien Analysiere Direktmarketil Grafik Extras Erweiterungf Eenster Hilfe
Lﬁlﬁ*fﬁ B0 B &K B0 .
1 quota Sichtbar: 289 von 289 Variablen
& Ifdn | & external_lfdn| oHtester |dlldispcode| ¢ quota
1 184 0 0 31 13765887 =
2 185 0 0 31 2 3765887
3 186 0 0 31 3 3765887 1
4 187 0 0 Kyl 1 3765887
5 190 0 0 3 2 3765887
6 191 0 0 31 3 3765887 -
E1” [
Datenansicht Variablenansicht
IBM SPSS Statistics -Prozessor ist bereit Unicode:ON

Obwohl bei dem im Abschnitt 7.5.2 beschriebenen Verfahren einiges fur die Gleichverteilung der ab-
geschlossenen Teilnahmen getan wird, ist trotzdem kein perfektes Ergebnis garantiert. Wenn z. B. 10
Falle mit der Quoten-Id 2 ihre Arbeit unterbrochen haben, werden stdndig weitere Falle in die Quoten-
gruppe 2 geleitet. Vielleicht rappeln sich alle Sdumigen auf und Gberfullen damit die Quote 2. Solange
die Umfrage noch lauft, wirkt EFS Survey aber auf einen Ausgleich der Quotenbesetzungen hin.

Wenn eine Gruppe eine erh6hte Dropout-Wahrscheinlichkeit besitzt, dann fihrt die erhdhte Beschi-
ckungsrate fur diese Gruppe zu einer insgesamt reduzierten Fallzahl. Im Extremfall einer sehr unbe-
liebten Behandlung mit einer Ausfallrate nahe 100% gehen praktisch alle Probanden verloren.

7.5.3 Termine mit beschrankter Teilnahmekapazitat anbieten

Gelegentlich ist es erforderlich, den Probanden mehrere Termine mit jeweils beschrénkter Teilnahme-
kapazitat anzubieten. Aus der Liste moglicher Termine miissen sukzessive alle bereits besetzen Termi-
ne gestrichen werden. AnschlieBend wird eine mdgliche Realisation mit Hilfe von Quoten beschrieben:
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Fur jeden Termin wird eine benutzerdefinierte Variable mit dem Typ Ganzzahl angelegt. Die
Werte sollen signalisieren:

=77  Termin belegt

1 Termin verfugbar

Fur jeden Termin wird eine Quote angelegt mit einer Bedingung, die immer wahr ist, sodass flr
jeden Probanden alle Quoten zutreffen, z. B.:

Quoten des Projekts: "Angebotene Termine nach Verfiigbarkeit begrenzen™

4+ Quote anlegen |+

Angicht
REHENFOLGE QUOTEN-ID NAME T TATI
19 1 Termin 1 2 0 offen 1§ & v_1 [Einfachauswahl untereinander] ='1" OR v_1 [Einfachauswahl untereinander] = 77"
24 2 Termin 2 z 0 offen § & v_1 [Einfachauswahl untereinander] =2’ OR v_1 [Einfachauswahl untereinander] = 77
g 3 Termin 3 z 0 offen § & v_1 [Enfachauswahl untereinander] = '3 OR v_1 [Einfachauswahl untereinander] = 77"

Quoten-Konfiguration:
Quoten | Konfiguration Quotenstatist

Konfiguration

Sie verwenden momentan keine externen Quoten.

Zuweisungseinstellungen fir alle Quoten

O pami die Quotierung korrekt ausgefuhrt wird, wahlen Sie die Seite aus, auf der die Prafung stattfinden soll, und aktivieren Sie die Option “Interne Quoten uberpriafen” in
Seiteneigenschaften .

Fallen die Teilnehmer in ¢ine volle Quote, dann keiner O
anderen Quote zugeweisen (guota=0)

Welcher Quote soll der Teinshmer zugewissen werden? Der ersten, passenden, offenen Quote in der Rethenfolge -
Besctzung und Quotenstatistik
O piese Einstellungen betrefien alle Quoten.

Bei erfolgreicher Teinahme (Disp. Code 31 oder 32, 33, 34)
alls passenden, offenen Quoten um 1 hochzahlen

Speichern

Die interne EFS-Variable quota_assignment spielt eine entscheidende Rolle. Sie enthalt fir
jeden Probanden die Nummern der zutreffenden und offenen Quoten.

Unmittelbar nach Betreten der Umfrage lasst man (auf dem Eigenschaften-Formular einer
frihen Seite) die internen Quoten Uberprifen:

Sonstige Optionen

Interne Quoten Gberprifen @
Variabler Settenmarker ) O
Zeichensatz fir diess Seite srzwingen Keinen Zsichensatz arzwingen v e

Speichem

Danach wird zu jedem Termin per Rekodierungstrigger die zugehorige benutzerdefinierte Va-
riablen vom Voreinstellungswert -77 auf 1 gesetzt, wenn die Nummer des Termins in der inter-
nen Variablen quota_assignment vorhanden ist:

+ Trigger Seiten-nfo ¥ B Kentrolausgabe « -l @ Seftenvorschau

Triggerliste

™P BEDINGUNG AKTIV IN MEHRFACHE AUSFUHRUNG AKTIONEN

Termin

£ 1noch Rekodierungstrigger( check_character_fiter("1", quota_assignment) ) Ja Mein LS BE

i moglich

i Termin

% 2noch Rekodierungstrigger( chack_character_fiter("2", quota_assignment) ) Ja Nein S BB
mdaglich

i Termin

% 3noch Rekodierungstrigger( chack_character_fiter("3", quota_assignment} ) Ja Nein S BE
mdaglich

Detailkonfiguration

Hier kinnen Sie eine Liste von Rekodierungen definieren, die beim Ausfiihren dieses Triggers ausgefihrt wird

Definierte Rekedierungen

UMMER ZU REKODIERENDE VARIABLE WERT @
1 ©_0001 (Benutzerdefinierte V| + 1 " |

Neue Rekodierung - -

Speichemn

In der Umfrage folgt eine Seite mit einer Einfachwahlfrage nach dem gewiinschten Termin:
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Antworten

Aus Word einfligen || Andere Codes vergeben | | Alphabetisch sortieren

(i ]
B
EXTERNER
VARIABLENNAME VARNAME NR. CODE  ANTWORTOPTION

Neu
w1 v 1 @ N Termin 1 ()
LA v 2 % 2 Termin 2 ()
w1 v 3 & 3 Termin 3 ()

In Liste aufnehmen

Gruppeniibersicht

Antwortoption

o
B MISSING RANDOMI- NEUE
TYP EINGABEFORMAT

AUSBI
VALUE SIERUNG SPALTE LOSCHEN BEDINGUNG

v 0

o o=

=
O
O

o o=

| R

O O O

In Fragenbibliothek eintragen Speichern

Legende: # In Plausicheck-Bedingung verwendet I In Ausblendbedingung verwendet J+ In Fiterbedingung verwendet # In Triggerbedingung verwendst = Listenelement [ Gruppe

Fur jeden Termin existiert eine Ausblendbedingung mit Bezug auf die zugehoérige benutzerde-

finierte Variable, z. B.:

zuriick

zurick a
Fiterdefinition ) Alternativ | LUA
Bedingung: ifi c_0001'=1)
Definition fiir: Angebotene Termine nach Verfugbarkeit begrenzen, Seite Terminwahl, Frage Einfachauswahl untereinander:
Antwortoption 1
WERKNOPFUNG NEGATION KLAMMER  VARIABLEN BEDINGUNG CODE KLAMMER LOSCHEN
(g O¢ ©_0001 (Benutzerdefinierte V| ~ ungleich - 1 yd O
VERKNUPFUNG NEGATION KLAMMER  VARIABLEN BEDINGUNG CODE KLAMMER
AND [« 0. O - ardier = - ||
Speichern
Aktuelle Definition
PGID TITEL VERKNUPFUNG NEGATION VARIABLE FRAGE BEDINGUNG CODE AUSPRAGUNG
5403245 Antwortkategoriefiter: Terminwah| ¢_0001 Benutzerdefinierte Variable ungleich 1
Zu Beginn sind alle Termine verflgbar:
Wahlen Sie bitte einen Termin.
rmir
O Termin2 ()
O Termin 3¢
IF K 7 TEF
Nachdem Quoten gefullt sind,
Quoten des Projekts: "Angebotene Termine nach Verfiigbarkeit begrenzen”
# Quote anlegen | ~ Q

Ansicht 3 Datensétze auf 1 Seften
REHENFOLGE QUOTEN-D NAME SOLL BESETZUNG STATUS BEDINGUNG AKTIONEN
16 1 Termini 2 2 ol § & v_1[Ein ="1"OR v_1 [Ei 28 O
28 2 Termn2 2 0 offen § & v_1[Ein =7 ORv_1 [Ei =T s O
g 3 Termn3 2 0 offen & v 1 =3 ORv_1[E =7 2 O

werden entsprechend weniger Termine angeboten:

Wahlen Sie bitte einen Termin.

3 Datensétze auf 1 Seften

UNIVERSITAT
TRIER

O Termin 2 (

O Termin 3 Q)
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e Wenn alle Termine besetzt sind, sollten die Interessenten entsprechend informiert werden, statt
eine leere Liste zu sehen.

7.6 Wiederverwendung von Erfassungselementen

EFS Survey bietet verschiedene Mdglichkeiten, um haufiger bendtigte Fragen (z. B. aus dem Bereich
der Soziodemographie) in andere Projekte zu Gbernehmen.

7.6.1 Seiten aus einem anderen Projekt importieren
In der Fragebogenansicht kann man Uber das Drop-Down - Menii zum Schalter Seite

+ Seite -

B Standardseite
4] Endseite

Ba Gemischt-externe Seite

Seiten importieren

eine Seite bzw. einen kompletten Seitenast oder auch alle Seiten aus einem anderen Projekt importie-
ren. Man wahlt ein Quellprojekt, fiir das mindestens das Leserecht bestehen muss, sowie eine
Quellseite, wobei ggf. untergeordnete Seiten einbezogen werden, und klickt auf Importieren, z. B.:

Furiick zum Eraoehooen
Zuruck zu ageboge

© Hinweis: Hier kiinnen Sie aus allen anderen Projekten entweder einzelne Seiten oder ganze Seitenbdume in Ihr aktuelles Projekt importieren. Dazu wdhlen Sie im ersten
Schritt das Quellprojekt aus, aus dem importiert werden soll. Danach wéhlen Sie eine Quellseite aus. Diese wird mit allen untergeordneten Seiten und Einstellungen (z.B.
Triggern, DACS oder Fitern) importiert.

Quellprojekt StatPraktSpss -

Quelseite | - |

— Alle Seiten — -
Importiersn
1) Fragen zur Reaktion in drgerlichen Situationen

2) Aussagen zur Selbsteinschitzung

3) Motive fir die Teilnahme am SPS5-Kurs

4} Angaben zur Person .h

Sind externe Variablennamen zu importierten Erfassungselementen im Zielprojekt bereits vorhanden,
sorgt EFS Survey durch einen Préfix fur Eindeutigkeit, z. B.:

Externer

VETIETTE dupl1_geschl

Werden Seiten aus einem Projekt mit abweichendem Layout importiert (z. B. aus einem Quellprojekt
mit dem responsiven Layout 2 in ein Zielprojekt mit dem responsiven Layout 3.x), dann sind Fehler
maoglich. Ein Import mit anschlieBender Fehlerkontrolle und -reparatur kann aber trotzdem im Ver-
gleich zu einer Neudefinition Zeit sparen.

Enthalten importierte Erfassungselemente Referenzen auf Mediendateien, dann ...
o werden keine Mediendateien aus dem Quell- in das Zielprojekt kopiert,
e und die Referenzen zeigen weiterhin auf die urspriinglichen Mediendateien, die sich in der Re-
gel im Quellprojekt befinden.

Die Referenzen auf Medien im Quellprojekt funktionieren zunéchst auch im Zielprojekt, bis dann ir-
gendwann unverhofft das nicht unter eigener Kontrolle stehende Quellprojekt verschwindet.

In dieser Situation sollten Sie in der Regel die Mediendateien aus dem Quell- in das Zielprojekt kopie-
ren (siehe Abschnitt 5.10.1 zum Exportieren bzw. Importieren von Dateien in die Medienbibliothek).
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AuRerdem sollten Mediendateien generell relativ adressiert werden, damit die Referenzen nach dem
Importieren auch im Zielprojekt giltig sind, z. B.:

e Relativer Adressierung
<img src="images/maus.jpg" width="319" height="448" alt="Maus" title="Maus" border="0">

e Absolute Adressierung
<img src="https://unipark.uni-trier.de/uc/zimk-kurs-rl3/images/maus.jpg" width="319"
height="448" alt="Maus" title="Maus" border="0">

7.6.2 Fragen (aus einem anderen Projekt) importieren
In der Seitenansicht kann man tber das Drop-Down - Men( zum Schalter Neue Frage

+ Meue Frage -

4+ Neue Frage

(& Aus Word einfigen

E3 Fragen importieren
Wl Fragenbibliothek

eine Frage von einer Seite im aktuellen oder in einem anderen Projekt importieren. Man wahlt ein
Projekt, fur das mindestens das Leserechte bestehen muss, sowie eine Sprache, eine Seite und eine
Frage, und klickt auf Importieren, z. B.:

Fragen importieren

Projekt StatPraktSPS5 Respd -
Sprache Deutsch -
Seite 2y Aussagen zur Selbsteinschitzung -
Frage |[311] LoT |- |

Importieren

Es werden nur Projekte mit demselben Layout angeboten, sodass beim Import von Fragen i.A. weniger
Quellprojekte angeboten werden als beim Import von Seiten (vgl. Abschnitt 7.6.1). Allerdings fihrt
der Import von Seiten aus einem Quellprojekt mit abweichendem Layout nicht selten zu Fehlern.

7.6.3 Fragenbibliothek

Um haufig bendtigte Fragen unabhéngig von einem Quellprojekt bereitzuhalten, eignet sich die in EFS
Survey enthaltene Fragenbibliothek.

Soll in der Seitenansicht eine Frage aus der Fragenbibliothek in die aktuelle Seite tbernommen werden,
Offnet man das Drop-Down - Men(l zum Schalter Neue Frage und wahlt das Item Fragenbiblio-
thek:

4 Meue Frage | -

+ MNeue Frage

(& Aus Word einfigen

E3 Fragen importieren
Fragenbibliothek

Nun sind alle Kategorien der Fragenbibliothek mit bestehenden Leserechten verfiigbar.

Fur die Kategorie ZIMK > Soziodemographie besitzen alle Unipark-Teams der Universitét Trier
das Leserecht:
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Fragenbibliothek

Ubersicht

Aktuelle Kategorie: / oot / ZIMK / Soziodemographie

Kategoriebaum Inhalt der Kategorie:
Browse
TmEL BESCHREIBUNG ERSTELLT TP AKTH
12. Berufiiche Posttion Welche berufiiche Postion trifft zur Zeit auf Sie zu bzw. traf zuletzt auf Sie<br=zu? 2014-05-18 15:33:05 111 )
11. Berufstatigkeit Sind Sie aktuell berufstitig oder waren Sie friiher berufstitig? 2014-05-16 15:28:07 111 m
10. Aktueller Tatigketsschwerpunkt Was ist Inr aktueller Tétigkeitschwerpunkt? 2014-05-16 15:28:46 11 )
08. Erwerbsstatus In welcher Erwerbssituation befinden Sie sich? 2014-05-18 15:28:03 111 »
08. Berufiiche Ausbildungsabschliisse Welche berufichen Ausbildungsabschlisse haben Sie erworben? 2014-05-16 15:27:45 121 )
07. Abgeschlossene Berufsausbildung Haben Sie eine abgeschiossene Berufsausbildung? 2014-05-16 15:26:29 111 »
06. Angestrebter Schulabschiuss ‘Welchen allgemeinbildenden Schulabschiuss streben Sie an? 2014-05-16 15:26:10 111 »
05. Hochster allgemeinbildender Schulabschluss Welchen hchsten allgemeinbildenden Schulabschluss haben Sie erreicht? 2014-05-18 15:25:45 111 =
04. Partnerschaft Leben Sie zurzeit mit giner Person aus lhrem Haushat in einer Partnerschaft? 2014-05-1615:25:21 1M1 =
03. Familienstand Familienstand 2014-05-16 15:24:38 111 B
02. Geburtsjahr Geburtsjahr 2014-05-16 15:24:34 141 m
01. Geschlgcht Geschlecht 2014-05-16 15:23:53 111 ®
00. Erlduterungen Bei der Operationalisieru 2014-05-16 15:23:35 998 »

Frage in das Projekt "Kurs-Beispiele (RL)" ubernehmen | Auswahlen

Hier befinden sich soziodemographische Fragen, die in Anlehnung an folgende Standards bzw. Infor-

mationsquellen entstanden sind:

e Demografische Standards des Statistischen Bundesamts
e Mikrozensus und Arbeitskraftestichprobe der Européischen Union 2012
e Jacob et al. (2013, S. 151ff)

Man kann die Fragenbibliothek nicht nur als Quelle nutzen, sondern auch ...

e eigene Kategorien anlegen oder 16schen
e auf Teams bezogene Ordnerrechte fir eigene Kategorien vergeben

In der Detail- bzw. Fragenansicht kann man das aktuell bearbeitete Erfassungselement in die Fra-
genbibliothek eintragen.

Die Fragenbibliothek ist auch auf dem folgenden Weg zu erreichen:

e Aus dem System-Meni (oben rechts, bei Platzmangel nur am Symbol % zu erkennen) das
Item Bibliotheken wahlen

e Aus dem Seitenmenii das Item Fragenbibliothek wéhlen

7.7 Erfassungselemente flexibel positionieren

Die in der Fragebogenansicht per Drop-Down - Menli zum Schalter + Sete ~ realisierbare ge-
mischt-externe Seite

4 Seite -
+ Seite
+] Endseite

Ba Gemischt-externe Seite

Seiten importieren

erlaubt ein flexibles Layout, z. B. mit zwei Fragen nebeneinander:
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Wihlen Sie eine Option. Wihlen Sie alle zutreffenden Optionen.
'j Option 1 ;&OMMnA
é Option 2 ] Option B
': Option 3 ngmMnC

Man definiert EFS Survey - Erfassungselemente (wie auf einer gewohnlichen Seite) sowie zusétzlich
den HTML-Quellcode der Seite (z. B. mit einer Tabellenkonstruktion) und fugt die Erfassungselemen-
te tiber ihre Container-1D (COID) dort ein, z. B.:*

Fragen

+ Meue Frage |« Seiten-Info B Gemischt-externe Seite a - @ Seitenvorschau

&8 | uUmfragesprache: "Deutsch”

TYP TITEL FRAGETEXT ColD FRAGE NAME INFO AKTIONEN
= 111 linke Spalte Wahlen Sie eine Option. 6828934 q_6821988 ®@ B T
= 121 rechte Spalte Wahlen Sie alle zutreffenden Optionen. 6828935 q_65821989 ® B @

Legende: & Frage als personenbezogenes Datum markiert

Spezialoptionen fir gemischt-externe Seiten:
Hinweis: Der Platzhalter fur Fragen ist: #REPLACE_COID_X000E
Quellcode der Seite:

=table>

<tr=
=td valign="top"=#REFLACE_COID_G828934#=/td=
=td valign="top" width="10px"==/td>
<td valign="top"=#REPLACE_COID_B6828935#=/td>
<fir=

=ftable=

Speichern

Beim responsiven Layout 2 befindet sich ber den Erfassungselementen per Voreinstellung eine Be-
grenzungslinie und ein Rand:

Waéhlen Sie eine Option. Wiéhlen Sie alle zutreffenden Optionen.
~) Option 1 [ | option A
~) Option 2 [ |option B
~) Option 3 [ |optien C

1 Es folgt der HTML-Code des Beispiels im Textformat zur Ubernehme per Copy & Paste:

<table>
<tr>
<td valign="top">#REPLACE_COID_6828934#</td>
<td valign="top" width="10px"></td>
<td valign="top">#REPLACE_COID_6828935#</td>
</tr>

</table>

175



Online-Umfragen mit EFS Survey 22.2

Um dies zu verhindern, kann eine modifizierte CSS-Definition fiir die Klasse question analog zu Ab-
schnitt 5.8.2 am Anfang des Quellcode-Fensters zur gemischt-externen Seite eingefligt werden:?

Spezialoptionen fur gemischt-externe Seiten:
Hinweis: Der Platzhalter fiir Fragen ist #REPLACE_COID_X0000#

Quellcode der Seite:

=slyle type="text/css™=

question {
margin-bottom:0Oem;
margin-top:0em;
border-top:Oem;
padding-top:0em

}

=istyle=

=table=

=
=td valign="top™=#REFLACE_COID_B828934#=/td=
=td valign="top” width="10px">=fd=
=td valign="top™=#REFLACE_COID_B828935#=/td=
<ftr=

=ftable=

Das Ergebnis:

3%

Wabhlen Sie eine Option. Waéhlen Sie alle zutreffenden Optionen.
") Option 1 Option A
") Option 2 Option B
_) Optien 3 Option C

In der Fragebogenansicht ist eine gemischt-externe Seite an einem Seitensymbol mit Lego-Baustein zu
erkennen:

i B  Gemischt-externe Seite 3793556 @BT

Aus der Verwendung einer gemischt-externen Seite mit Zweispalten-Tabellentechnik resultieren be-
engte Platzverhéltnisse auf einem schmalen Display, z. B.:

Wihlen Sie Wahlen Sie alle
eine zutreffenden
Option. Optionen.

(@) ?mion Option A
. Option B
©) Option .
-2 Option C
() option

~ 3

Mit der anschlielRend beschriebenen, alternativen Technik kann man dafiir sorgen, dass zwei Erfas-
sungselemente auf einem breiten Display nebeneinander,

Wihlen Sie eine Option. Wihlen Sie alle zutreffenden Optionen.
[ - Option 1 Option A
[ - Option 2 Option B
( _ Option 3 Option C

1 Es folgt der CSS-Code des Beispiels im Textformat zur Ubernehme per Copy & Paste:

<style type="text/css">

.question {
margin-bottom:0em;
margin-top:0em;
border-top:0em;
padding-top:0em

</style>
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auf einem schmalen Display jedoch untereinander

Wiéhlen Sie eine Option.

( Option 1
( Option 2
( Option 3

Wéhlen Sie alle zutreffenden Optionen.

Option A
Option B
Option C

erscheinen:

e Man verzichtet auf die gemischt-externe Seite und legt stattdessen eine normale Seite an.

e Man setzt die Erfassungselemente wie gewohnt hintereinander auf die Seite.

e Auf dem Formular mit den Seiteneigenschaften (siehe Abschnitt 7.2) wahlt man als Layout-
Template fiir die Fragen der Seite die Variante questioncontai-
ner_two_column_v2.tpl:

Layout-Template fur die Fragen der Seite questioncontainer_two_column_v2 tpl E|

Weitere Details zur gemischt-externen Seite findet man in der EFS Online-Dokumentation auf
dem folgenden Weg:

Enterprise Feedback Suite > Projekte > Fragebogen-Editor

7.8 Quittungen fur die Probanden mit einem Protokoll ihrer Antworten

In Projekten mit dem responsiven Layout 3.x kann man den Probanden eine PDF-Datei mit ihren Ant-
worten per Mail oder Download-Link zukommen lassen.

Sollen die Berichte per Mail versendet werden, ist zundchst tber
System > Bibliotheken > Mailvorlagen
eine Mailvorlage einzurichten, z. B.:
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Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe — O w®
[T] Mailvorlagen x| +
&« c @@ O848 https: front.php?controller=maildraft&act=edit_draft&id=149864&t 90% 17 Q Suchen ® =
A
[ TIVIAN ] 5 @B @ @
W) BIBLOTHEKEN 3 MAIVORLAGEN
Mailverlagen @ Mailvorlage "Quittung™ bearbeiten
|_maivoriagon______ [ERERY
Mailabsender
Worschau
¢ e Tyre* @ Standardmail -
Beschreibung * Quittung
Mailversand
» Erweiterte Maileinstellungen
Mailabsender Bernhard Baltes-Gotz <baltes@uni-trier.de= « | Maiabsender hinzufigen
oder Dynamischer Mailabsender Mailabsender
Name des Absenders
Mailtext
Reionnt Nur Text v | Mailformat anwenden
Betreff = Inre Antworten in der Mittagepausenstudie
@ Hier erhalten Sie eine (Ubersicht (ber die verwendbaren Platzhalter und die dynamische Inhalteersetzung
Maittext * Sehr geshrte UntersuchungsteilnehmerInnen,
wir bedanken uns herzlich fir Ihre Beteiligung an der Mivtagspzusenstudie und schicken Ihnen
wunschgem#d ein Protokoll Inrer Antworten (sishe BDF-Datei im Anheng dieser Mail) .
Viele GriBs sendet
das Team der Mittagspausenstudie
v

Um das Quittungsangebot zu erstellen, wéhlt man in der Gliederungsansicht des Fragebogeneditors
aus dem Seitenmend das Item Quittungen. Im folgenden Formular

[7] Quittungen x +

- a X

&= ¢ @ O8 = https;, front.php?controller=summarysettings8imodule=survey8ipid 9 T Q Suchen ® =

[ TIVIAN] alt s m e a
EFS ner 2022 Projekte

all PROJEKTE > UMFRAGEMEND » FRAGEBOGEN-EDTOR ) QUTTUNGEM

Quittunger («) 996 Kurs-Beispiele (RL 3) [ Teiineimer knnen teiinehmen. I3
—_—
Einstellungen | Fragen ausschiieften

Layout

Aussehen
* Systeminfo

Seitenformat Hochformat v
Verteilung

Sie kbnnen den Download-Link zur Quittung in einen Text und Bild-Fragetyp auf Endseiten einfligen, indem Sie das Mend "Code automatisch einfligen™ verwenden

Quittung per Mail versenden
Mailvorlage: Quittung v
Mailempfanger (kommasepariert) @ #y ¥

Speichern

ist ...

e das Format des Berichts zu wahlen (Hoch- oder Querformat)
e und die Verteilungsmethode festzulegen (Mail-Versandt oder Download-Angebot).

Beim Versandt per Mail muss man zusétzlich ...
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¢ eine Mailvorlage wahlen
e und den oder die Empfanger festlegen.

Weitere Optionen im Formular zur Quittungs-Konfiguration sind:

e Man kann Fragen ausschliel3en.
e Man kann das Layout des Berichts tiber EFS-Vorlagen (tpl-Dateien) und eine CSS-Datei ge-

stalten:
[T] Quittungen x|+ = u] %
<~ C @ O 8 &8 hitpsy/fwww.unipark.defwww/front.php?controller=summarysettings&module=survey&= B 9% ¥  Q Suchen ® =
[ TIVIAN ] ah 4 @ oe a

Projekte

Jall PROJEKTE D UMFRAGEMEND ) FRAGEBOGEN-EDITOR ) QUITTUNGEN

Quittungen (€) 9M33 Kurs-Beispiele (RL 3) [ Teiinehmer konnen teinchmen. [0

Einstellungen Templates

Layout N ~ N
NAWE BESCHREIBUNG AKTIONEN

' Systeminio header.tpl Seitenkopf 4
footertpl Seitenfull ra
questiontext tpl Fragetext #
text_and_image.tpl Text und Bild &
single.tpl Einfachauswahl &
muttitpl Mehrfachauswahl g
textpl Texteingabe #
matrix tpl Standard-Matroc &
matrix_scaled_single tpl Drop-Down-Matrix &
matrix_scaled_muttitpl Checkbox-Matrix &
matrix_scaled_texttpl Textfeld-Matrix 4
ranking. tpl Ranking g
styles.css Styles 4

Hier ist eine Mail mit Teilnehmer-Quittung zu sehen:

T \l, = |hre Antworten in der Mittagspausenstudie - Machricht (Nur-Text) 2 Suchen
Datei Nachricht Hilfe Acrobat
~ = = < — 4 Verschieben i... ~ &7 Als ungelesen markieren aa. ~ Suchen Eév Zoom
[ og
F] i
Ihre Antworten in der Mittagspausenstudie
BB Bernhard Baltes-Gotz <baltes@uni-trier.de> 3 Antworten | € Allen antworten | —> Weitereiten
An  Studi Do 18.08.2022 15:58
summary.pdf -
50 KB

Sehr geehrte Untersuchungsteilnehmerinnen,

wir bedanken uns herzlich fur lhre Beteiligung an der Mittagspausenstudie und schicken Thnen wunschgemak ein Protokoll threr Antworten (siehe PDF-Datel im Anhang dieser
Mail).

Viele GriiRe sendet

das Team der Mittagspausenstudie

Im Text der Mail ist von einer wunschgemafRen Zusendung die Rede, obwohl das Formular zur Quit-
tungskonfiguration keine entsprechende Bedingung enthalt. Damit ein Proband keine Quittung erhélt,
muss aber lediglich seine Mailempfanger-Variable leer bleiben.

Den Code zum Herunterladen der Quittung kann man auf einer Endseite automatisch einftigen,
z.B.:
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[7] Frage x|+
- C @ O E} 52 https:/fwww.unipark.de/www/question_editor.php?pid=9449368pgid=64384408coid= 1162
[ TIVIAN] 4

EFS Summer 2022 Projekte

9% Y Q Suchen

4 B @ ¥

4l PROJEKTE ) UMFRAGEMEND » FRAGEBOGEN-EDTOR » SEME P FRAGE

seite («) 996 Kurs-Beispiele (RL 3)

Eigenschaften

988 Vielen Dank

Seiten-Info

Te hmer kdnnen teilnehmen. I}

+] Endseite = © Fragenvorschau | =

Frage ausblenden, wenn ... I; Festlegen

Trigger i+ E Umfragesprache: "Deutsch” "} Umfragedaten sinfigen = Frage11 |~ | ¥
Textelemente
Frage
Codebuch
Li}
+ Systeminfo

b} P‘Furmatev|i v|

E‘ & & bl BH iw <> =C| Code automatisch einfigen -

Vielen Dank far lhre Teilnahme

HTML-Code

Seiteninhalt schitzen

Fenster schliefen-Button einfiigen
Uber den folgenden Link konnen Sie eine |mit Ihren A| URL der Layout-Bilder einfiigen
Link zur Umfrage

PDF-Quittung
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8 Projekteinstellungen

8.1 Projektinformationen

Uber die Option Projektinformationen im Umfragement erreichen Sie allgemeine Informationen
zu lhrem Projekt, z. B.:

[T] Umfragemena % |T] Fragebogen-Editor - EFS Online % + - [m] X
« C @ Q8 https://www.unipark.de/www/front.php?module=survey&controller=syadmin&pid=10420348&__menu_ 0% 7 Q Suchen ® =
[Tivian] Fl —
EFS Fall 2021 Projekte
all PROJEKTE D UMFRAGEMEND
Umfragemeni (%) 104203 ZIMK-Kurs T ——————

Projektinformationen -
Status Informationen

Projekteigenschaften

Layout Umfrage generiert Aktiv Keine weitersn Teihahmen Abgeschlossen [} anonyme umfrage 4t Autor : Kurt Kurs

Fragebogen-Editor

Test und Validierung BEGINH DER UMFRAGE ENDE DER UMFRAGE Umfragesprachen &) Deutsch (Standard)
st und Valid
e Report 22.03.2022 05.04.2022 Ep— § et ancere
Export @ 00:00 ® 00:00
WMaximale Anzahl zsitgleich aktiver Umfrageteinehmer (systsmwaits Einstsllung) - 100
Druckversion . N
Teilnahmezahler wos 0 Barrisrefrai & Die Umfrage ist barrierefrei
Dokumentation
Datenschutz Assistent Deakdiviert

Statistik

EFS Reporting~
Distribution

+ Systeminfo URL hitps: v ve v unipark defucizimk-kurs/ PR
R ) B8 Anzeigen
Soziale Netzwerke @ Facebook || [ Twitter || [ Linkedin | | Y Xing
Popup-Generator € Breite: §00 | =| Hohe: 500 | 2| Positionierung: | Zentriert v Code generieren

Sonderaktionen

Wit Makros kbnnen Sie haufig wiederkehrende Prozesse automatisieren
Hakro anlzgen

Automatisierungs-Makro anwenden Es stehen noch keine Makros zur Verfigung. Klicken Sie hier, um neue Makros anzulegen

Per Mausklick auf den Stern neben dem Umfragenamen kann ein Projekt als wichtig deklariert werden,
was sich aber nur auf die Anzeige in der Projektliste auswirkt:

Projektliste
[ ] 4 Ordner Typ: Alle = Status:| Alle = Q
TOELA a FROJEKT-ID & TYP | STATUS (-] -] NFO AKTIONEN

»-EaLetzibearbetete Proickte (3)
w- g Defautt (3) &

|~Hurs-Beispigle (RL 3) 944936 AN Aktiv (9 ‘W Ee (]
L Statistisches Prakticum mit SPSS 45996 AN Aktiv “weEe (]
L ZIMK-Kurs 1042034 AN Umirage generiert o ‘i ee O

— Aktion auswahlen — w | Ausfihren

Im Formular mit den Projektinformationen beseitigt ein Mausklick auf den mittlerweile leuchten-
den Stern wird die Wichtigkeitsdeklaration.

Gelegentlich erscheint nach dem Offnen eines Projekts die Aufforderung, Layout-Aktualisierungen zu
Ubernehmen:

In einem kurzlich durchgefuhrten EFS-Update wurden Aktualisierungen am Layout vorgenommen.
Um diese Anderungen in Ihr Projekt aufzunehmen, klicken Sie bitte auf die unten stehende Schaltfliche.
o Bei diesem Vorgang werden keine Einstellungen verloren gehen.

Layout-Aktualisierungen anwenden

Bisher sind noch keine unerwiinschten Effekte aufgrund einer Anwendung von Layout-Aktuali-
sierungen beobachtet worden. Vorsichtige Menschen erstellen trotzdem durch das Exportieren des
Projekts eine Sicherheitskopie vor der Anwendung der Aktualisierung (siehe Abschnitt 14.2).

Im Formular mit den Projektinformationen befinden sich die Bereiche Status, Informationen
und Distribution, deren wichtigste Optionen nun beschrieben werden.
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8.1.1 Status
Im Bereich Status kdnnen Sie u. a. ...

e den Status andern, z. B. die Umfrage aktivieren uber die Schaltfliche Aktiv (vgl. Abschnitt
12.1).

e Beginn und Ende der Umfrage (also die von lhnen eingestellte Feldphase) einsehen und
festlegen (vgl. Abschnitt 12.1).

Uber den nur selten benotigten Teilnahmezéahler informiert der Abschnitt 12.5.

8.1.2 Informationen
Im Bereich Informationen kénnen Sie u. a. ...
e den Layout-Typ des Projekts ermitteln, indem Sie den Mauszeiger kurz tiber dem Symbol [
verharren lassen, z. B.:
H}, Anonyme Umfrage «

| Responsive Layout 3.1 |

e den Projekttyp (anonym oder personalisiert) sowie den Namen des Autors einsehen und nach
einem Klick auf den Symbolschalter #* im folgenden Formular &ndern:

< C @ @ & https:/) .unipark.de/: front.php?module=su 908 e w Suchen v InmD & =
.. - ~
quest alt ifi P s -
Projekte
4 PROJEKTE > UMFRAGEMEND

Umfragemenii (&)
= +  Projektdaten / -typ
Projektinformationen
P en Titel * StatPraktSPSS Respd
Projekttyp * Anenyme Umfrage ~

Ordner Defautt

Erweiterte Optionen
Auter (max. 50 Zeichen) Bernhard Battes-Gitz
Co-Autoren (max. 255 Zeichen)

Beschreibung

Fehler-Benachrichtigung @ bates@unitrierde

Wailvorlage fir “Benachrichtigung vor Umfrageende” gy Keine aktive Mailvorlage vorhanden

Benachrichtigung vor Umfrageende ) baltes@uni-trier de

Kommentar v

Bei einer Anderung des Projekttyps ist zu beachten, dass sonstige Projekteinstellungen erhalten
bleiben. Wird z. B. der urspriingliche Projekttyp anonym spater durch den Typ personalisiert
ersetzt, dann haben einige Projekteinstellungen nicht den fiir personalisierte Projekte empfoh-
lenen und bei einer Neuanlage mit diesem Typ voreingestellten Wert (siehe Abschnitt 16.2.4.4).

Die im Bereich Informationen angezeigte und nicht veréanderbare
Maximale Anzahl zeitgleich aktiver Umfrageteilnehmer (systemweite Einstellung) : 100
sorgt gelegentlich fir Unsicherheit, weil ...

e die Zahl 100 bei einigen Studien mit potentiell groiem Teilnehmerkreis (z. B. 5000) bedrohlich
Klein wirkt,

e und der Begriff zeitgleich aktiver Umfrageteilnehmer viele Interpretationen zul&sst.
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Daher wird hier die exakte Definition angegeben. Ein Umfrageteilnehmer z&hlt als aktiv, wenn ...

e er den Dispositionscode 20 (noch nicht begonnen), 21 (antwortet gerade) oder 23 (wiederauf-
genommen) hat (zu den Dispositionscode siehe Abschnitt 12.3)
e und in den letzten 5 Minuten aktiv war.

Die Anzahl der in diesem Sinn zeitgleich aktiven Umfrageteilnehmer wird alle 90 Sekunden ermittelt.
Ist die Grenze Uberschritten, werden teilnahmewillige Probanden mit der folgenden Meldung vertrostet:

Die Umfrage ist zur Zeit sehr stark besucht, deshalb ist momentan keine Teilnahme mdglich.
Bitte versuchen Sie es ein wenig spater noch einmal.

Nach der néchsten, 90 Sekunden spéter erfolgenden Priifung stehen die Chancen besser.

Die Grenze von 100 simultanen Teilnehmern hat sich in bisherigen Unipark-Projekten praktisch nie
ausgewirkt. Es konnte aber zu relevanten Behinderungen kommen, wenn ...

e mehr als 100 Probanden eine Umfrage gleichzeitig beginnen,
e und eine Teilnahme langer als wenige Minuten dauert.

Bei fast allen Rekrutierungstechniken verteilen sich die Probanden aber zeitlich, sodass die Grenze von
100 simultan aktiven Teilnehmern nicht erreicht wird.

8.1.3 Distribution
Im Bereich Distribution konnen Sie u. a. ...

e den URL (Uniform Resource Locator) zu Ihrer Umfrage einsehen und nach einem Klick auf
den Symbolschalter # andern. Nutzen Sie die Moglichkeit, um in der Adresse Ihrer Umfrage
auf den obligatorischen Anfang

https://unipark.uni-trier.de/uc/
eine pragnante Erganzung folgen zu lassen, z. B.:
https://unipark.uni-trier.de/uc/studentisches-wohnen

Beschranken Sie sich dabei auf insgesamt max. 72 Zeichen, weil sonst eventuell ein beim Ver-
sand der Einladung beteiligtes E-Mail-Programm den Link zu Ihrer Umfrage durch einen Zei-
lenumbruch unbrauchbar macht.

Uber das im Formular zur URL-Modifikation

Hinweis: Fragen kannen auch die URL enthatten. Wenn Sie unten "URL in Fragen ersetzen” anwahlen, wird die URL auch in den Fragen angepasst. Bitte benutzen Sie nur kleine Buchstaben (keine Umlaute), Zahlen, Unterstriche
(_) und Minuszeichen (-).

Alte URL: hitps:diw ww.unipark. defucitr_uni_trier_zimk_ulib330

Neue URL: https:iwww. onipark.defuc/ uni-trierfki B3 URL in Fragen ersetzen?

Andern

vorhandene und per Voreinstellung markierte Kontrollkastchen URL in Fragen ersetzen
sorgt man dafr, dass z. B. in HTML-Elementen (EFS-Typ 998) vorhandene absolute Adressen
von Mediendateien aktualisiert werden.
In der Feldphase darf der URL natirlich nicht mehr gedndert werden.

e (Uber den Schalter @ in die Fragebogenvorschau einsteigen.

e Dei einem aktivierten anonymen Projekt (iber den Schalter & eine reale Teilnahme in einem se-
paraten Browser-Registerblatt beginnen.

e bei einem aktivierten anonymen Projekt tiber den Schalter &« trotz aktivierter Cookies (vgl.
Abschnitt 8.2.1.3) eine erneute reale Teilnahme in einem separaten Browser-Registerblatt be-
ginnen.

e Dbei anonymen Projekten den QR-Code zur Umfrage anzeigen lassen, drucken oder spei-
chern, z.B.:
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[m]
X

@& Mozilla Firefox —

2
Il

O E, https:/fwww.unipark.de/fwww/qri_pc

QR-Code

Das hier angezeigte Bild (QR-Code) kdnnen Sie fur die
Einladung von Teinehmern dber Mobile Endgerdte nutzen.
Zahlreiche Applkationen fir Andreid, iPhone und Windows
Mobile ermaglichen den schnellen Zugriff auf eine URL per
QR-Code. Bitte beachten Sie, dass es nicht maglich ist, Gber
das QR-Code-Bild URL-Parameter weiterzugeben.

Bild drucken || Bild speichern

Diverse Apps fur mobile, internetfahige Gerate (Smartphones, Tablets) ermdglichen den Zu-
griff auf einen URL per QR-Code. Laut EFS-Online-Dokumentation kann ein QR-Code keine
URL-Parameter (siehe Abschnitt 8.2.1.4) enthalten.? Es stimmt zwar, dass der von EFS erzeug-
te QR-Code exakt den im Bereich Distribution angezeigten Link darstellt (ohne Werte fr
URL-Parameter), z. B.:

https://unipark.uni-trier.de/uc/url-test/?a=
Allerdings lasst sich naturlich auch zu einem vervollstandigten Link
https://unipark.uni-trier.de/uc/url-test/?a=2
ein QR-Codze erzeugen, was viele Webseiten ohne Kosten und ohne Registrierungszwang erle-
digen, z. B.

|S] o Code Generator- OR Code % + - o X

<« G o O 8 hips/igogrme/de B ¥ Q Suchen 2 & @

QR code Generator QR Coda mit Logo QR Code Managemant QR Cooe AP EE

1.Typ text 2. Inhalt 3. Live-Vorschau
@ ﬂ Taxt

' ]

Y

39 Zeichen

r desto besser. Einige dltere Handy-Reader haben Leseprobleme mit QR Codes ab ca
ext

o Ihre QR-Code-Daten werden verschliisselt iibertragen (TLS/55L) und | ‘

™ Gefallt mir ™ | W Tweet i

https://gbdocs.atlassian.net/wiki/spaces/DOK/pages/1451130934/Projektinformationen
Im Beispiel wird die Webseite
https://gogr.me/de/

verwendet. Die Idee, QR-Codes zu vervollstandigten URLs mit Hilfe eines externen Dienstleisters zu erstellen, stammt
von Frau Yanping He-Ulbricht.

184


https://qbdocs.atlassian.net/wiki/spaces/DOK/pages/1451130934/Projektinformationen
https://goqr.me/de/

Online-Umfragen mit EFS Survey 22.2

bei anonymen Projekten Code generieren, um die Umfrage in einem PopUp-Fenster zu pré-
sentieren, z. B.:

@& Umfrage - Moxzilla Firefox - [m] =

O a https unipark.de/uc/zimk-kurs/?a=1 9% 7 =

UNIVERSITAT
W TRIER

Welcher Partei wirden Sie lhre Stimme geben, wenn am
nachsten Sonntag Bundestagswahl ware?

Q FDP

O LINKE

O Cbu/csu

O A

O Grane

O SPD

O Andere Partei:

33% WEITER

Uber die im produzieren Quellcode
<a href="https://unipark.uni-trier.de/uc/zimk-kurs/?a=1"' target='_blank' onclick='var
efs=window.open(this.href, null, "height=500, width=600, left="+((screen.width-
600)/2)+",top="+((screen.height-500)/2)+", toolbar=0, location=0, status=1, scrollbars=1,
resizable=1"); return false;'>An der Umfrage teilnehmen</a>
enthaltene Funktion window.open() kann man die Ausstattung des PopUp-Fensters mit Bedie-
nelementen beeinflussen und z. B. die Navigationselemente weglassen.
Das gelieferte HTML-Ankerelement muss auf einer separaten Webseite platziert werden, damit
von hier aus die Umfrage in einem PopUp-Fenster zu starten ist. Mit einigen Tricks ist es aber
maoglich, in einer EFS-Umfrage eine konventionelle Startseite zu prasentieren, von der aus die
eigentliche Umfrage in einem PopUp-Fenster gestartet wird, sodass keine separate Webseite
benétigt wird, z. B.:!

1 Stichworte zum Losungsvorschlag:

Mehrfachteilnahme erlauben (siehe Abschnitt 8.2.1.3)

Einen URL-Parameter vereinbaren (siehe Abschnitt 8.2.1.4)

Link zum PopUp-Fenster auf der ersten Umfrageseite platzieren (siehe Beispiel)

erste Umfrageseite per Filter ausblenden bei Einstieg tber den PopUp-Link (siehe Abschnitt 6.1.1)
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[T] Umfrage x |+ = [m] *
« C @ O 8 hups unipark.de/uc/zimk-kurs/?a= ¥ Q Suchen ® ® =
UNIVERSITAT
W TRIER

An der Umfrage teilnehmen

I 25% WEITER

8.2 Projekteigenschaften

Uber das Item Projekteigenschaften im Umfragemenii erreicht man Formulare, mit denen diverse
Eigenschaften der Umfrage eingesehen und geandert werden kdnnen. Uber das Seitenment Pro-
jekteigenschaften sind erreichbar:

8.2.1

Umfrageeinstellungen
Umfragemeldungen
Umfragesprachen

Umfrageeinstellungen

8.2.1.1 Allgemeine Optionen
Auf dem Registerblatt Allgemeine Optionen sind die folgenden Einstellungen zugénglich:

Datenschutz Assistent

Der Datenschutz-Assistent kann bei Projekten mit beliebigem Status eingeschaltet werden. War
ein Projekt bereits aktiv, wird sein Status geandert auf Keine weiteren Teilnahmen, damit
die Datenschutzeinstellungen konfiguriert werden konnen (vgl. Abschnitt 4):

Warnung

Beim Aktivieren des Datenschutz Assistenten wird der Umfragestatus auf keine
weiteren Teilnahmen gesetzt, damit der Datenaufbewshrungszeitraum festgelegt
wird. Schald die Option aktiviert wird, kann dies nicht mehr ridkgdngig gemacht
werden. Fortfahren?

Abbrechen

Abschalten kann man den Datenschutz-Assistenten nur bei Projekten, die sich noch im initialen
Zustand Generiert befinden.

Anderungen am Fragebogen mitloggen

Bei eingeschaltetem Anderungslog werden nach dem Aktivieren einer Umfrage (vgl. Abschnitt
12.1) alle Anderungen protokolliert, die sich auf Variablen auswirken, z. B. das Erstellen, An-
dern und Loschen von Erfassungselementen. Das entstehende Variablenlogbuch kann tber
Link Anderungen anzeigen eingesehen werden.
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Die Fragen werden durchnummeriert
Bei Wahl dieser Option wird der Fragetext aller Erfassungselemente mit ,,Frage n:* eingeleitet,
z.B.:

Frage 10

In welchem Jahr sind Sie geboren?
Geben Sie die Jahreszahl bitte vierstellig an, zB. 1987

1887

Den voreingestellten Text fur die Fragennummerierung (Frage n: ) kann man im Formu-
lar mit den Umfragemeldungen &ndern (siehe Abschnitt 8.2.2).

Korrekturen schon gegebener Antworten nicht zulassen, wenn die Teilnehmer
mit Browser-Funktionen im Fragebogen zuriickgehen
Ist dieses Kontrollkéstchen markiert, dann kénnen die Probanden keine Werte &ndern, ...

o indem sie die Rickwartsnavigation des Browsers verwenden
o und eine Seite mit gednderten Werten erneut abschicken.

Diese Einstellung ist nicht moglich zusammen mit einem aktivierten Zuriick-Button inner-
halb der Umfrage (siehe unten). Wer die Probanden an der nachtraglichen Anderung von Wer-
ten hindern will, was m. E. als Verstol? gegen das Recht auf informationelle Selbstbestimmung
und die DSGVO zu werten ist, der muss also ...

o aufden Zurtick-Button verzichten (= Voreinstellung)
o und zusétzlich eine Wertdnderung mit Hilfe der Riickwértsnavigation des Browsers
durch das aktuell beschriebene Kontrollkastchen verhindern.

Radiobuttons bei Einfachauswahl kdnnen wieder deselektiert werden

Im Normalfall kénnen die Probanden nach der Wahl einer Option nicht mehr zum Ausgangs-
zustand zurtickkehren (keine Option selektiert). Fiir Probanden mit aktiviertem JavaScript lasst
sich diese Mdglichkeit einschalten.

Verwendung der rechten Maustaste in der Umfrage unterbinden

Sofern der Browser eines Probanden JavaScript unterstiitzt, was meist der Fall ist (vgl. Ab-
schnitt 2.4.2), wird das Kontextmenii des Browsers (mit Items wie Seitenquelltext anzei-
gen, Grafik speichern unter sowie der Moglichkeit zur Seitennavigation) unterdriickt. Sehr
naive Internet-Nutzer kdnnen so z. B. davon abgehalten werden, den Quellcode einer Seite zu
inspizieren. Allerdings werden Tastenbefehle nicht unterdriickt, sodass z. B. der Quellcode mit
der Tastenkombination Strg+U zu erreichen ist, und die Riickwéartsnavigation mit
Alt+Linkspfeil gelingt.

Soll ein Zurtck-Button eingeblendet werden?

Man sollte in der Regel den Probanden die Kontrolle tber ihre Daten nicht entziehen durch das
Verbot, zu vorherigen Seiten zuriickzugehen und ggf. dort Anderungen vorzunehmen. Manche
Personen reagieren auf diese Einschrankung der informationellen Selbstbestimmung mit dem
Abbruch der Befragung. Ein weiteres legitimes und praktisch bedeutsames Motiv zur Rickkehr
auf eine friihere Seite besteht darin, eine dort vorhandene Instruktion erneut zu lesen. Der in
EFS Survey voreingestellte Verzicht auf den Zuriick-Button verstot m. E. gegen das Recht
auf informationelle Selbstbestimmung und gegen die DSGVO.

Bietet eine Umfrage keinen Zurtick-Button an, dann verwenden einige Probanden die Bedie-
nelemente des Browsers zur Riickwartsnavigation, was zu einem technischen Problem mit dem
Risiko des Abbruchs fiihren kann, z. B. bei Firefox 99.0.1:
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(@ Seiten-Ladefehler x|+ = o x

< 2> C @ @ nttpsyy .unipark.de/uc/one/o ¥ Q Suchen L o» =

Dokument erloschen

Dieses Dokument ist nicht mehr verflgbar.

Das angefragte Dokument ist nicht im Browser-Cache verfligbar.

* Als SicherheitsmaBnahme fordert der Browser vertrauliche Dokumente nicht
automatisch erneut an

 Klicken Sie auf "Nochmals versuchen”, um das Dokument erneut von der Website
anzufordern.

Nochmals versuchen

AuRerdem konnen bei der Riickwértsbewegung per Browser-Navigation bereits erfasste Daten
verloren gehen:

o Die per Browser-Rlckwaértsnavigation erreichte Seite ist leer, enthélt also nicht die zu-
vor dort eingegebenen Daten.

o Wird diese Seite per Weiter-Schalter verlassen, dann werden die bereits erfassten Da-
ten durch Indikatoren fur fehlende Werte uberschrieben (bei Erfassungselementen ohne
Antwortpflicht), oder die Werte miissen neu eingegeben werden (bei Erfassungselemen-
ten mit Antwortpflicht).

Im Abschnitt 5.1 wurde daher geraten, auf einer Instruktionsseite Uber dieses Problem zu in-
formieren.

Ein weiteres Argument flr den Zurtick-Button ist die im Abschnitt 5.4.1.5 beschriebene Re-
aktion von Projekten mit dem responsiven Layout 3.x auf die Eingabe-Taste: Die aktuelle Seite
wird (oft vom Probanden unerwartet) abgeschickt, und ohne Option zur Rickwértsbewegung
kdnnen unbeabsichtigt Ubersprungene Erfassungselemente nicht mehr erreicht werden.

Ist in einer Umfrage ein Rickwartsschalter vorhanden,

'—ﬁ| Umfrage b4 | db e e o %
< O @ ] www.unipark.de * = 7 B

W Universitit Trier

Bewerten Sie bitte die folgenden politischen Magazine.

¥enne Ich

Sehr gut cut Bafriedigend Ausrelchend Mangelhaft Ungenagend
nicht

Frontal 21 (ZDF) o] 9] o]

Panorama (ARD) Q Q Q Q

Monitor (ARD) 9] (@] (@] 9] Q D (]
Kontraste (ARD) o] o (2] o] o ] ()
Splegel TV Q ] o] o} 0 o] o]
Report (ARD) Q (o] (] o) o] (o] (9]
FAKT (ARD) o] o e} o o o] ]

ZUROCK 76% WEITER

dann werden wohl nur wenige Probanden die Navigationselemente des Browsers benutzen.
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Auf dem Formular mit den Seiteneigenschaften (siehe Abschnitt 7.2) kann man einen generell
vorhandenen Rickwartsschalter auf der bearbeiteten Seite unterdriicken:
Zurilick-Button unterdriicken

In dieser Situation bietet ein Browser allerdings mehrere Maoglichkeiten, dennoch zur vorheri-
gen Seite zuriickzukehren:

o den Navigationsschalter «

o ein analoges Item aus dem Kontextmeni zur aktuellen Seite

o den Tastenbefehl Alt + «

Nachdem das Formular Allgemeine Optionen mit markiertem Kontrollk&stchen zum Zu-
rack-Button gespeichert worden ist, erscheinen zwei zusatzliche Kontrollk&stchen:

Sall ein "Zurick"-Button eingeblendet werden?
Sall der "Zuriick"-Button auch bei einer Wiederaufnahme eingeblendet werden?
Sallen bei Benutzung des "Zurick"-Buttons Daten gespeichert werden?

Das Kontrollkastchen zum Zurtck-Button bei einer Wiederaufnahme entscheidet dar-
uber, ob auch nach einer Unterbrechung (mehr als 30 Minuten Inaktivitét) eine Zurtck-
Navigation zu den Seiten vor dem Abbruch erlaubt sein soll.

Wenn bei Benutzung des Zuriick-Buttons Daten gespeichert werden, gehen bei ei-
nem spontanen Trip in die Vergangenheit keine auf der aktuellen Umfrageseite bereits einge-
tragenen Daten verloren. Andererseits wird ein solcher Trip eventuell verzdgert, weil beim
Speichern einer Seite Antwortpflichten eingefordert und Plausichecks durchgefihrt werden.
Weil ein Datenverlust im Vergleich zu den an unerwarteter Stelle eingeforderten, aber irgend-
wann ohnehin zu erfiillenden Pflichten das eindeutig groRere Ubel ist, sollte das Kontrollkast-
chen markiert werden.

Von einer Endseite aus kénnen die Probanden generell nicht mehr zurtickblattern. Damit die
Trennung von den eigenen Umfragedaten nicht unerwartet kommt, ist es eventuell sinnvoll, auf
der vorletzten Seite dartiber zu informieren, dass letztmalig die Gelegenheit zum Ausflug in die
Umfragenvergangenheit besteht.

Bei Loop-Seiten (siehe Abschnitt 6.3.4) ist generell kein Zurtick-Schalter vorhanden.

Bei der Riickwartsbewegung werden offenbar keine Trigger ausgefiihrt (getestet mit dem Re-
kodierungs- und dem Page-Trigger).

Der EFS Survey - Hersteller ist wohl auch vom Sinn des Zuriick-Schalters tiberzeugt, wie ein
Blick auf eine Kundenumfrage zeigt:

Umfrage +

& uniparkde 1 + A B 4 -0 =

Wie sind Sie auf Unipark aufmerksam geworden?
Mehrfac: méglic
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Datenbereinigung durchfuhren
Die aus Respekt gegeniiber den Probanden und zur Beachtung der DSGVO eingerdumte Mog-
lichkeit, zu friheren Umfrageseiten zurtickzukehren, kann dazu fihren, dass bei zwei Vor-
waértsbewegungen andere Routen absolviert werden. Hat sich ein Proband z. B. zundchst verse-
hentlich als Student eingeordnet und entsprechende Fragen erhalten, dann aber seinen Irrtum
bemerkt und nach einer Riickwartsbewegung den Berufsstatus auf Rentner korrigiert, dann lie-
gen am Ende irrelevante Antworten auf die Fragen fur Studierende vor. In solchen Fallen kann
man per Datenbereinigung die Uberflussigen bzw. irrefihrenden Antworten entfernen. Norma-
lerweise findet die Datenbereinigung statt, sobald ein Fall die Umfrage beendet, sodass die Be-
reinigung vor dem Feldstart aktiviert werden sollte. Allerdings kann die Datenbereinigung tber
den Link neben ihrem Kontrollkéstchen (anzeigen) auch nachgeholt werden:

Datenbereinigung durchfiihren @ [anzeigen]

Einschréankungen der Datenbereinigung:

o Wenn ein Projekt Pagetrigger verwendet (siehe Abschnitt 7.4.1), dann sollte keine Da-
tenbereinigung vorgenommen werden.

o Die Datenbereinigung wirkt sich nur bei Fallen mit abgeschlossener Befragung aus
(Dispositionscode 31, 32, 33 oder 34). In einer Exportdatei sind die Uberflissigen bzw.
irrefihrenden Antworten durch Indikatoren fiir fehlende Werte ersetzt.

o Bevor ein Proband die Umfrage abgeschlossen hat, sind die dberflussigen bzw. irrefuh-
renden Antworten noch vorhanden. Das hat den positiven Effekt, dass diese Daten bei
erneutem Meinungswandel wieder als giltig behandelt werden kdnnen. Ein negativer
Effekt kann darin bestehen, dass sich die Uberflissigen bzw. irreflihrenden Antworten
uber weitere Filterbedingungen auf die Route des Probanden auswirken. Bei der als Al-
ternative zur Datenbereinigung moglichen Datenkorrektur beim Zuriickgehen
(siehe unten) werden die tberfllissigen bzw. irrefiihrenden Antworten sofort geldscht,
sodass unerwiinschte Effekte auf den Umfragenverlauf ebenso ausgeschlossen sind wie
eine Reaktivierung der verworfenen Daten.

o Die Zufallsauswahl (siehe Abschnitt 6.2.2) und der Loop (siehe Abschnitt 6.3.4) werden
nicht unterstitzt.

Datenkorrektur beim Zuriickgehen

Die Datenkorrektur beim Zurtickgehen unterscheidet sich von der eben beschriebenen
Datenbereinigung dadurch, dass die aufgrund eines Meinungswandels bei einem filter-
relevanten Merkmal tberflissig gewordenen und potentiell irrefiihrenden Daten sofort (also bei
laufender Umfrage) geléscht werden. Damit konnen sich die irrelevanten Daten nicht iber wei-
tere Filterbedingungen auf den Umfragenverlauf auswirken. Allerdings kénnen die verworfe-
nen Daten nicht reaktiviert werden. Nach einem erneuten Meinungswandel mussen diese Daten
also erneut eingegeben werden.

Soll gepriift werden, ob die Probanden JavaScript aktiviert haben, tilber das Adobe
Flash Player-Plugin verfigen, und welches Endgerat sie verwenden?

Die Prufergebnisse werden in den Variablen javascript, flash und device_type abgelegt, die in
Filter- bzw. Ausblendbedingungen zur Verfligung stehen und auch in den Datenexport einbe-
zogen werden. Als Werte konnen bei den drei Variablen auftreten:

o Javascript

= 77
Keine Priifung vorgenommen
= 0

JavaScript deaktiviert

= JavaScript-Version
Bei der Firefox-Version 98 wird z. B. durch den Exportwert 15 die JavaScript-
Version 1.5 gemeldet.
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o flash
= 77
Keine Priifung vorgenommen
= 0

Flash deaktiviert
= Flash-Version
Bei der Flash-Version 25.0.0.171 resultiert z. B. der Wert 2.500.

o device_type

= 0

Keine Priifung vorgenommen oder Desktop-Monitor festgestellt
= 1

Mobiles Gerat

Geréateinformationen der Teilnehmer Gber den User-Agent ermitteln
Etliche beim Browser der Probanden erhéltliche Informationen kénnen in Umfragevariablen
abgelegt werden, die in Filter- bzw. Ausblendbedingungen zur Verfuigung stehen und auch in
den Datenexport eingehen:

[ licipant_device (Gerate-Typ) [ gleich v 1 =

v_2 (Einfachauswahl untereinander)

quota (Quoten-ID des Probanden)
quota_assignment (Alle Quoten-IDs des Probanden)
quota_rejected_id (Ausschluss Quoten-ID des Probanden)
language (Sprache)

user_agent (Browser-ldentifikation)

output_mode (Ausgabe-Modus)

device_type (Desktop / Mobil)

participant_browser (Browser-Name)
participant_browser_version (Browser-\Version)
participant_os (Betriebssystem)

participant_brand (Gerdte-Marke)

participant_model (Gerite-Model)

participant_isbot (Bot)

participant_coentinent (Kontinent)
participant_country (Land)

participant_region (Region)

participant_city (Stadt)

participant_latitude (Latitude)

participant_longitude (Longitude)

javascript (JavaScript-Version)

flash (Flash Pluginversion)

In der Variablen participant_device erhalt man z. B. eine prazise Information tUber das vom
Probanden verwendete Gerat, sodass eine Differenzierung zwischen einem Smartphone und ei-
nem Tablet moglich ist. Uber die Details informiert die EFS-Online - Dokumentation:

https://gqbdocs.atlassian.net/wiki/spaces/DOK/pages/1202061647/Umfragevariablen

Cookie-Richtlinie anzeigen

Per Voreinstellung speichert EFS bei anonymen Umfragen ein Cookie auf den Rechnern der
Probanden, das die Wiederaufnahme einer unterbrochenen Befragung unterstiitzen und die
Mehrfachteilnahme erschweren soll (siehe Abschnitt 8.2.1.3). Ob die Probanden tber dieses
Cookie informiert werden missen, ist unklar. In den vom Arbeitskreis Deutscher Markt- und
Sozialforschungsinstitute herausgegebenen Richtlinien fir Online-Befragungen (ADM 2007)
heif3t es dazu:

Die Einwilligung der Teilnehmer in die Speicherung eines ,,Cookies* ist nicht notwendig,

wenn dies lediglich den Zeitpunkt der Einladung zu einer Befragung steuert oder der Ver-
meidung wiederholter Einladungen zu einer Befragung dient.
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Vermutlich verlangt die aktuelle Rechtslage nicht, Giber den Cookie-Einsatz im Rahmen einer
EFS-Umfrage zu informieren. Der EU Web Guide nennt u. a. die folgende Ausnahme von der
Pflicht, iiber Cookies zu informieren:?

Authentication cookies, for the duration of a session

Auch der EFS-Hersteller Tivian Xl ist davon Uberzeugt, dass die Cookie-Verwendung in EFS

auch ohne explizite Einwilligung durch die Probanden zuléssig ist:2
Es werden in der Software EFS vereinzelt Cookies verwendet. Nach unserer Einschatzung
handelt es sich bei allen von uns in EFS eingesetzten Cookies um solche, die flr die ord-
nungsgemalie, nutzerfreundliche und sichere Nutzung von EFS unbedingt erforderlich sind.
Aus diesem Grund besteht aus unserer Sicht keine Notwendigkeit, eine Einwilligung der Be-
fragungsteilnehmer fir den Einsatz der Cookies einzuholen oder technische VVorkehrungen
zu treffen, um Cookies im Einzelfall zu deaktivieren (opt-out).

EFS ermdglicht die Aufnahme einer Cookie-Information,

B  [T] Umfrage x 4+ - (] X

«~ C &) httpsy//www.unipark.de/uc/uni-trier/zimk-kurs-ri3/?a= A e V=

UNIVERSITAT
W TRIER

Liebe Teilnehmerinnen,

in dieser medienwissenschaftlichen Umfrage geht es um Ihre Einstellungen zum Fernsehen. Ihre ehrlichen Antworten sind ein wertvoller Beitrag
zur wissenschaftlichen Begleitung und letzlich zur Verbesserung des Programmangebots.

Die Teilnahme wird ca. 15 Minuten von Ihrer wertvollen Zeit in Anspruch nehmen. lhre Antworten werden anonym erfasst und ausgewertet

‘Wenn Sie Fragen zur Studie haben oder ein Exemplar des Forschungsberichts erhalten mochten, wenden Sie sich bitte an die folgende Mail-
Adresse

xyz12ZA@uni-trierde

Verwenden Sie bitte zum Wechseln zwischen den Umfrageseiten nicht die Navigationselemente des Browsers, sondern die Schalter am Ende der
Umfrage. Anderenfalls kann es zum Abbruch der Umnfrage kommen

Herzlichen Dank!

Wir verwenden Cookies um lhre Benutzererfahrung zu verbessern. Verwenden Sie die Seite ganz normal oder schlieen Sie dieses

Informationsfeld, um der Verwendung von Cookies zuzustimmen. Erfahren Sie mehr

uberlasst aber den Umfrageveranstaltern die Formulierung der Detailinformationen (Erfahren
Sie mehr):

Die Texte fiir die Cookie-Policy missen Sie in den Umfrage-Meldungen des aktuellen Projektes

Cookie-Richtlinie anzeigen @ hinterlegen.

e Soll ein X-Frame-Options Header an den Client gesendet werden?
Als Bestandteil im HTTP-Header einer Webseite kann tber die X-Frame-Options geregelt
werden, ob die Webseite (z. B. per iframe-Element) einbettet angezeigt werden darf, sodass sie
als Bestandteil der umgebenden (fremden) Seite erscheint. Die X-Frame-Options, die das soge-
nannte Clickjacking verhindern sollen, werden von den meisten aktuellen Browsern unter-
stiitzt.® EFS erlaubt per Dropdown-Liste drei Einstellungen:

L https://wikis.ec.europa.eu/display/WEBGUIDE/04.+Cookies+and+similar+technologies
2 https://qbdocs.atlassian.net/wiki/spaces/DOK/pages/1398931464/Gewusst-wie+Cookies
3 https://caniuse.com/x-frame-options
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o Nicht senden (= Voreinstellung)
Es wird kein X-Frame-Options - Header gesendet. Ein Einbetten wird also nicht unter-
sagt.

o Verweigern
Das Einbetten wird per X-Frame-Options - Header generell untersagt.

o Selbe Domane
Das Einbetten wird nur erlaubt, wenn die umgebende Webseite zur selben Internet-
Doméne gehort (bei uns: www.unipark.de).

8.2.1.2 Features zur internen Organisation

Auf dem Registerblatt Features zur internen Organisation kann man u. a. die folgenden Einstel-
lungen einsehen und andern:

e Todo-Marker im Fragebogen-Editor anzeigen
Markiert man das Kontrollkdstchen Todo-Marker im Fragebogen-Editor anzeigen, dann
erscheint in der INFO-Spalte der Fragebogenansicht zu jeder Seite ein Symbol,

+ Seite |+ @ 4 Filter @ 4 Dynamik = @& @ Scoring . @ @ Vorschau
Umfragesprache: "Deutsch” Q
TITEL ID INFO AKTIONEM
il 1) Fragen zur Reaktion in argerlichen Situationen 5984914 H
SR B 2A zur Selbsteinschatzung 5984915 2
i B @ 3)Motive fir die Teilnahme am SPSS-Kurs 5984916 H
N 4) Angaben zur Person 5984917 K]

*ﬂ Endseite Beendet (31) 5984912

Legende: i Plausicheck ! Pflichirage oder DAC 4 Variablen € Barrierefreier Fragelyp & Frage als personenbezogenes Datum markiert

das ein Fenster zur Aufnahme von Merkpunkten 6ffnet, z. B.:

TodoMarker:

Formulierung ist zu umstandlich.

+ | Erledigt Speichern

Bedeutung der Symbole:
@)
Kein Eintrag vorhanden

Unerledigter Eintrag vorhanden

Erledigter Eintrag vorhanden

e Todo-Marker in der Umfrage
Per Drop-Down - Meni kann man die eben beschriebenen Todo-Marker in der Umfrage anzei-
gen lassen, was in der Pretest-Phase (vgl. Abschnitt 11.2) sinnvoll ist, z. B.:
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Debug-Konsole und Verlinkung zum Fragebogeneditor

Uber diese Option kann man auf den Umfrageseiten zu Erfassungselementen mit einem von
911 verschiedenen Typ Links einblenden lassen, die einen Sprung zur korrespondierenden
Seitenansicht (P) oder Detailansicht (Q) im Fragebogeneditor erlauben, z. B.:

[7] Umfrage x4 - o x

& C @ O 48 == https://www.unipark.de/uc/uni-t 8% 17 Q, Suchen Y ® =

nfo

[P:Einfachwahl/ Q:Bevorzugter TV-Sender]
Welchen TV-Sender bevorzugen Sie?

Markieren Sie bitte den Sender, dem Sie die grofte Aufmerksamkeit widmen.

Offentlich-rechtlich

O Phénix

O ZDF

O ARD

O Dritte

(O Sonstiger offentlich-rechtlicher-Sender

Privat

O RTL

javascript//

v

AulRerdem lasst sich durch einen Symbolschalter F im Kopfbereich eine Debug-Konsole 6ff-
nen, die zahlreiche Informationen zur Umfrage bereithélt. U. a. kann man auf der Registerkarte
Variablen und Werte die Variablenauspragungen das aktuellen Falles einsehen (URL-
Parameter, benutzerdefinierte Variablen, Befragungsvariablen), z. B.:

@ Debug-Konsole - Mexzilla Firefox — O X

@ @ hitps://www.unipark.de/www/debuginfo.php?act=show_values&SES=dbd5c109279b9b77049e04875121849f&pid=5  90%

~

Kurs-Beispiele (RL)

Algemeine Infos | Variablen und Werte | Einstellungen
Info: Eine Anzeige der Werte in der Datenbank ist nur im Produktivmodus moglich, nicht in der Fragebogenvorschau.

Fragebogenseite aktualisieren || Werte andern

WVARIABLENNAME DATENBANK-TYP DATENBANK- LABEL AKTUELLER WERT IN
DEFAULT-WERT DER DATENBANK
System (PGID; 3765625)

p_0001 bigint(20} a7 Schule 0

c 0001 bigint(20} a7 Gruppe 1

c_0002 text Instruktion Ranking Sie konnen die
Produkte per Maus

oder Wischgeste
‘verschieben

c_0003 text Erstes Element der Browser-Liste
Container-Depot (PGID: 3765886)

v_164 int(11) -7 Depo-Frage Typ 111 -7
Sette mit Quotenpriifung (PGID:

37T65883)

vt int(11) a7 Einfachauswahl untersinander 8

Pretest-Kommentare in der Umfrage
Lasst man dieses Symbol fiir Pretest-Kommentare

TRIER

einblenden, dann kdnnen die Teilnehmer Kommentare hinterlassen, die vom Umfrageveran-
stalter hier einzusehen sind:

Umfragement > Dokumentation > Pretest-Kommentare
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Uber ein Kontrollkastchen im Formular mit den Features zur internen Organisation ermdglicht
man es den Kommentatoren, Kontaktinformationen zu hinterlassen:

Pretest-Kommentare in der Umfrage einblenden o
Bei Pretest-Kommentaren Kontaktinformationen
erfassen @

Chef-Taste und Seitenauswahl in der Umfrage

Wird tber diese Option die direkte Auswahl einzelner Seiten erlaubt, dann sehen die Umfrage-
teilnehmer ein Werkzeug, das per Drop-Down - Meni einen Sprung zu beliebigen Umfragesei-
ten ermoglicht:

Begrafiung v »

TRIER

AuRerdem kdnnen die Teilnehmer mit der Chef-Taste L2 zur nichsten Seite wechseln, ohne
durch Vollstandigkeits- oder Plausibilitats-Checks aufgehalten zu werden. Wahrend der Feld-
phase dirfen Chef-Taste und Seitenauswahl auf keinen Fall aktiv sein.

Sprachauswahl in der Umfrage

Per Drop-Down - Meni kann man in der oberen rechten Ecke aller Umfrageseiten das folgende
Werkzeug | zum Wechseln der Umfragesprache einblenden lassen, was natirlich nur bei
mehrsprachigen Projekten (siehe Abschnitt 17) sinnvoll ist, z. B.:

[T] Umfrage X | + - O x
&« (&) @ O & &2 httpsy/) .unipark.de/uc/uni-trier/zimk-kurs-rl3,/?a= B i Q suchen @ =
q UNIVERSITAT
TRIER
[T] Umfrage X |+ - o x
&« C @ O A = htps .unipark.de/uc/uni-trier/zimk-kurs-rl3/?a= B v¢ Q suchen ® =
Deutsch
N UNIVERSTS
TRIER

So wird es moglich, in der Testphase mit geringem Aufwand verschiedene Sprachvarianten der
Umfrage zu inspizieren.

AuBerdem muss den regulédren Umfrageteilnehmern diese Option zur Sprachauswahl unter der
folgenden Bedingungskonstellation angeboten werden:

o Die Umfrage ist mehrsprachig, und die Sprache soll nicht per URL-Parameter festgelegt,

sondern wéhrend der Umfrage vom Probanden gewahlt werden.

o Der Datenschutz-Assistent ist eingeschaltet.
Damit erscheint namlich die DSGVO-BegrulRungsseite vor einer Seite mit der Sprachauswabhl,
und das Werkzeug zur Sprachauswahl in der Umfrage ist erforderlich, damit die
DSGVO-BegrulRungsseite nicht nur in der Standardsprache zur Verfligung steht.

Zunachst die Aufmerksamkeit und die Geschicklichkeit bei der Bedienung von Webseiten
durch das dezente Sprachauswahlsymbol in der rechten oberen Fensterecke herauszufordern,
danach aber doch eine explizite Sprachauswahlseite anzubieten, wirkt allerdings etwas inkon-
sistent. Im Abschnitt 17 Gber mehrsprachige Umfragen wird das Thema vertieft.
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Denken Sie daran, die zur Unterstltzung der Projektentwicklung gedachten Werkzeuge vor dem ei-
gentlichen Umfragestart wieder abzuschalten. Bei der Projektprufung (vgl. Abschnitt 11.1.6) warnt
EFS Survey, wenn noch Entwicklungswerkzeuge in der Umfrage aktiv sind.

8.2.1.3 Login-Optionen

Bei anonymen Umfragen stehen auf dem Registerblatt Login-Optionen u. a. die folgenden Einstel-
lungsmoglichkeiten zur Verfiigung:

Login-Typ, Passwort
Wird als Login-Typ die Option Passwort gewéhlt und aul’erdem ein Passwort eingetragen,
dann missen die Probanden beim Einstieg in die Umfrage das Passwort eingeben:

Bitte geben Sie lhre gultigen Zugangsdaten ein.

Passwort:

WEITER

So lasst sich die Wahrscheinlichkeit fur die Umfrageteilnahme von unberechtigten Personen
reduzieren. Allerdings ist eine unerwinschte Verbreitung des Passworts moglich. Wird EFS
Survey als Datenerfassungslosung eingesetzt, wobei die Sachbearbeiter jeweils zahlreiche Félle
erfassen (z. B. auf Basis von schriftlichen Untersuchungsdokumenten), dann ist ein Passwort
sinnvoll.

Wiederholungsbehinderung und Wiederaufnahmeunterstiitzung durch Cookies

Werden Cookies gesetzt und vom Browser des Probanden akzeptiert, dann ist bei anonymen
Umfragen flr ein Benutzerkonto des lokalen Rechners keine Mehrfachteilnahme innerhalb
der Session-Gultigkeitsdauer (siehe unten) moglich. Neben diesem abweisenden Effekt haben
Cookies aber auch einen konstruktiven Effekt: Eine durch technische Probleme gestorte Befra-
gung kann durch eine neue Kontaktaufnahme auf demselben Rechner und mit demselben
Browser fortgesetzt werden, auch wenn der Browser zwischenzeitlich beendet wurde. Beim
Verzicht auf Cookies endet die Mdglichkeit zur Fortsetzung einer Befragung mit der Browser-
Sitzung. Nach einem Neustart des Browsers kann eine unterbrochene Befragung bei einem
anonymen Projekt also nur mit Hilfe von Cookies fortgesetzt werden.!

In der Pretest-Phase kann eine Teilnahmewiederholsperre hinderlich sein, sodass die Cookies
vorlbergehend deaktiviert werden sollten.

Wird EFS Survey als Datenerfassungsldsung eingesetzt, dann mussen die Cookies auf jeden
Fall abgeschaltet werden, damit ein Erfasser beliebig viele Falle eingeben kann.

Wie im Abschnitt 8.2.1.3 zu erfahren war, kann man Uber den Schalter @ im Bereich Distri-
bution des Umfragemens trotz aktivierter Cookies eine erneute Teilnahme in einem separa-
ten Browser-Registerblatt beginnen, wobei ein vorhandenes Cookie geldscht wird.

Ob die Probanden tber den Einsatz von Cookies informiert werden sollten, und wie das in EFS
technisch méglich ist, wurde im Abschnitt 8.2.1.1 erldutert.

1 Mit Hilfe einer personalisierten Umfrage lasst sich eine Mehrfachteilnahme wirksam verhindern und auRerdem die
Wiederaufnahme einer unterbrochenen Teilnahme unter allen Umstéanden (z. B. auf einem anderen Rechner) ermégli-

chen.
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e Gultigkeitsdauer der Session
Die Session-Gultigkeitsdauer hat bei anonymen Befragungen zwei Funktionen:

o Maximale Zeitspanne zwischen zwei Server-Kontakten wahrend einer Umfrage
Wird diese Zeit wahrend einer laufenden Umfrage Uberschritten, dann kann ein Proband
eine Befragung nicht mehr fortsetzen, sondern startet bei erneuter Kontaktaufnahme
wieder mit der ersten Seite.*

o Dauer der Fortsetzungsuntersttitzung bzw. Wiederholsperre durch Cookies
Wenn eine Umfrage Cookies verwendet (siehe oben), und der Browser des Probanden
Cookies akzeptiert, dann entscheidet die Session-Gultigkeitsdauer auch darber, ...

= wie lange eine begonnene Umfrage trotz zwischenzeitlicher Beendigung des
Browsers vom selben Benutzer mit demselben Browser fortgesetzt werden kann,
= wie lange der beim lokalen Rechner angemeldete Benutzer nach einer beendeten
Umfragenteilnahme warten muss, bis er erneut teilnehmen darf.
Bei personalisierten Projekten hat eine Uberschreitung der Session-Giiltigkeitsdauer zur Folge,
dass sich der Proband neu in einem Login-Fenster ausweisen muss.

Voreinstellung:

o Anonyme Umfragen: 1.209.600 Sekunden (= 2 Wochen)
o Personalisierte Umfragen: 7200 Sekunden (= 2 Stunden)

8.2.1.4 URL-Parameter und benutzerdefinierte Variablen
Auf dem Registerblatt Benutzerdefinierte Variablen

Dptionen | Benutzerdefinierte Variablen

Benutzerdefinierte Variablen

Anzahl der URL-Parameter [Labels und Datentyp 1 [

Anzahl der benutzerdefinierten 2 [+
Variablen [Labels und Datentyp

kdnnen Sie einsehen und &ndern:

e Anzahl der URL-Parameter
URL-Parameter erlauben es, Informationen tber einen Teilnehmer (z. B. die von ihm zu ver-
wendende Umfragesprache, vgl. Abschnitt 17) in dem von ihm zum Einstieg benutzten Link
unterzubringen, z. B.

https://unipark.uni-trier.de/uc/ki-umfrage/?a=1
Diese Informationen landen in Projektvariablen (p_0001, p_0002 usw.), die ...

o z.B.in den Bedingungen von Filtern und Triggern verwendet werden kénnen,
o zusammen mit den Umfragedaten exportiert werden.

Nachdem die Anzahl der URL-Parameter festgelegt und gespeichert worden ist, lassen sich
die Labels und Datentypen der Variablen mit den URL-Parametern tiber den Link Labels und
Datentyp festlegen, z. B.:

1 Wihrend eine Teilnahme bei Uberschreitung der Session-Giiltigkeitsdauer endet, wird sie durch eine Pause von ca. 30
Minuten lediglich unterbrochen. Der Teilnehmer erhalt dann den Dispositionscode 22 (Teilnahme unterbrochen), kann
die Umfrage aber spater erfolgreich fortsetzen und z. B. den Dispositionscode 32 (Beendet nach Unterbrechung) errei-
chen (zu den Dispositionscodes siehe Abschnitt 12.3).
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Labels und Datentyp
In der URL verwenden Sie bitte anstelle von p_0001 den Buchstaben a, fir p_0002 den Buchstaben b, etc.

p_0001 Schule

Wahlen Sie den Variablentyp (b ®) Ganzzahl
D Kurzer Text (max. 255 Zeichen)
O Kommazahl

Meue benutzerdefinierte Variable anlegen O

Speichern

Im Umfrage-Link sind die URL-Parameter mit a, b, usw. zu bezeichnen, was EFS Survey au-
tomatisch erledigt, z. B.

Distribution

URL hitps:/Awww.unipark.de/uc/muster-ri/?a= & @ 32

QOR-Code

Anzeigen

Anzahl der benutzerdefinierten Variablen

Benutzerdefinierte Variablen erhalten die Namen ¢_0001, ¢_0002 usw. und werden zusammen
mit den Umfragedaten exportiert. Sie konnen per Zufalls- oder Rekodierungstrigger (siehe Ab-
schnitt 7.4) mit Werten versorgt und z. B. in Filter- bzw. Ausblendbedingungen genutzt werden.

Nachdem die Anzahl der benutzerdefinierten Variablen festgelegt und gespeichert worden
ist, lassen sich die zugehdrigen Labels und Datentypen tber den Link Labels und Datentyp
festlegen, z. B.:

Labels und Datentyp

c_0001 Gruppe

Wahlen Sie den Variablentyp @ @ Ganzahl
O Kurzer Text (max. 255 Zeichen)
O Kommazahl

Als personenbezogene Daten markieren @ O

Neue benutzerdefinierte Variable anlegen O

Speichemn

Die maximale Anzahl von 255 benutzerdefinierten Variablen durfte fur praktisch alle Umfra-
gen gendgen.

8.2.2 Umfragemeldungen
Man kann Beschriftungen, Meldungstexte etc. fur eine Umfrage festlegen, z. B.:

Titelzeile des Browserfensters mit der Umfrage
Beschriftung des Weiter-Schalters

einleitender Text bei verletzten Plausibilitits-Tests
Hinweistext zur Cookie-Verwendung

Dies ist getrennt fur alle in einer Umfrage unterstiitzten Sprachen moglich (siehe Abschnitt 17), z. B.:
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Umfrageeinstellungen

Umfragemeldungen

Umfragesprachen

Indizierte Variablen

» Systeminfo

In welche Sprache mochten Sie Textelemente aus der

Bibliothek Gbernehmen?

Umfragemeldungen aus der Bibliothek

Umfragemeldungen

Prolek:elgeﬂschﬂ"-en@:i Sprachen des Projekts "Kurs-Beispiele (RL 3)":

Deutsch (de_DE)

— Keine Auswahl —

v

Anwenden

[T] Projekteigenschaften X + O X
« G ow O B &= httpsy) unipark.de/ ffront.php s 3¢ Q Suchen ® O =
[TIVIAN ] alt
Projekte
all PROJEKTE 3 UMFRAGEMEND »  PROJEKTEIGENSCHAFTE!

@ Uber "Ansicht” kdnnen Sie die Sprachen, die Sie bearbeiten machten, sinblenden.
Bitte speichern Sie die Umfragemeldungen in der Bibliothek, wenn Sie sie in anderen Projekten verwenden mochten

Umfragemeldungen in Bibliothek speichern

Ansicht

Allgemeines
Titelzeile des Umfragenfensters:

Beschriftung des Weiter-Buttons

Beschriftung des Zuriick-Buttons:

Beschriftung des Zuriicksetzen-Buttons

Umfrage

Weiter

Zurlick

zuriicksetzen

Beschriftung des Schliefen-Buttons im Hilfepopup-Fenster: Fenster schlieften

Zunachst sind nur die Umfragemeldungen in der Standardsprache zu sehen. Nach einem Klick auf den
Schalter Ansicht ' kdnnen auch die anderen Umfragesprachen zur Bearbeitung eingeblendet werden,
z.B.:

Sprachen-Editor konfigurieren

Anzahl Zeilen in den 3
Eingabefeldern (Hihe)
Anzahl Zeichen je Zeile in 4q
den Eingabefeldern

(Breite)

Bitte wahlen Sie die Sprachen aus, die Sie bearbeiten méchten.
Greek v

Deutsch 4

Anwenden

Wenn mehrere Personen an einer Umfrage mitgewirkt und Sprachen angelegt haben, dann kann jede
Person nur auf die von ihr selbst erstellten Sprachen zugreifen (vgl. Abschnitt 17.1). Wenn fehlende
Zugriffsrechte bzw. Gestaltungsmoglichkeiten fiir die Umfragemeldungen einer Sprache zum Problem
werden, dann hilft die Erstellung einer Projektkopie (vgl. Abschnitt 19.3).

Statt alle Texte selbst zu formulieren, sollten Sie die Umfragemeldungen aus der Bibliothek in
eine Umfragesprache tibernehmen und nach Bedarf anpassen. Sind mehrere Umfragesprachen vorhan-
den, dann kann die zu versorgende Sprache per Dropdown-L.iste festgelegt werden, z. B.:

Greek (ga_IE) w

Greek (ga_IE)
Deutsch (de_DE)

Damit eine Sprache in der Liste erscheint, muss sie nach einem Klick auf den Schalter Ansicnt markiert
werden (siehe oben). EFS enthélt Umfragemeldungspakete in ca. 30 Sprachen.

Nachdem Sie ein Paket mit Umfragemeldungen komplett neu erstellt oder ein importiertes Paket modi-
fiziert haben, lasst sich das Arbeitsergebnis tber die Schaltflaiche Umfragemeldungen in Biblio-
thek speichern als neues Paket zur spateren Verwendung in mehreren Projekten konservieren.
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Nach dem Meniibefehl System > Bibliotheken > Umfragemeldungen kann man Umfragemel-
dungspakete anlegen, importieren, exportieren und editieren.

Den gewdhlten Zeichensatz (Voreinstellung: UTF-8) verwendet EFS Survey beim Versand von
HTML-Seiten an die Browser der Probanden, wie ein Blick in den HTML-Code einer Umfragenseite
zeigt (in Firefox und Chrome mit Strg-U anzufordern):

Umfrage . https/fwww.uniparkde/uc/mus x4

i) view-sourcethttps://www.unipark.de/uc/muster-rly c Suchen ﬂ? B 9 ¥+ # @ - @ =

basel ur

d VWV . iy ur.
data-baselayonturl="htr]

! [if gE T - <htﬁl data-baseurl="https://www.unipark.de/uc/muscer-r1/"
<meta charset="UTF-&8">
<title>Umfrage</title> v

AAA A A

Es gibt kaum einen Grund dafiir, die Voreinstellung UTF-8 zu ersetzen.

8.2.3 Umfragesprachen

Hier kann man die Umfragenteilnahme in zusatzlichen Sprachen (neben der voreingestellten Stan-
dardsprache Deutsch) ermdglichen. EFS Survey bietet eine gute Unterstlitzung flr mehrsprachige Pro-
jekte, wobei die Umfragelogik nur einmal erstellt werden muss, und lediglich die Texte zu tibersetzen
sind (siehe Abschnitt 17).

8.3 Projekt-Dokumentation

VVom Umfragemend aus erreicht man tiber das Item Dokumentation die folgenden Informationsan-
gebote:

e Projektanderungs-Log
Hier werden Statusanderungen protokolliert (z. B. Aktivieren, Deaktivieren, Archivieren).

e Rekodierungs-Log
Hier wird fallweise protokolliert, welche Wertzuweisungen bzw. -verdnderungen durch Reko-
dierungstrigger (siehe Abschnitt 7.4.1) vorgenommenen worden sind.

e Druckversion
Man erhalt eine HTML-Ausgabe, die hintereinander alle Umfrageseiten platzsparend (z. B. oh-
ne Logos) anzeigt. Diese Ausgabe leistet eine akzeptable Dokumentation des Erhebungsin-
struments, wenngleich viele Unterschiede im Vergleich zum originalen Erscheinungsbild be-
stehen.

Wenn (z. B. im Anhang eines Forschungsberichts) das eingesetzte Erhebungsinstrument még-
lichst originalgetreu zu dokumentieren ist, dann sollten Bildschirmfotos von allen Umfragesei-
ten erstellt werden. Unter Windows kann das z. B. folgendermalien geschehen:

o Umfrageseite im Browser abrufen

o Bildschirmfoto des Browserfensters mit der Tastenkombination Alt+Druck erstellen

o Bildschirmfoto mit der Tastenkombination Strg+V in das Zieldokument ibernehmen
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e Pretest-Kommentare
Hatten die Tester iber das Pretest-Symbol (siehe Abschnitt 8.2.1.2) Gelegenheit, Kommentare
zu hinterlassen, konnen diese hier eingesehen werden.

e Codebuch }
Man erhalt eine Ubersicht, die fir jede Variable den internen und den externen Namen, den
Datentyp sowie die moglichen Auspragungen auflistet.
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9 Kopplung einer Umfrage mit SONA

Wenn ein Proband Gber das vom Fach Psychologie an der Universitat Trier verwendete Versuchsper-
sonenstunden-Vergabesystem SONA in eine Unipark-Umfrage einsteigt, dann erfolgt in der Regel am
Ende der Umfrage eine automatische Vollzugsmeldung an SONA.!

Fur eine Umfrage mit SONA-Zuflihrung wird ein URL-Parameter benétigt, der ...

e meist der Variablen p_0001 zugeordnet ist,
e den Datentyp Ganzzahl erhalten sollte.

Die beschriebenen Verhaltnisse resultieren aus der folgenden Umfragen-Konfiguration (vgl. Abschnitt
8.2.1.4):

Umifrageeinstellungen
Allgemeine Optionen = Features zurinternen Organisation ogin-Optionen | Benutzerdefinierte Variablen

Umfragemeldungen
Umifragesprachen
Indizierte Variablen Benutzerdefinierte Variablen

Anzahl der URL-Parameter [Labels und Datentyp] 1

+ Systeminfo
) Anzahl der benutzerdefinierten 1] w

Variablen [Labels und Datentyp]

Umfrageeinstellungen

Labels und Datent
Umfragemeldungen yp

_— : In der URL verwenden Sie bitte anstelle von p_0001 den Buchstaben a, fiir p_0002 den Buchstaben b, etc
Umfragesprachen

0001
Indizierte Variablen b= survey_code
‘Wahlen Sie den Variablentyp @ @Ganzah\
+ Systeminfo Eumer'rexthﬁmax. 2585 Zeichen)
ommaza

Als personenbezagene Daten markieren @

MNeue benutzerdefinierte Variable anlegen

9.1 AusschlieR3lich SONA-Félle

Wir gehen zunéchst davon aus, dass alle Probanden via SONA in die Umfrage gelangen. Im Eigen-
schaftenformular der Endseite wird die Weiterleitung an SONA eingerichtet:

Fragen
_ Seiten-Info @ {l Endseite = - @ Seitenvorschau
Eigenschaften

Allgemeine Optionen

Titel Endseite
Dispositionscode Beendet (31) hd
* Systeminfo Weiterleitung zu Umfrage
Zigl-URL externe Umfrage @ hitps funiversitaettrier sona-systems comiwebstudy_credit aspx?experin

Konfigurationen fiir den Riicksprung

ospe.php3 automatisch an die URL anhangen
(Aktivierung empfohlen bei Riicksprung zu EFS-Umfrage)

MName der Ticketvariable tic Ticket andern
MName der Tickelvariable (bei Rickkehr) return_tic Ticket andern

Return-Ticket anhangen
(Aktivierung empfohlen bei Ricksprung zu EFS-Umfrage)

Zeichensatz fir diese Seite erzwingen @ Keinen Zeichensatz erzwingen v 8

Zusatzcode
Header-Bereich @
Footer-Bereich @

Speichem

Aufgrund der Weiterleitung an SONA wird den Probanden ein auf der Endseite vorhandenes HTML-
Element nicht angezeigt. Es wird daher empfohlen, vor der Endseite eine normale Befragungsseite
einzufligen und hier ein HTML-Element unterzubringen, z. B.:

1 Zu Details siehe: http://www.sona-systems.com/support/docs/ems_docs.pdf
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B @ Danke 6952750
993 Danke 12526131
Pl Endseite (Weiterleitung an SONA) Beendet (31) 6952751 (7]

Legende O Leitet weiter auf externe URL # Trigger ! Pflichtfrage oder DAC % Variablen "!.,ﬂ Uberpriifung der internen Quoten Barrierefreier Fragetyp Frage als personenbezogenes
Datum markiert

Die Probanden sollten dazu aufgefordert werden, die Verabschiedungsseite unbedingt per Weiter-
Schalter zu quittieren, damit eine Vollzugsmeldung an SONA erfolgt, z. B.:

[7] Umfrage x + = [m] >
(&) @ 0 \E‘y https://www.unipark.de/uc/uni-trier/zimk-kurs-r|3/7a=8pid=944936& w Q. Suchen & @ =
UNIVERSITAT
W trIER

Vielen Dank far lhre Teilnahme an unserer Studie!

Klicken Sie jetzt bitte unbedingt auf den Weiter-Schalter, damit lhre Versuchspersonenstunden im SONA-System
gutgeschrieben werden

98%  WEITER

9.2 Gemischte Teilnehmer

H&ufig nehmen an einer mit SONA gekoppelten Umfrage auch Probanden teil, die nicht via SONA,
sondern durch die Verwendung des regularen Links in die Umfrage gelangen. VVor der EFS-Version
22.2 durfte im Link fur diesen Teilnehmerkreis der wegen SONA eingerichtete URL-Parameter nicht
weggelassen werden. Es war z. B. der im Umfragemen( angezeigte Link zu verwenden, ohne dem fir
SONA vorbereiteten URL-Parameter einen Wert zuzuweisen:

https://unipark.uni-trier.de/uc/maut/?a=

Bei Verwendung dieses (nach wie vor erlaubten) Links landet in der zum ersten URL-Parameter geho-
renden Ganzzahl-Variablen p_0001 der Wert 0, wéhrend bei den von SONA zugeleiteten Féllen hier
die SONA-ID steht (eine ganze Zahl grofer 0).

Seit der EFS-Version 22.2 kann der irrelevante URL-Parameter im Link weggelassen werden, z. B.:
https://unipark.uni-trier.de/uc/maut/

In diesem Fall landet in der zum ersten URL-Parameter gehdrenden Ganzzahl-Variablen p_0001 der
Wert -77. Man kann also die beiden Teilstichproben leicht unterschieden.

Wenn ein NON-SONA - Fall am Ende seiner Umfragenteilnahme gemal der Beschreibung im Ab-
schnitt 9.1 an SONA weitergeleitet wird, dann erhélt er aufgrund seiner in p_0001 fehlenden SONA-
ID die folgende Fehlermeldung von SONA:
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@ Teilnahme-Management Syster X |+ - u] %

e CcC @@ OA8 https://universitaettrier.sona-systems.com/default.aspx B8 % Q Suchen A O)

| Universitat Trier

Systemnachricht: Unglitiger survey_code.

Soliten Sie Fragen an das Sona-Team haben, bitte beachten Sie, dass

" nur E-Mails beantwortet werden, welche von einer Kennung der
rvaspcesr e

FAQ Seiten beantwortet werden.

[English]

nutzernam 2 :
Benutzername Bitte geben Sie bei Anfragen zu Ihrem Profil immer lhre Sona-ID und

Namen an und bei Anfragen bzgl. einer Studie, den Studiennamen.

Passwort Konto anfordern
Passwort vergessen?
Login

Email questions to sonasystem@uni-trier.de
Copyright © 1997-2021 Sona Systems Ltd.
(15:04)

Dieser wenig elegante Abgang ist leicht zu vermeiden, indem man ...

e einen Filter mit einer Bedingung anlegt, die exakt von den NON-SONA - Féllen erftllt wird,
z.B.:p_0001 kleiner gleich ©

o diesem Filter eine Zwischen-Endseite mit einer Verabschiedung der NON-SONA - Fille unter-
ordnet (siehe Abschnitt 6.4.2).

In der Gliederungsansicht folgen dann noch (vgl. Abschnitt 9.1):

e eine Seite mit einer Verabschiedung der SONA - Falle
o die reguldre Endseite, die eine Weiterleitung an SONA veranlasst und daher von den Proban-
den nicht zu sehen ist.

Hier ist das Ende der Gliederungsansicht zu einer Umfrage mit gemischten Teilnehmern zu sehen:!

i |+ @ Filter Nicht SOMA (p_0001 <=0) 7238495
i 471 @ Endseite Nicht-SONA Beendet (31) 7238496
i 998 \Verabschiedung und Danke an Nicht-SONA-Teilnehmerinnen 13021414 o
i I @ Danke an SONA-Teilnehmerinnen 7238497
i 898 Verabschiedung und Danke an SONA-Teilnehmerinnen 13021415 o
"U Endseite Beendet (31) 7238498 @

Legende: £} Leitet weiter auf externe URL ! Pflichtfrage oder DAC 3¢ Variablen %[ Uberpriffung der internen Quoten 3 Barrierefreier Fragetyp & Frage als personenbezogenes Datum markiert

1 Wegen des geanderten EFS-Verhaltens fiihrt die in friiheren Versionen dieses Manuskripts angegebene Filterbedingung
nicht mehr zum gewiinschten Ergebnis. Dies wurde dankenswerterweise von Frau Jacqueline Posmyk entdeckt und ge-
meldet.
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10 Layout

Vom Umfragemeni aus erreicht man tber das Seitenmeni-Item Layout zahlreiche Gestaltungsoptio-

nen, z. B. bei einem Projekt mit dem responsiven Layout 3.x:

[T] Layout X |+ - [} X
<« c @ OB8 = https://fwww.unipark.de/www/layol r.php?act=overview8pid=9449368, B s 1y Q, Suchen L ® =
PN
[ TIVIAN | ah
Projekte
Jall PROJEKTE » UMFRAGEMEND » LAYOUT
¢ () 041936 R
Layout (&) 944936 Kurs-Beispiele (RL 3) i)
‘Standard-Editor
Logos | Seite
Profi Editor
rlagen Vorschau: https.i'vwww.unipark.defuc/uni-trier/zimk-kursri3/
ibliothek Logos
Einstellingen in Vorlage Einzeie L "
speichem inzehe Logos zentrieren @
Erstes Logo oben Durchsuchen. . | Keine Datei ausgewahit
» Systeminfo
Zweites Logo oben Durchsuchen... | Keine Datei ausgewahtt
Lisschen Logo_UniTrier_web_klein png U N | V E R S | TAT
Erstes Logo unten Durchsuchen... | Keine Datei ausgewahlt.
Zweites Logo unten Durchsuchen... | Keine Datei ausgewéhtt.
Speichern
v

Wir beschrénken uns anschlieBend im Wesentlichen auf die Moglichkeiten des Standard-Editors.

Fir Fortgeschrittene mit HTML- und CSS-Kenntnissen steht zuséatzlich ein Profi-Editor zur Verfu-
gung, der im Manuskript zwei Kurzauftritte hat (siehe Abschnitte 5.8.3 und 10.3).

Uber das Item Layoutvorlagen aus dem Layout-Menii kann man dem Projekt eine Layoutvorlage
(eine Sammlung von Layout-Einstellungen) zuweisen. Prinzipiell kommen folgende Quellen von Lay-

outvorlagen in Frage:
e Systemlayout

Nach missgluckten Layout-Experimenten kann man ein Projekt auf das Systemlayout zu-
ricksetzen und so wieder fur geordnete Verhaltnisse sorgen. Dabei werden naturlich alle

Layout-Verénderungen zuriickgenommen (gute und schlechte).
e Sonstige von EFS Survey angebotene Layoutvorlagen

Derzeit (April 2022) existiert keine systemseitige Alternative zum Standard. Die aufgelisteten
Vorlagen gehdren zum klassischen Layout, das fur neue Projekte nicht mehr verfigbar ist, und
kdnnen flr Projekte mit einem responsiven Layout nicht verwendet werden:

Layoutliste
Auf Systemlayout zuriicksetzen | | Vorlage importieren

MNAME BESCHREIBUNG LETZTE ANDERUNG

Rahmenlayout (weild) fir Flashlayout "EFS Flash 05.08.2013 05:06:59
Standard™. Bitte beachten Sie: Diese Layoutvorlage
wird in kiinfligen Versionen von EFS nicht mehr

unterstiitzt

Flash Layout 01

Rahmenlayout (griin} fiir Flashlayout "EFS Flash 05.08.2013 05:06:59
Standard™. Bitte beachten Sie: Diese Layoutvorlage
wird in kiinftigen Versionen von EFS nicht mehr

unterstiitzt

Flash Layout 02

Rahmenlayout (blau) fiir Flashlayout "EFS Flash 05.08.2013 05:06:59
Standard™. Bitte beachten Sie: Diese Layoutvorlage
wird in kiinfligen Versionen von EFS nicht mehr

unterstitzt.

Flash Layout 03

AUSWAHLEN
Li]

AKTIOMEN

Layout auswahlen
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e Eigene Layoutvorlagen
Man kann per Layout-Meni die Einstellungen des aktuellen Projekts in eine Vorlage spei-
chern und spater anderen Projekten zuweisen. Diese Moglichkeit wird im Kurs nicht vorge-
fuhrt.

Bei einem Projekt mit der Layout-Generation 3.x ist eine Migration zwischen den Varianten 3 und
3.1 moglich (siehe Abschnitt 10.1).

Zwischen den aktuell in EFS Survey verfugbaren Layout-Hauptversionen (Responsiv 3.x, Responsiv 2)
bestehen deutliche Unterschiede hinsichtlich der Gestaltungsmaglichkeiten, so dass in den Abschnitten
10.1 bzw. 10.2 die Registerkarten des Standard-Editors fur die beiden Layout-Generationen ge-
trennt beschrieben werden.

Beim Erstellen eines neuen Projekts muss man sich endgultig fur eine Layout-Hauptversion entschei-
den (zum Vergleich siehe Abschnitt 2.4.2). Ein nachtréglicher Wechsel ist nur durch den Umstieg auf
ein neues Projekt moglich, und dabei ist kein schneller Erfolg garantiert:

e Man legt ein neues Projekt an (siehe Abschnitt 2.4).

e Man importiert alle Seiten aus dem alten Projekt (siehe Abschnitt 7.6.1). Dabei ist allerdings
mit Konvertierungsfehlern zu rechnen, die eine sorgfaltige Erfolgskontrolle erforderlich ma-
chen.

e Man léscht das alte Projekt (siehe Abschnitt 19.1).

Bei dieser Prozedur werden aus dem alten Projekt weder die Projekteinstellungen (siehe Abschnitt 8)
noch die Layout-Einstellungen (z. B. Logos) ibernommen, so dass in der Regel im neuen Projekt die
entsprechenden Anpassungen wiederholt werden mussen.

Unabhangig von der EFS - Layout-Hauptversionen ist bei der Erfolgskontrolle nach einer Layout-
Anderung zu beachten, dass WWW-Browser die beteiligten CSS-Dateien mit Layout-Definitionen der
Umfrage lokal zwischenspeichern, so dass eventuell der Browser-Cache geldscht werden muss, um
einen alten Zustand loszuwerden. Das kann z. B. bei Mozilla Firefox mit der Tastenkombination
Strg+Umschalt+Entf oder nach dem Men(befehl

Chronik > Neueste Chronik [6schen
im folgenden Dialog geschehen:

Meueste Chronik |Gschen *
Die heutige Chrenik ~ | léschen

Chranik

D%i;;::& Seiten & Download [ e
[] Aktive Logins MiCache
Eingegebene Suchbegriffe &
Formulardaten
Daten
O Website-Einstellungen [ Offline-Website-Daten

Abbrechen
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10.1 Responsives Layout 3.x

Im Vergleich zum responsiven Layout 2 (siehe Abschnitt 10.2) werden optische Elemente wie Hinter-
grundfarben, Trennlinien etc. vom responsiven Layout 3.x nur sehr zurtickhaltend eingesetzt, z. B.:

<« [} @ @ https;//www.unipark.de/uc/uni-trier/stat-prakt-resp3/ 0% see w Suchen mn o & =

Statistisches
Praktikum mit

1) Fragen zur Reaktion in argerlichen Situationen

Herrn Meier waren?

Herrn Schulze waren?

Betrachten Sie bitte die Antwortskala als "Argerthermometer”.

Als (relativ unbedeutende) Nachteile des responsiven Layouts 3.x sind zu nennen:

e Bei Matrixfragen kann die Verteilung der verfugbaren Breite auf den Frage- und den Antwort-
bereich nur mit Profi-Techniken beeinflusst werden (siehe Abschnitt 5.8.2.3), wahrend im
responsiven Layout 2 eine projekt-globale Einstellméglichkeit vorhanden ist.

e Fur Probanden mit einem Browser ohne JavaScript-Aktivierung bieten viele Erfassungselemen-
te im responsiven Layout 2 eine automatische Rickfallebene (z. B. Typ 111 — Einfachaus-
wahl mit Icons, siehe Abschnitt 5.2.7.3). Im responsiven Layout 3.x fehlt diese Absicherung,
sodass Projekte mit dieser Layout-Hauptversion auf die JavaScript-Unterstiitzung im Browser
des Probanden angewiesen sind. Wihrend das responsive Layout 3 noch einen ,,Notbe-
trieb* ohne JavaScript ermoglicht, ist das responsive Layout 3.1 komplett von JavaScript ab-
héngig. Allerdings ist der Anteil der Internetnutzer mit abgeschaltetem JavaScript relativ nied-
rig. Je nach Land ist mit ca. 0,2 bis 2% zu rechnen (siehe Abschnitt 2.4.2).

AnschlieBend werden die Registerkarten des Standard-Editors zur Modifikation des responsiven
Layouts 3.x beschrieben. Uber den auf allen Registerkarten vorhandenen Vorschau-Link kann man
das aktuelle Erscheinungsbild der Umfrage uberprifen.
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10.1.1 Layout-Migration

Die Layout-Hauptversion 3.x erlaubt einen flexiblen (reversiblen) Wechsel zwischen den Unterversio-
nen (im April 2022: 3 und 3.1). Das Migrations-Formular

outliste | Layout-Migration

Vorschau: hitps:fwww unipark de/uc/uni-trierizimk-kurs:

Layout-Version
Momentan verwenden Sie das Layout Responsive Layout 3.1

Andere Layout zu Responsive Layout 2.1 ~

Responsive Layout 3.1 Migriere Layout
Responsive Layout 3

ist auf dem folgenden Weg erreichbar:
Umfragement > Layout > Layoutvorlagen > Migration

Die Layout-Unterversion 3.1 bietet viele signifikante Erweiterungen, z. B.

e das dynamisches Ein-/Ausblenden von (Erfassungs)elementen (siehe Abschnitt 6.1.2)
o die Karussell-Variante fur Matrixfragen (siehe Abschnitt 5.5.4)

Enthalt ein Projekt mit der Layout-Version 3.1 z. B. ein Karussell-Erfassungselement,

Bewerten Sie bitte die Bedienungsfreundlichkeit von
Statistikprogrammen.

SAS
o o ©

Sehr
Einfach Mittelmanig Schwer Sehr schwer
einfach

dann erscheint nach der Migration zur Layout-Version 3 an Stelle dieses Elements eine Fehlermeldung:

Bewerten Sie bitte die Bedienungsfreundlichkeit von
Statistikprogrammen.

The question type is not supported

Das Erfassungselement geht aber nicht verloren, sondern steht nach der Migration zur Layout-Version
3.1 wieder zur Verfugung.

Ein nicht allzu relevanter Nachteil der Layout-Version 3.1 gegenuber der Version 3 ist die komplette
Abhangigkeit von JavaScript. Ein Projekt mit der Layout-Version 3, das nur elementare Erfassungs-
elemente verwendet, erlaubt auch die Teilnahme mit einem Browser ohne JavaScript. Von einem Pro-

jekt mit der Layout-Version 3.1 sehen Probanden mit einem Browser ohne JavaScript hingegen nur
leere Seiten.
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10.1.2 Logos

Man kann bis zu vier Logos wéhlen, die auf jeder Umfrageseite an identischen Positionen erscheinen.
Per Datei-Upload gelangen die zugehdrigen Bilddateien in das Projekt, z. B.:

1043625 ZIMK-Kurs [0 Tetnomer onnon it ineimn. 3

Vorschau: hitps:iwww unipark defucluni-rierzimk-kurs.

Logos

Einzelne Logos zentrieren @
Erstes Logo oben Durchsuchen... | Keine Datei ausgewahit

Zweites Logo oben Durchsuchen... | Keine Datei ausgewahit

SR e E UNIVERSITAT

Erstes Logo unten Durchsuchen... | Keine Datei ausgewahit

Zweites Logo unten Durchsuchen... | Keine Datei ausgewahlt,

Speichemn

Die Pressestelle der Universitat Trier bittet im Sinne eines einheitlichen Web-Auftritts darum, das hier?

https://www.uni-trier.de/universitaet/verwaltung/stabsstelle-praesident/kommunikation-
marketing/service-fuer-studierende

verfugbare Logo

UNIVERSITAT
W TRIER

oben rechts (als zweites Logo oben) zu positionieren und nach Bedarf durch weitere Logos zu er-
ganzen.

Es sollten Dateitypen verwendet werden, die von jedem Web-Browser dargestellt werden kdnnen
(PNG, JPEG, GIF). Enthélt ein Bild tberwiegend monochrome Flachen und wenige Farbwechsel,
dann ist das PNG-Format aufgrund seiner verlustfreien Komprimierung und der Transparenzoption gut
geeignet. Man erhalt eine hohe Qualitét bei vertretbarer DateigroRe. Bei einen Foto ist jedoch das JPG-
Format zu bevorzugen, das durch eine verlustbehaftete Komprimierung weniger Speicherplatz belegt.
Die auf einer Fragebogenseite platzierten Bilder sollten zusammen ein VVolumen ca. 200 KB nicht
uberschreiten, um lange Ladezeiten (speziell bei Teilnahme per Smartphone) zu vermeiden.

Auf den Umfrageseiten mit dem responsiven Layout 3.x fallt auf Monitoren mit typischer Breite ein
grolRer vertikaler Abstand zwischen dem Logo im Kopfbereich und dem ersten Erfassungselement auf.
Mit Hilfe einer CSS-Regel, die mit Wirkung fir die aktuelle Seite in einem benutzerdefinieren Erfas-
sungselement vom Typ 911 oder mit Wirkung fir die gesamte Umfrage in der Layout-Definitionsdatei
user.css untergebracht werden kann, lasst sich das Problem 16sen (siehe Abschnitt 5.8). Im folgenden
Code wird der Standardabstand von 96px auf die Hélfte reduziert:

! Die Webseite ist nur verfiigbar auf einem Rechner, der sich entweder im Campus-Netz der Universitat Trier befindet,
oder per VPN mit dem Campusnetz verbunden ist.
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<style>
@media only screen and (min-width: 1002px) {
#theader {
margin-bottom: 48px;
}

}
</style>

Die Regel wird nur auf einem hinreichend breiten Display umgesetzt. Auf einem schmalen Display
(z.B. Smartphone) bleibt es beim EFS-Standard, der hier einen kleinen vertikalen Abstand des Logos
vom Seiteninhalt verwendet.

Mit 96px ist in der Regel eine L&nge von 1 Zoll gemeint (2,54 cm, engl.: 1 inch), wobei die Unter-
scheidung von physischen und logischen Pixeln gelegentlich fir Unklarheit sorgt. Nach der dominie-
renden Interpretation steht 1px fir eine Lange von 1/96 Zoll.

Wenn bei einem Projekt jeder vertikale Platzverbrauch stort, dann sollte auf ein Logo im Kopfbereich
verzichtet werden. Ein Logo im FuBbereich stort weniger, weil es unter der Fortschrittsanzeige er-
scheint. Eventuell genigt es auch, wenn das Logo ausschlieBlich auf der Startseite zu sehen ist.

10.1.3 Seiten
Auf der Registerkarte Seiten
1042780 ZIMK-Kurs [ Die Teiinehmer konnen nicht teiinehmen. I}
W‘ Texte und Zeilen | Formularelemente | Forsdmiisanzeioe

Vorschau: https:/www.unipark. defuc/uni-trierizimk-kurs;

Seiten-Einblendung
Aktiviert
Dauer @ 500ms

Funition ease-in ~

Seitenhintergrund
Hintergrundfarbe @ #FFFFFF
Hintergrundbild @ Durchsuchen... | Keine Datei ausgewahit.

Position des Hintergrundbildes repeat v

Fragenbereich

Hintergrundfarbe #FFFFFF
Abstand zum Rand Arem
Antwort-Container

Antwort-Container anzeigen

Hintergrundfarbe B#FTFTFT
Abstand zum Rand @ 0. &rem
Oberer Abstand @ 0.8rem

Speichern

konnen Sie u. a. (siehe Beispiel unten) ...

¢ in Projekten mit dem responsiven Layout 3.1 die sanfte Einblendung fertiger Seiten akzep-
tieren, durch die Wahl einer Dauer und Funktion gestalten oder abschalten. In der Regel ist
das neue Verhalten gegentiber dem Auftauchen von Seitenbestandteilen in einer kurzen Phase
schneller, fur die Wahrnehmung unangenehmer Verédnderungen zu bevorzugen.

e eine Hintergrundfarbe oder ein Hintergrundbild fir den Seitenhintergrund wahlen
(siehe Beispiel unten),

¢ eine Hintergrundfarbe fir den Fragenbereich der Umfrageseiten mit allen Fragen, Logos und
Navigationsschaltern wéhlen (siehe Beispiel unten),

e eine Hintergrundfarbe fiur die umhullenden Antwort-Container zu den einzelnen Fragen
wahlen.
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Nach einem Mausklick auf eine Musterflache mit einer aktuellen Farbe kann man im folgenden Dialog

Farbe auswihlen

Farbvorschldage auf Grundlage der verwendeten Bilder
Erstes Logo oben #EFFFFf  #c0d2f0 | #clclel | #38a8as
r | |
HEX | #FFFFFF

RGB R 255 |G 255 B 255

Schlieten Anwenden

einen Farbvorschlag (z. B. basierend auf dem ersten Logo oben) per Mausklick tibernehmen, eine
Farbzelle per Mausklick wahlen oder einen Farbwert numerisch definieren.

Im folgenden Beispiel mit der Ausgangslage

[7] Umfrage x |+ - O x

&= c @@ 08 = https://www.unipark.de/uc/uni-trier/zimk-kursfospe.php?gb 0% Y Q suchen L ®

UNIVERSITAT
W TrRIER

Versetzen Sie sich bitte in folgende Situation:

Herr Meier und Herr Schulze waren mit demselben Taxi auf dem Weg zum Flughafen. Sie sollten zur selben Zeit, aber mit
verschiedenen Maschinen abfliegen Durch einen Stau kommen sie erst eine halbe Stunde nach der planmaRigen Abflugzeit am
Flughafen an.

Herr Meier erfahrt, dass seine Maschine punktlich vor einer halben Stunde gestartet ist.
Herr Schulze erfahrt, dass seine Maschine Verspatung hatte und erst vor zwei Minuten gestartet ist.

Betrachten Sie bitte die folgenden Antwortskalen als Argerthermometer.

Wie sehr warden Sie sich argern, wenn Sie in der Situation von Herrn
Meler waren?

Wie sehr wirden Sie sich argern, wenn Sie in der Situation von Herrn
Schulze waren?

ZURUCK 50% WEITER

hat der Seitenhintergrund eine graue Hintergrundfarbe erhalten:
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[T] Umfrage X |+ - o P

« - C @ O B8 = unipark.de/uc/uni-trier/zi pephplgb 0% ¥F QU Suchen L @

UNIVERSITAT
W TRIER

Versetzen Sie sich bitte in folgende Situation:

Herr Meier und Herr Schulze waren mit demselben Taxi auf dem Weqg zum Flughafen. Sie sollten zur selben Zeit, aber mit
verschiedenen Maschinen abfliegen. Durch einen Stau kommen sie erst eine halbe Stunde nach der planmaBigen Abflugzeit am
Flughafen an.

Herr Meier erfahrt, dass seine Maschine panktlich vor einer halben Stunde gestartet ist.
Herr Schulze erfahrt, dass seine Maschine Verspatung hatte und erst vor zwei Minuten gestartet ist.

B Sie bitte die folg Ant als Arg

Wie sehr wirden Sie sich argern, wenn Sie in der Situation von Herrn
Meier waren?

®
40
1

Wie sehr wiarden Sie sich argern, wenn Sie in der Situation von Herrn
Schulze waren?

ZUROCK WEITER

Fur die nachste Ausbaustufe des Beispiels wurde die voreingestellte weille Hintergrundfarbe des
Fragenbereichs durch einen Blauton ersetzt:

[T] Umfrage X |+ - (m] x

&« 5 C @ QO O & hitpsyfwww.uniparkde/uc/uni-trier/zimk-kurs/ospe.php?gb 7% ¥¥  Q Suchen Y @

‘ersetzen Sie sich bitte in folgende Situation:
Herr Meier und Herr Schulze waren mit demselben Taxi auf dem Weg zum Flughafen. Sie sollten zur selben Zeit, aber mit
erschiedenen Maschinen abfliegen. Durch einen Stau kommen sie erst eine halbe Stunde nach der planmaBigen Abflugzeit am
Flughafen an.

Herr Meier erfahrt, dass seine Maschine panktlich vor einer halben Stunde gestartet ist.
Herr Schulze erfahrt, dass seine Maschine Verspatung hatte und erst vor zwei Minuten gestartet ist.

Betrachten Sie bitte die folgenden Antwortskalen als Argerthermometer.

k.de/uc/uni-trier/zimk-kurs/
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Wenn man die Antwort-Container anzeigen lasst und eine spezielle Hintergrundfarbe wéhit,
dann resultiert das folgende Ergebnis mit einem Zusatzrahmen um die Erfassungselemente in der ge-

wahlten Farbe:

[7] Umfrage x| +

.unipark.de/uc/uni-trier/zimk-kurs/ospe.phpigh

<« C @ O B = hupsy

ich bitte in folgende Situation:

Versetzen S

Meier waren?

Wie sehr wurden Sie sich argern, wenn Sie in der Situation von Herrn

0% ¥ Q Suchen L @ =
UNIVERSITAT
W TRIER

er mit
en Abflugzeit am

Schulze waren?

Wie sehr wurden Sie sich argern, wenn Sie in der Situation von Herrn

Fur den Fragenbereich kann sein Abstand zum Rand in der Einheit rem festgelegt werden. Ei-
nem rem entspricht ungeféhr die Breite des Grofbuchstabens M in der Basis-Schriftgro3e (siehe
Abschnitt 10.1.4). AnschlieBend sind der voreingestellte und ein vergroRerter Randabstand des Fra-

genbereichs zu sehen:

Voreingestellter Abstand zum Rand (1rem)
fir den Fragenbereich

(] Umtrage

UNIVERSITAT
W TRIER

Wie sehr warden Sie sich argern, wenn Sie in der Situation von Herrn
Meier waren?

Wie sehr warden Sie sich argern, wenn Sie in der Situation von Herrn
Schulze waren?

GroRer Abstand zum Rand (10rem)
fur den Fragenbereich

UNIVERSITAT
W triER

Wie sehr warden Sie sich drgern, wenn Sie in der
Situation von Herrn Meier waren?

Wie sehr warden Sie sich argern, wenn Sie in der
Situation von Herrn Schulze waren?
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Fur die Antwort-Container kann der Abstand zum Rand des Fragenbereichs festgelegt werden.
AnschlieRend sind der voreingestellte und ein vergréRRerter Randabstand zu sehen:

Voreingestellter Abstand zum Rand (0.5rem) VergroRerter Abstand zum Rand (3rem)
fur den Antwort-Container fur den Antwort-Container
UNIVERSITAT UNIVERSITAT
TRIER W TRiER

Achtung: Fur rem-Werte < 1 ist ein Dezimalpunkt zu verwenden.

10.1.4 Schriftarten

Auf dieser Registerkarte konnen Sie eine primare und eine sekundéare Schriftart wahlen. Als Al-
ternativen flr die Voreinstellung Gotham Light sind 15 weitere Schriftarten verfligbar.

e Die primare Schriftart wird u. a. fir die Beschriftung der Schalter und die Fragentexte ver-

wendet.
Voreingestellte Schriftart Gotham Light Alternative Times New Roman
WEITER WEITER
Welchen TV-Sender bevorzugen Sie? Welchen TV-Sender bevorzugen Sie?

e Die sekundére Schriftart wird u. a. fir das HTML-Element (Typ 998) verwendet.
Voreingestellte Schriftart Gotham Light Alternative Times New Roman

Liebe Umfrageteilnemerinnen, Liebe UmfrageteilnemerInnen,

Fur Fragetexte und Ausfullanweisungen lasst sich im Formularbereich Schriftgewicht far Titel
und Untertitel per Kontrollkastchen eine vollstandig fette Auszeichnung wahlen. Ist diese Einstel-
lung aktiv (= Voreinstellung), dann bleibt eine fett-Auszeichnung per HTML-Element

<strong>wichtiger Text</strong>

in einer betroffenen Beschriftung wirkungslos.

Aullerdem kann man separat fur Mobil- und Desktop-Displays ...

e die Basis-Schriftgro3e dndern,
e diverse GroRRen und Zeilenhdhen in der Einheit rem angeben, z. B.:
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Desktop

Basis Schriftgrike @ 16px
Basis Zeilenhéhe @ 2rem
Allgemeiner Text Zeilenhohe @ 1 4rem
Fragetitel Schrifigrofie @) 2rem
Fragetitel Zeilenhéhe @ 2 Arem
Ausfiillanweisung Schriftgralie @ 1.125rem
Ausfillanweisung Zeilenhohe € 1.5rem
Hilfetext Schriftgrie ) 1.125rem
Hilfetext Zeilenhdhe 1.5rem
Kontrollelementgrilie @ 3rem
Textfeldndhe @ 2rem
Schaltflachen Schriftgrae @ 1.25rem
Schaltflachen Zeilenhihe @ 1.28rem

Einem rem entspricht ungefahr die Breite des GroRbuchstabens M in der Basis-
Schriftgrée. Aus der GroRenangabe 2rem resultiert die doppelte Standardgrofie.

10.1.5 Texte und Zeilen
Auf der Registerkarte Texte und Zeilen

en | Texte und Zeilen | Formularelemente
Vorschau: https-//www unipark de/uc/zimk-kurs/
Texte
Allgemein 2494949 .
Fragetext #194949 [ |
Ausfillanweisung #494949 .
Hilfetext #FFFFFF
Hilfetext Hintergrundfarbe #315667 .
Zeilen
Zeilenfarbe 2FFFFFF
Zeilenfarbe alternierend #EFEFEF
Zeilen-Hover aktivieren
Zeilen-Hover Hintergrundfarbe @) #G6E9ABRT
Zeilen-Hover Textfarbe @ 2FFFFFF
Fehler und Warnungen
Fehler Textfarbe SEGIEDD .
Warnung Textfarbe #E6C900

Speichemn

kdnnen Sie u. a. ...

o die Schriftfarben fur Fragetext, Ausfullanweisung und Hilfetext festlegen

e die normale bzw. die alternierende Hintergrundfarbe fiir die Items und Antwortoptionen modi-
fizieren (Zeilenfarbe, Zeilenfarbe alternierend)

e die Hervorhebung beim Uberqueren eines Items (einer Zeile) mit der Maus (Zeilen-Hover)
gestalten (ein/aus, Farben fiir den Hintergrund und den Text)

e die Schriftfarben fiir Fehler und Warnungen festlegen

10.1.6 Formularelemente

Auf dieser Registerkarte kann man fur die Formularelemente (Befehls- und Optionsschalter, Kontroll-
késtchen) die Farben und die Markierungsart verandern.

Die Hintergrund- und die Textfarbe fur Buttons wirken sich z.B. auf den Weiter-Schalter aus:
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— 25% WEITER

Statt der voreingestellten Fullung fir markierte Optionen

stimme ) kann ich nicht
. stimme zu neutral ehne ab lehne strikt ab
entschieden zu beurteilen

Jie Mainzelmannchen sind immer noch

zeitgemal.

ist Uber das Kontrollasten Art der Kontrollelemente auch die folgende Hakchen-Variante verfiig-
bar:

stimme ) kann ich nicht
. stimme zu neutral ehne ab lehne strikt ab
entschieden zu beurteilen
Jie Mainzelmannchen sind immer noch )

zeitgemal.

Fur die Textfeldbreite kann der Voreinstellungswert von 100% (Ausdehnung Uber die gesamte For-
mularbreite) durch einen kleineren Wert ersetzt werden. Diese Einstellung gilt fiir alle Textfelder, die
keine individuelle Breite erhalten haben. Die Breite kann relativ (0% - 100%) oder absolut (in rem)
angegeben werden. Einem rem entspricht ungeféhr die Breite des GroRRbuchstabens M in der Basis-
SchriftgréRe (siehe Abschnitt 10.1.4).

10.1.7 Fortschrittsanzeige
Auf dieser Registerkarte

nte | Fortschrittsanzeige
Vorschau: hitps:/iwww.unipark, dejucizimk-kurs
Eigenschaften der Fortschrittsanzeige
Fortschrittsanzeige anzeigen @
Hintergrundfarbe #FFFFFF
Obere Rahmenfarbe #F1F1F1
Balkenhéhe & 0.8rem
Balken Hintergrundfarbe #F1F1F1
Balken Fortschrittsfarbe #315667 .
Textfarbe #315667 .

Speichern

kann man fiir die Fortschrittsanzeige festlegen:

Zustand ein oder aus (Voreinstellung: ein)

Balkenh6he in der Einheit rem (siehe Abschnitt 10.1.4)
Hintergrund- und Fortschrittsfarbe fiir den Balken
Textfarbe fur die Fortschrittsanzeige in Prozent

Bei individuellen Routen durch die Umfrage aufgrund von Filtern kann die automatisch berechnete
Fortschrittsanzeige ungenau sein (vgl. Abschnitt 6.1.1.2). Wenn alle Probanden anndhernd gleich viele
Seiten zu bearbeiten haben, dann ist auf dem folgenden Weg eine sinnvolle manuelle Vergabe von
Bearbeitungsfortschrittswerten fir alle Seiten maoglich:

Umfragement > Layout > Profi-Editor > Fortschrittsanzeige

In der EFS Online-Dokumentation finden sich Hinweise zur Verbesserung der Fortschrittsanzeige
uber:
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Enterprise Feedback Suite > Projekte > Layout > Profi-Editor

10.2 Responsives Layout 2

Das responsive Layout 2 verwendet viele optische Elemente (z. B. Textur als Fenstergrund, Hinter-
grundfarben fur Erfassungselemente, Trennlinien, Rahmen), die das Design verbessern und die Orien-
tierung fur Umfrageteilnehmer erleichtern sollen, z. B.:

- Beispiclfragebogen 5PSS-Kurs X [RS

« c @ @ & https:/fwww.unipark.de/uc/uni-trier/stat-prakt-resp2/ospe.php?SES-= e w Suchen [\ e
Statistisches
Praktikum mit

1) Fragen zur Reaktion in drgerlichen Situationen

Versetzen Sie sich bitte méglichst gut in folgende Situation-

20%

Herr Meier und Herr Schulze waren mit demselben Taxi auf dem Weg zum Flughafen. Sie sellfen zur selben Zeit, aber mif verschiedenen Maschinen abfliegen. Durch einen Stau kommen sie erst eine
halbe Stunde nach der planmaigen Abflugzeit am Flughafen an.

Herr Meier erfahri, dass seine Maschine punktlich vor einer halben Stunde gesfarfet ist
Herr Schulze erfahr, dass seine Maschine Verspatung hatte und erst vor zwei Minuten gestartet ist.

Wie sehr wiirden Sie sich argem, wenn Sie in der Situation von ...

Herrn Meier waren? .:_:‘ .:_] ‘:_:. .:_] ‘:_:. ‘:_:. .:_] .:@.
Herrn Schulze waren?

Betrachten Sie bitte die Antwortskala als "Argerthermometer”.

Weiter

Im Vergleich zum responsiven Layout 3.x fehlen einige Erfassungselemente (z. B. die im Abschnitt
5.4.3 beschriebene Testeingabevariante Autocomplete, die im Abschnitt 5.5.4 beschriebene Karus-
sell-Variante fur Matrixfragen) und Gestaltungsoptionen (z.B. das im Abschnitt 6.1.2 beschriebene
dynamische Ein-/Ausblenden von Erfassungselementen).

Fur Probanden mit einem Browser ohne JavaScript-Aktivierung bieten viele Erfassungselemente im
responsiven Layout 2 eine automatische Riickfallebene (z. B. die Einfachauswahl als Ruckfallebene
fiir den Schieberegler, Abschnitt 5.6.1). Im responsiven Layout 3.x fehlt diese sinnvolle Absicherung.?

AnschlieRend werden die Registerkarten des Standard-Editors zur Modifikation des responsiven
Layouts 2 beschrieben. Uber den auf allen Registerkarten vorhandenen Vorschau-Link kann man das
aktuelle Erscheinungsbild der Umfrage uberprifen.

Fur neue Projekte sollte die Layout-Version 2 nur noch in Ausnahmeféllen verwendet werden, weil die
Firma Tivian angekiindigt hat, die Unterstiitzung fiir diese Version im Jahr 2023 einzustellen.?

1 Allerdings ist der Anteil der Internetnutzer mit abgeschaltetem JavaScript relativ niedrig. Je nach Land ist mit ca. 0,2

bis 2% zu rechnen (siehe Abschnitt 2.4.2).

2 https://gbdocs.atlassian.net/wiki/spaces/DOK/pages/3217162567/Layout-+nderungsprotokoll
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10.2.1 Logos

Man kann bis zu vier Logos wéhlen, die auf jeder Umfrageseite an identischen Positionen erscheinen.
Per Datei-Upload gelangen die zugehdrigen Bilddateien in das Projekt, z. B.:

Logos

Erstes Logo oben Durchsuchen... | Keine Datei ausgewanhlt.

Zweites Logo oben Durchsuchen_.. | Keine Datei ausgewahit

UNIVERSITAT
ﬂ TRIER

Erstes Logo unten Durchsuchen... | Keine Datei ausgewanhlt.
Zweites Logo unten Durchsuchen... | Keine Datei ausgewahit.

Speichern

Die Pressestelle der Universitét Trier bittet im Sinne eines einheitlichen Web-Auftritts darum, das hier!

https://www.uni-trier.de/universitaet/verwaltung/stabsstelle-praesident/kommunikation-
marketing/service-fuer-studierende

UNIVERSITAT
W TRIER

zu verwenden und nach Bedarf durch weitere Logos zu erganzen.

verfiighare Logo

Es sollten Dateitypen verwendet werden, die von jedem Web-Browser dargestellt werden kdnnen
(PNG, JPEG, GIF). Enthélt ein Bild tberwiegend monochrome Flachen und wenige Farbwechsel,
dann ist das PNG-Format aufgrund seiner verlustfreien Komprimierung und der Transparenzoption gut
geeignet. Man erhalt eine hohe Qualitét bei vertretbarer DateigroRe. Bei einen Foto ist jedoch das JPG-
Format zu bevorzugen, das durch eine verlustbehaftete Komprimierung weniger Speicherplatz belegt.
Die auf einer Fragebogenseite platzierten Bilder sollten zusammen ein Volumen ca. 200 KB nicht
uberschreiten, um lange Ladezeiten (speziell bei Teilnahme per Smartphone) zu vermeiden.

Befindet sich ein einzelnes Logo am oberen bzw. unteren Seitenrand, dann wird es zentriert dargestellt.
Sind zwei Logos vorhanden, dann erscheinen diese am linken bzw. rechten Rand.

10.2.2 Farben und Hintergrinde
Auf dieser Registerkarte kénnen Sie u. a. ...

o die Schriftfarben fiir Fragetext, Ausfillanweisung und Antwortoptionen festlegen

e die Hervorhebung der aktuell von der Maus uUberquerten Antwortalternative gestalten (ein/aus,
Farbe)

e eine Hintergrundfarbe oder ein Hintergrundbild fiir die Umfrageseiten wéhlen

e eine Hintergrundfarbe flr den Fragenbereich mit allen Fragen, Logos und Navigationsschal-
tern einer Seite wéhlen (siehe Beispiel unten)

e eine Hintergrund- und eine Rahmenfarbe fur die umhullenden Antwort-Container zu den
einzelnen Fragen wéhlen (siehe Beispiel unten)

Nach einem Mausklick auf die Musterflache mit einer aktuellen Farbe kann man im folgenden Dialog

! Die Webseite ist nur verfiigbar auf einem Rechner, der sich entweder im Campus-Netz der Universitat Trier befindet,
oder per VPN mit dem Campusnetz verbunden ist.
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einen Farbvorschlag (z. B. basierend auf dem zweiten Logo oben) per Mausklick tibernehmen, eine

Farbe auswahlen

Farbvorschlage auf Grundlage der verwendeten Bilder

Zweites Logo oben e =:000000 |

Hintergrundbild #d8dada

L |
HEX #GG6666

RGB R 102 G 102 B 102

Schliefien Anwenden

Farbzelle per Mausklick wahlen oder einen Farbwert numerisch definieren.

Im folgenden Beispiel mit der Ausgangslage

=

[T] Umfrage

21%

@ O 8 & htps; runipark.de/uc/uni-trie N Q, Suchen

UNIVERSITAT
W TRIER

Q Dritte
Q zoF
O ARD
Q Phénix

Privat

O sAT1
QRTL
QO Pro7
QO vox

Zuriick

Welchen Tv-Sender bevorzugen Sie?
Markieren Sie bitte den Sender, dem Sie dis grofte Aufmerksambkeit widmen.

Offentlich-rechtlich

O Sonstiger éffentiich-rechtlicher-Sender

O Sonstiger privater Sender

Weiter

hat der Fragenbereich eine griine Hintergrundfarbe erhalten:
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[T] Umfrage x|+ - ] X
&« C @ O B = httpsy/www.unipark.de/uc/uni-trie 9% ¥  Q Suchen Yy @ =
21%

Welchen TV-Sender bevorzugen Sie?
Warkieren Sie bitte den Sender, dem Sie die grifite Aufmerksamkeit widmen.

Offentlich-rechtlich

© Dritte

O zoF

O ARD

Q Phonix

QO Sonstiger &ffentlich-rechtlicher-Sender

Privat

O sATH

O RTL

O Pro7

O vox

QO Sonstiger privater Sender

Zurlick Weiter

Erhélt im Beispiel zusatzlich der Antwort-Container eine blass-gelbe Hintergrundfarbe, dann

resultiert das folgende Ergebnis:

[T] Umfrage x | + ] e
« C @ O B & hitpsy/www.unipark.de/uc/uni-trie 90% Ty Q, Suchen Yy ® =
21%

Welchen TV-Sender bevorzugen Sie?

Warkieren Sie bitte den Sender, dem Sie die groite Aufmerksamkeit widmen,

Offentlich-rechtlich

Q Dritte

O zoF

O ARD

Q Phénix

Q Ssonstiger offentlich-rechtlicher-Sender

Privat

O sAT1

O RTL

QO Pro7

O vox

Q Sonstiger privater Sender

Zuriick Weiter
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10.2.3 Schriftarten
Auf der Registerkarte Schriftarten

Logos | Farben und Hintergrinde | Schriftarten | Formularelemente

Vorschau: hitps:ihwww. unipark.defuciuni-trier/zimk-Kurs-ri2

Schrift
Schriftfamilie “Arial", "Helvetica”, "Trebuchet MS", "Verdana™...sans serif v
SchriftgroRe
Standard-Schriftgroze @ 13px
Standard-Schriftgrofie fur mobile Endgerate ) 17px
Fragetext @ 1.2em
Ausfillanweisung & lem
Speichern
wahlt man ...
e eine Schriftfamilie fur alle Texte in der Umfrage
e eine Standard-Schriftgré3e (zwischen 10 und 30px) flr Arbeitsplatzrechner und fir mobi-
le Endgerate
e eine relative Schriftgrofie (zwischen 0,2 und 5em) fiir den Fragetext und die Ausfullanwei-

sung
Einem em entspricht ungeféhr die Breite des Grol3buchstabens M in der aktuell verwendeten
Schrift. Aus der GroRenangabe 2em resultiert die doppelte StandardgroRe.

10.2.4 Formularelemente
Auf der Registerkarte Formularelemente

Vorschau: hitps:ihw ww. unipark. defuciuni-trier/zimk-Kurs-ri2/

Grafische Formularelemente

Grafische Formularelemente verwenden

Farbvariante DarkgreyFlat v
Schwellenwert zur Anzeige mitelgroer Grafiken @ 13px

Schwellenwert zur Anzeige grolber Grafiken 17px

Buttons

Farbe Eaiiiiid

Herverhebungs- und Gradientenfarbe #eeeeee

Rahmenfarbe #ccoooe

Textfarbe #000000 [ |
Textfarbe beim Herlberfahren mit der Maus #000000 .
Weitere Einstellungen

Textfeldbreite 100%

Speichern

konnen Sie die Bedienelemente auf den Umfrageseiten beeinflussen:

Per Voreinstellung werden bei Optionsschaltern und Kontrollkéstchen grafische Formula-
relemente verwendet, wozu kein JavaScript im Browser der Probanden bendétigt wird. Man
kann sich also aufgrund asthetischer Praferenzen zwischen den grafischen Elementen (z. B. )
und den normalen HTML-Elementen (z. B. []) entscheiden.

Bei der Farbvariante fir grafische Elemente kann die Voreinstellung DarkgreyFlat durch
eine Alternative ersetzt werden, z. B. durch Blau mit dem Ergebnis: &7

Die grafischen Formularelemente liegen in drei GroRen vor. Sie kdnnen entscheiden, ab wel-
cher Standard-SchriftgroRRe (vgl. Abschnitt 10.2.3) mittelgroRRe bzw. groRe Elemente angezeigt
werden sollen.
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e Fur die Befehlsschalter (Buttons) lassen sich diverse Farben bestimmen:

o Farbe im Normalzustand

o Farbe bei Hervorhebung

o Rahmenfarbe

o Textfarbe im Normalzustand

o Textfarbe beim Uberfahren mit der Maus

e Unter den weiteren Einstellungen kann fir die Textfeldbreite der VVoreinstellungswert

von 100% (Ausdehnung Uber die gesamte Formularbreite) durch einen kleineren Wert ersetzt
werden. Diese Einstellung gilt fiir alle Textfelder in der Umfrage, die keine individuelle Breite
erhalten.

10.2.5 Fortschrittsanzeige
Auf dieser Registerkarte

Loges = Farben und Hintergrinde =~ Schriftarten | Formularelemente ’m‘ Abstinde | Fragetypen | Standardeinstelungen
Worschau: https. v w.unipark defucl/uni-trier/zimk-Kurs-ri2/
Eigenschaften der Fortschrittsanzeige
Fortschrittsanzeige anzeigen
Hohe © 1.5em
Hintergrundfarbe #D6DSD8
Farbe der Anzeige #S0COFF
Rahmenfarbe HALAAAL
Textfarbe #00330D O

Speichern

lasst sich fur die Fortschrittsanzeige festlegen:

e Zustand ein oder aus (Voreinstellung: ein)
e Hohe des Balkens als Vielfaches der StandardschriftgroRe (= 1em)
e Hintergrund- und Anzeigefarbe

Statt der voreingestellten Grauténe

Y e
sollte man etwas Farbe ins Spiel bringen und z. B. den Farbvorschlag

Farbe auswihlen

Farbvorschlage auf Grundlage der verwendeten Bilder

Zweites Logo oben %m

Hintergrundbild #d483d3d3
HEX  #00TBCO
RGB R0 G 120 B 192

Schiiellen Anwenden

basierend auf dem zweiten Logo oben Gbernehmen:

UNIVERSITAT
W TRIER

41%

e Farbe fiir den Rahmen und fir die Beschriftung (Fortschrittsanzeige in %)

Bei individuellen Routen durch die Umfrage aufgrund von Filtern kann die automatisch berechnete
Fortschrittsanzeige ungenau sein (vgl. Abschnitt 6.1.1.2). Wenn alle Probanden anndhernd gleich viele
Seiten zu bearbeiten haben, dann ist auf dem folgenden Weg eine sinnvolle manuelle VVergabe von
Bearbeitungsfortschrittswerten fir alle Seiten maoglich:
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Umfragement > Layout > Profi-Editor > Fortschrittsanzeige

In der EFS Online-Dokumentation finden sich Hinweise zur Verbesserung der Fortschrittsanzeige

Uber:

Enterprise Feedback Suite > Projekte > Layout > Profi-Editor

10.2.6 Abstande
Auf dem Registerblatt Abstéande

Schriftarten = Formularelemente  Fortschritsanzeige | Abstinde | Fragetypen = Standardeinstellungen

Vorschau: https:/iwww unipark defucluni-trier/zimk-Kurs-ri2/

Fragenbereich

Alle Fragen in einem Bereich anzeigen

Abstand zum Rand 11px

Umrandungsschatten none v
Antwort-Container

Antwort-Container anzeigen

Abstand zum Rand Spx

Vertikaler Leerraum zwischen Antwortzeilen 1px

Speichern

geht es beim Kontrollkéstchen Alle Fragen in einem Bereich anzeigen darum, ob alle Fragen
einer Seite in einem gemeinsamen, vom Hintergrund abgesetzten Bereich erscheinen sollen,

[7] Umfrage b3 +

&« C @ O 8 & htpsyfuw

v.unipark.de/uc/uni-trier/zimk-Kurs

UNIVERSITAT
W TRIER

24%

9% ¥  Q Suchen

Versetzen Sie sich bitte in folgende Situation:

planmé&Rigen Abflugzeit am Flughafen an.

Herr Meier erfahrt, dass seine Maschine punktlich vor einer halben Stunde gestartet ist

Befrachten Sie bitte die folgenden Antwortskalen als Argerthermometer.

Herr Schulze erfahrt, dass seine Maschine Verspatung hatte und erst vor zwei Minuten gestartet ist.

Herr Meier und Herr Schulze waren mit demselben Taxi auf dem Weg zum Flughafen Sie sollten zur selben Zeit,
aber mit verschiedenen Maschinen abfliegen. Durch einen Stau kommen sie erst eine halbe Stunde nach der

Wie sehr wiirden Sie sich drgern, wenn Sie in der Situation ven Herrn Meier wiren?

20 90 100
L | | | | | | | | | |
Wie sehr wiirden Sie sich drgern, wenn Sie in der Situation von Herrn Schulze wiren?
0 10 20 30 40 50 60 70 20 a0 100
| | | 1 | | | | | | |
Zuriick Weiter

oder in getrennten Bereichen:
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[7] Umfrage X o+ = (m] X

&« C @ O 8 & httpsy//www.uniparkde/uc/uni-trier/zimk-Kurs 9% v  Q Suchen @ L& @ =

UNIVERSITAT
W TRIER

24%

Versetzen Sie sich bitte in folgende Situation:

Herr Meier und Herr Schulze waren mit demselben Taxi auf dem Weg zum Flughafen. Sie sollten zur selben Zeit,
aber mit verschiedenen Maschinen abfliegen. Durch einen Stau kommen sie erst eine halbe Stunde nach der
planmaRigen Abflugzeit am Flughafen an.

Herr Meier erfahrt, dass seine Maschine panktlich vor einer halben Stunde gestartet ist.
Herr Schulze erfahrt, dass seine Maschine Verspéatung hatte und erst vor zwei Minuten gestartet ist.

Betrachten Sie bitte die folgenden Antwortskalen als Argerthermometer.

Wie sehr wiirden Sie sich drgern, wenn Sie in der Situation von Herrn Meier wiren?

Wie sehr wiirden Sie sich drgern, wenn Sie in der Situation von Herrn Schulze waren?

Zuriick Weiter

Mit dem Abstand zum Rand wird festgelegt, welchen Abstand die Fragen zum Rand des Fragen-
bereichs haben sollen. Anschlief3end sind fir den voreingestellten gemeinsamen Fragenbereich der
minimale (Opx) und der maximale Randabstand (40px) zu sehen (Voreinstellung: 11px):*

Minimaler Abstand zum Rand (Opx) Maximaler Abstand zum Rand (40px)

7] Undrage x|+ - o x 7] Urntrage x | + - o x

nipark de; w fr Q @ & @ € C @ O8= unipark.de, % €7 QL Such ® & @ =

UNIVERSITAT | UNIVERSITAT
W TRIER | W tRiER

248
24%

|

Versetzen Sie sich bitte in folgende Situation: ‘ S = N I e S

Herr Meier und Herr Schulze waren mit demselben Taxi auf dem Weg zum Flughafen. Sie sollten zur selben
Herr Meier und Herr Schuize waren mit demselben Taxi auf dem Weg zum Flughafen. Sie solten zur selben Zeit, aber 1 o =il o sien St : albe S

i verschiedenen Maschinen abfiegen Durch o S1as Kommen g ost e nabe Stunde nach der panmaiigen Zet. aber i veschiedenen Maschinsn abflegen. Durch einen Stau kommen se st eine habe Stunde nach
Abflugzeit am Flughafen an B 'a 'a ql

Herr Meier erfahit, dass seine Maschine punktich vor emer halben Stunde gestartet ist

Herr Meler erfahit, dass seine Maschine panktich vor einer haiben Stunde gestartet ist Herr Schulze erfahr, dass seine Maschine Verspatung hatte und erst vor zwei Minuten gestartet ist

Herr Schulze erfahrt, dass seine Maschine Verspatung hatte und erst vor zwei Minuten gestartet ist

chien Si s :
Betrachten Sie bitte die foigenden Antwortskalen ais Argerthermometer e o e
Wie sehr wirden Sie sich 3rgern, wenn Sie in der Situation von Herrn Meier waren? ‘ Wie sehr wrden Sie sich drger, wenn Sie in der Situation von Herm Meler waren?

‘ .
Wie sehr wiirden Sie sich drgern, wenn Sie in der Situation von Herrn Schulze waren? ‘ Wis sahr wieden 3ls sich lrgem, wenn $is in der $iustion von Herm Schutze wirsn®

0 "
|
|
2unuck Wetter ‘ ey "

Fur den Umrandungsschatten sind einige Spielarten verfugbar. Bei der Variante lifted entsteht der
Eindruck, als waren die unteren Ecken des Fragenbereichs angehoben:

1 Mit 1px ist in der Regel 1/96 Zoll gemeint, und ein Zoll ist 2,54 cm lang.
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(3 C @ QB8 & hips, unipark.de/uc/uni-trier/zimk-Kurs 9% T¥  Q Suchen &

UNIVERSITAT
W TRIER

24%

[7] Umfrage X |+ _ o

Versetzen Sie sich bitte in folgende Situation:

Herr Meier und Herr Schulze waren mit demselben Taxi auf dem Weg zum Flughafen. Sie soliten zur selben
Zeit, aber mit verschiedenen Maschinen abfliegen. Durch einen Stau kommen sie erst eine halbe Stunde nach
der planmaRigen Abflugzeit am Flughafen an

Herr Meier erfahrt, dass seine Maschine punktlich vor einer halben Stunde gestartet ist
Herr Schulze erfahrt, dass seine Maschine Verspatung hatte und erst vor zwei Minuten gestartet ist

Betrachten Sie bitte die folgenden Antwortskalen als Argerthermometer.

Wie sehr wirden Sie sich argern, wenn Sie in der Situation von Herrn Meier waren?

Wie sehr wirden Sie sich argern, wenn Sie in der Situation von Herrn Schulze waren?

Fur neue Projekte ist die schlichte Variante none voreingestelit.

In dem mit Antwort-Container betitelten Bereich des Formulars geht es beim Kontrollkéstchen

Antwort-Container anzeigen darum, ob zu einer Frage die eigentliche Antwortzone (mit den Steu-
erelementen zur Datenerfassung) von anderen Bestandteilen (z. B. vom Fragetext) abgegrenzt werden
soll. Zu dieser in den bisherigen Beispielen stdndig aktiven Voreinstellung (mit Abgrenzung) ist an-

schlieBend die Alternative zu sehen:

[7] Umfrage x 4+ - [m]

<« C @ O 8 &= hips uniparkde/uc/uni-trier/zimk-Kurs 9% v Q Suchen ¥y ®

UNIVERSITAT
W TRIER

24%

Versetzen Sie sich bitte in folgende Situation:

Herr Meier und Herr Schulze waren mit demselben Taxi auf dem Weg zum Flughafen. Sie sollten zur selben
Zeit, aber mit verschiedenen Maschinen abfliegen. Durch einen Stau kommen sie erst eine halbe Stunde nach
der planmaBigen Abflugzeit am Flughafen an

Herr Meier erfahrt, dass seine Maschine punktlich vor einer halben Stunde gestartet ist
Herr Schulze erfahrt, dass seine Maschine Verspatung hatte und erst vor zwei Minuten gestartet ist.

Betrachten Sie bitte die folgenden Antwortskalen als Argerthermometer.

Wie sehr wiirden Sie sich argern, wenn Sie in der Situation von Herrn Meier waren?

SchlieBlich kann man noch den Abstand der Steuerelemente zum Rand des Frage-Containers und den
vertikalen Leerraum zwischen Antwortzeilen festlegen. Mit der letztgenannten Einstellung beein-

flusst man z. B. den Abstand zwischen den Items einer Matrixfrage:
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Voreingestellter vertikaler Leerraum (1px) Erhohter vertikaler Leerraum (10px)

Beurteilen Sie bitte die ARD-Talkshow - . Beurteilen Sie bitte die folgs ARD-Talkshow -

Kenne ich
Sehr gut Gut Befiiedigend  Ausreichend  Mangelhal  Ungenigend nicht

10.2.7 Fragetypen

Auf der Registerkarte Fragetypen geht es um Einstellungen fur Matrixfragen. Relevant ist vor allem
die Breite der Dimensionenspalte (Voreinstellung: 35%). Wird den Itemtexten mehr Platz einge-
raumt, treten weniger Zeilenumbriiche auf, und die Antwortkategorien riicken naher zusammen. Aller-
dings wirkt sich diese Einstellung auf alle Matrixfragen aus, hilft also eventuell nicht, wenn bei einer
einzelnen Matrixfrage ungewdhnlich lange oder kurze Itemtexte auftauchen. Trotzdem kann es sich
lohnen, fur ein Projekt einen besseren Kompromiss zu suchen (z. B. 50 % Platz fiir die Spalte mit den
Itemtexten).

10.3 Anderung bzw. Erganzung von CSS-Definitionen

AnschlieRend wird die Anderung bzw. Erganzung von Projektdateien mit CSS-Definitionen beschrie-
ben. Die jeweiligen Anwendungsbeispiele betreffen zwar nur eine Layout-Variante, doch sind die be-
schriebenen Verfahren fur alle Layout-Varianten verwendbar.

10.3.1 Anderung der Datei user.css (mit Beispiel aus dem RL 3.x)

Im responsiven Layout 3.x ist fur die Dimensionsbeschriftungen in horizontaler Richtung relativ wenig
Platz vorgesehen (35%), z. B.:

Hier geht es um lhre Einstellungen zum Kinderfernsehen.

stimme kann ich nicht
lehne strikt ab lehne ab neutral stimme zu
entschieden zu  beurtellen

Die Mainzelmannchen sind immer noch

O O O O O O
zeitgemalk
Das Sandmannchen sollte durch einen Roboter

O O O @) O O
ersetzt werden
Auf den Schulhéfen sollten Fernseher aufgestellt

O O O O O O

werden.

Taglich acht Stunden Kinderfernsehen sind
genug. Sonst bleibt zu wenig Zeit far O O O O O O

Computerspiele.

Das Fernsehen kann durch Lehrer nicht

vollstandig ersetzt werden.

Mit einer CSS-Definition (Cascading Style Sheets) kann den Dimensionsbeschriftungen mehr Platz
eingerdumt werden, z. B. 50%:
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Hier geht es um lhre Einstellungen zum Kinderfernsehen.

stimme kann ich
lehne strikt
lehne ab neutral stimme zu entschieden nicht
ab
zZu beurteilen
Die Mainzelmannchen sind immer noch zeitgeman O @) @) @) @) O
Das Sandmannchen sollte durch einen Roboter ersetzt
O O O O O O
werden.
Auf den Schulhdfen sollten Fernseher aufgestellt werden. O (@] (@] O O O
Taglich acht Stunden Kinderfernsehen sind genug. Sonst
O O O O O O
bleibt zu wenig Zeit fur Computerspiele.
Das Fernsehen kann durch Lehrer nicht vollstandig ersetzt
O O O O O O

werden

Wenn die Verbreiterung der Beschriftungsspalte fir alle Seiten einer Umfrage gelten soll, dann bringt
man die folgende CSS-Definition (zur Unterstlitzung von 2 bis 6 Antwortoptionen)

.matrix .qtype.items2 .listitem.dimension,

.matrix .qtype.items3 .listitem.dimension,

.matrix .qtype.items4 .listitem.dimension,

.matrix .qtype.items5 .listitem.dimension,

.matrix .qtype.items6 .listitem.dimension {

width: 50%;
}

in der Datei user.css unter, die in jeder Umfrage zur Aufnahme von CSS-Definitionen vorhanden ist.

Gehen Sie dazu folgendermafen vor:

e Umfragemenu > Layout >Profi-Editor

e Datei user.css im Bereich CSS-Templates (ganz unten) zum Bearbeiten 6ffnen (z.B. per
Klick auf den Bleistift)

e Dort die CSS-Definition ergénzen, z. B.

CSS user.css im Projekt "Kurs-Beispiele (RL 3)" editieren

Alles markieren | | Leerrdume enffernen || Inhalt I18schen | CS3-Syntaxprifung

Speichem
CiriF Suche [SUEE] Weiter EUL SR e Vorheriger BUFABUR Riickgangig machen, Wiederholen
Sl Ersetzen [EUISENEE Alles ersetzen [ Maximieren IS Alles auswahlen

Speichemn
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10.3.2 Eigene CSS-Definitionen (mit Beispiel aus dem RL 2)

Auf der folgenden Umfrageseite (vgl. Abschnitt 5.6.3) gehdren drei Bedienelemente thematisch eng
zusammen (ein HTML-Element, zwei Schieberegler vom Typ 911), und die horizontalen Trennlinien
wirken storend:

Versetzen Sie sich bitte méglichst gut in folgende Situation:

Herr Meier und Herr Schulze waren mit demselben Taxi auf dem Weg zum Flughafen. Sie soliten zur selben Zeit,
aber mit verschiedenen Maschinen abfliegen Durch einen Stau kommen sie erst eine halbe Stunde nach der
planmatigen Abflugzeit am Flughafen an.

Herr Meier erfahrt, dass seine Maschine pinktlich vor einer halben Stunde gestartet ist.
Herr Schulze erfahrt, dass seine Maschine Verspétung hatte und erst vor zwei Minuten gestartet ist.

Befrachten Sie bitte die folgenden Antwortskalen als Argerthermometer.

Wie sehr wiirden Sie sich argern, wenn Sie in der Situation von Herrn Meier waren?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Wie sehr wiirden Sie sich argern, wenn Sie in der Situation von Herrn Schulze waren?

0 10 20 30 40 50 G0 70 a0 90 100

Als Beispiel fiir die Mdglichkeiten des Profi-Editors wird anschliefend beschrieben, wie man die uber-
flissigen Trennlinien auf einer Seite vermeiden kann:!

Versetzen Sie sich bitte méglichst gut in folgende Situation:

Herr Meier und Herr Schulze waren mit demselben Taxi auf dem Weg zum Flughafen. Sie sollten zur selben Zeit,
aber mit verschiedenen Maschinen abfliegen. Durch einen Stau kommen sie erst eine halbe Stunde nach der
planmafigen Abflugzeit am Flughafen an.

Herr Meier erféhrt, dass seine Maschine pinktlich vor einer halben Stunde gestartet ist.
Herr Schulze erfédhrt, dass seine Maschine Verspétung hatte und erst vor zwei Minuten gestartet ist.

Betrachten Sie bitte die folgenden Antwortskalen als Argerthermometer.

Wie sehr wiirden Sie sich drgern, wenn Sie in der Situation von Herrn Meier wéren?

Wie sehr wiirden Sie sich drgern, wenn Sie in der Situation von Herrn Schulze wéren?

Wie man z. B. mit dem HTML-Inspektor des Firefox-Browsers (zu starten mit F12 > Inspektor)
herausfindet, ist fur die Trennlinien das Attribut border-top der CSS-Klasse question (definiert in der
Datei layout.css) verantwortlich:

1 Auf gemischt-externen Seiten klappt das beschriebene Verfahren nicht. Allerdings lasst sich bei diesem Seitentyp die

Kernidee des Verfahrens (Uberschreiben einer CSS-Definition) sogar auf bequemere Weise realisieren (siehe Abschnitt
7.7).
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@ & httpss

— O

unipark.de/uc/muster-rlfospe.php?SES=60d09bcd30cfBa0d924d2b5f84adB86f98tsyid=5796168sid=5796 17 &act=start8preview_mode=18&js=1

A

Versetzen Sie sich bitte in folgende Situation:

Herr Meier und Herr Schulze waren mit demselben Taxi auf dem Weg zum Flughafen. Sie sollten zur selben Zeit,
aber mit verschiedenen Maschinen abfliegen. Durch einen Stau kommen sie erst eine halbe Stunde nach der
planmagigen Abflugzeit am Flughafen an.

Herr Meier erfahrt, dass seine Maschine punktlich vor einer halben Stunde gestartet ist.
Herr Schulze erfahrt, dass seine Maschine Verspatung hatte und erst vor zwei Minuten gestartet ist.

Betrachten Sie bitte die folgenden Antwortskalen als Argerthermometer.

Wie sehr wiirden Sie sich drgern, wenn Sie in der Situation von Herrn Meier wiren?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
| | | | | | | | | | | .
[l 3 Inspekior Konsole [ Debugger {1} Stilbearbeitung (& Laufzeitonalyse 4 Speicher = Netzwerkanalyse BE-A B & 0O & x
+ HTML durchsuchen & [l Regeln Berechnet Animationen Schriftarten
<fdivy A Sile filtern + O
<fdivs .type-special-slider.layout- gT.C55:Z
horizental, .type-special-
¢!--BEGIN gt_special_slider.tpl--> slider.layout-free {
<a id="fn20@"></a> width: autoj
w <div class="question type-special-slider layout-free layout-horizontal ql4l b
nameq_ 6789471 horizontal-helper " data-config="6789471"> .question { layout.css:1
<div class="tag-header"> V| margin-bottom: @em;
<h2>» () </h2> v| margin-top: @em;
</divx berder—toprlpxsolid ) #3855
<div class="qtype qcount2@@ itemsl"> k padding-top: 2em;

ap> N
¥ _question { screen.css:1

div.question.type-special-slider.layout-... div.qtype.qcount200.items1 div.qwrap div divspar ¥ position: relative; v

Um diese CSS-Typdefinition auf einer bestimmten Seite zu tberschreiben, erstellt man auf dem loka-
len Rechner eine Textdatei mit einer passend modifizierten Typdefinition, z. B.:
.question{
margin-bottom:0em;
margin-top:0Qem;
border-top:0em;
padding-top:2em
}
Um zusatzlich den vertikalen Abstand zwischen den Erfassungselementen zu reduzieren, kann man
das Attribut padding-top auf 0 setzen.

Diese Datei befordert man uber den Befehl
Umfragement > Layout > Profi-Editor > Struktur > Importieren
in den Projektordner fiir CSS-Dateien, z. B.:

Templates importieren in das Projekt Kurs-Beispiele (RL 3)

Sie kibnnen eine einzelne Datei (erlaubte Erweiterungen: .tpl, .jz oder .cas) oder eine ZIP-Datei mit mehreren Dateien hochladen. EFS importiert die Datei(en) automatizch in den richtigen Abschnitt.

Datei | Durchsuchen... | questionbtd.css
Beschreibung:
Zgichensatz UTF-& v @

Datei hochladen

Damit individuelle CSS-Typdefinitionen auf einer bestimmten Seite giltig werden und dabei die pro-
jekt-generellen dominieren, sorgt man auf dem Fragebogeneditor-Formular mit den Seiteneigenschaf-
ten (vgl. Abschnitt 7.2) dafur, dass die zugehorige CSS-Datei in den Header-Bereich der HTML-
Datei zur Fragebogenseite eingefiigt wird, z. B.:

Header-Bereich §

DATEINAME GROSSE IM HEADER-BEREICH
EINFUGEN
css/questionbt0.css 91B

Footer-Bereich @
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Eine hochgeladene CSS-Datei l&sst sich im Layout - Profi-Editor 6ffnen:

e Umfragemeni > Layout >Profi-Editor > Struktur

e (CSS-Datei (z. B. questionbt0.css) im Bereich CSS-Templates (ganz unten) 6ffnen (z.B. per
Klick auf den Bleistift):
CSS5-Templates

Template anlegen | Exportieren | | Importieren | @

CSS-TEMPLATE-NAME DATEI GROSSE LETZTE ANDERUNG GEANDERT VON INFO  AKTIONEN
questionbt0.ces questionbtl.ces 918 22.08.2022 1311418 Kurt Kurs & iBT
Cascading style sheet USEer.ces 4458 10.03.2022 16:22:52 Bernhard Battes-Gotz & i m =

¢ Nun kann man die CSS-Definition einsehen und bearbeiten, z. B.:

€S5S questionbtd.css im Projekt "Kurs-Beispiele (RL 2)" editieren

Alles markieren | | Leerrdume entfernen | Inhat ldschen || CSS-Syntaxprifung

Speichern

.question {
mzrgin-bottem: dem;
margin-top:lem;
bordex-to
padding—top:Zem

H

CrlF Suche  [BRC] Weitar A Re] \orheriger  [RUBMEIRY Riicgangig machen, Wiederholen
LR Ersetzen [EMIReRE Alles ersetzen [GRUISEell Maximieren Sl Alles auswahlen

Speichern

Ein Browser ist in der Regel in der Lage, fiir eine gedffnete Umfragenseite den Inhalt von eingebunde-
nen CSS-Dateien anzuzeigen. In der HTML-Stilbearbeitung des Firefox-Browsers (zu starten mit F12 >
Stilbearbeitung) wahlt man dazu in der Liste am linken Rand die interessierende CSS-Datei aus,
z.B.:

@ Umfrage - Mozilla Firefox — m] X
@ &  https://www.unipark.defuc/muster-rifospe.php?SES=07324288dd2f72e0da6112421e9be012&isyid=5796 16&sid= 57961 7 &act = start&preview_mode=18js=
" ~
Betrachten Sie bitte die folgenden Antwortskalen als Argerthermometer.
Wie sehr wiirden Sie sich @rgern, wenn Sie in der Situation von Herrn Meier waren?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
| | | | | | | | | |
v
& LT Inspektor Kensole [ Debugger @ Laufzeitanalyse 4 Speicher = Netzwerkanalyse B8 B @ O & x
+ M b 1. .questien {
2 margin-bottom:@em;
o User.css ~ 3 margin-to .
0Regeln. 4 border-top:@em;
main.css 5 padding-top:2em
@ .
18 Regeln. 6 |2
questionbt0.css
1Regel. Speichern
& <in Webseite...okument #9>
1Regel. v

Aullerdem kann eine CSS-Datei uber ihren URL (Uniform Resource Locator) in der Browser-
Adressenzeile angesprochen werden, z. B.:

https://unipark.uni-trier.de/uc/muster-rl/css/questionbt0.css
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11 Projekt prufen und testen

Es ist unbedingt erforderlich, ein Projekt vor dem Start der Feldphase intensiv zu testen. Kein Soft-
ware-Entwickler wirde ein mit viel Kompetenz und Sorgfalt erstelltes Computer-Programm nach Fer-
tigstellung sofort zum Einsatz bringen. Bei der Entwicklung einer Online-Umfrage beschrénkt sich das
Testen oft auf die Nutzung der VVorschaufunktion (vgl. Abschnitt 11.1.1). Es wird u. a. darauf verzich-
tet, die Umfrage unter Realbedingungen (im aktiven Zustand) komplett zu testen. Beim Einsatz von
EFS treten nur sehr selten Probleme auf, die nicht durch einen selbstverstandlichen Testaufwand vom
dem Feldstart hatten entdeckt und beseitigt werden kénnen und mussen.

11.1 Testmdglichkeiten in EFS Survey
EFS Survey bietet mehrere Optionen zur Suche nach Fehlern in der Projektspezifikation.

11.1.1 Vorschau

Uber verschiedene Links erreicht man den Vorschaumodus fiir eine Frage, eine Seite oder die gesamte
Umfrage (vgl. Abschnitt 5.2.3). Dabei bestehen folgende Besonderheiten im Vergleich zum Produk-
tivmodus:

Es ist keine Aktivierung des Projekts erforderlich (vgl. Abschnitt 12.1).

Die erfassten Daten landen nicht in der Projektdatenbank.

Die Fortschrittsanzeige wird i.A. nicht korrekt berechnet.

Es werden keine Quoten-Ids vergeben, sodass die Quotierung in der Vorschau nicht getestet
werden kann (vgl. Abschnitt 7.5).

11.1.2 Seitenauswabhl

Wird im Formular mit den Umfrageeinstellungen auf der Registerkarte mit den Features zur
internen Organisation (siehe Abschnitt 8.2.1.2) die Seitenauswahl in der Umfrage erlaubt,

Features zur internen Organisation
Todo-Marker im Fragebogen-Editor anzeigen D

Debug-Konsole und Verlinkung zum Fragebogen- ausblenden El
Editor

Todo-Marker in der Umfrage ausblenden
Pretest-Kommentare in der Umirage ausblenden El
Chef-Taste und Seitenauswahl in der Umfrage @  sinblenden E' e
Sprachauswanhl in der Umfrage ausblenden El
Verlinkung zum EFS Translator Interface ausblenden

Algorithmus, mit dem die externen Variablennamen
erzeugt werden

Wie soll Dispositionscode 20 im Feldbericht Brutto E'
eingerechnet werden? @

v_ laufender interner Variablenname (v_x) E'

Speichern

dann erscheint auf den Umfrageseiten ein Werkzeug, das per Drop-Down - Meni einen Sprung zu
einer beliebigen Formularseite ermdglicht:

a Is Isc es “ P | l} Fragen zur Reaktion in drge...
i i | 2) Aussagen ur Sebstenschiat...__|
Praktikum mit . Er—

3) Motive fir die Teilnzhme am...

4) Angaben zur Person
Endsefte

AuBerdem sorgt dieselbe Einstellung dafiir, dass man eine Seite per Chef-Taste [2 verlassen kann,
ohne Antwortpflichten erfiillen zu missen oder von einem Plausicheck aufgehalten zu werden.
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11.1.3 Medienprifung

Mit der vom Umfragement aus tber Test und Validierung verfligbaren Medienprifung kann
untersucht werden, ob alle referenzierten Mediendateien verflgbar sind:

s44935 Kurs-Beispiele (RL 3) o

Hier kiinnen Sie eine Ubersicht iiber alle im Projekt verwendeten Medien erhalten. Bei der Zusammenstellung der Ubersicht wird iiberpriift, ob die Medien korrekt eingebunden und verfiigbar sind.
Bitte beachten Sie: Die Prifung kann einige Zeit in Anspruch nehmen.

Medien mit folgendem Status anzeigen Nur ungiiltige Medien anzeigen (Status "nichtverfiighar”)

Sprache Deutsch (Standardsprache) v

Anzeige doppelt vorkommender Medien unterdriicken?

Prifung durchfiihren

Weil EFS sprachspezifische Medien erlaubt, ist die zu beriicksichtigende Sprache anzugeben.

Das gewunschte Ergebnis einer Suche nach ungultigen Medien lautet:

So aulert sich EFS Survey bei fehlenden Mediendateien:
Liste der Medien in Projekt 'Kurs-Beispiele (RL 3)'

Hier werden alle gefundenen Medien des Projekts mitihrem Status aufgelistet.
QUELLELEMEMT KONTEXT MEDIENTYP URL SPRACHE STATUS VORSCHAL AKTIOMEN

Seite: Bewertung Sendung mit
der Maus Bild (referenziert durch HTML-  hitps:/iwww.unipark.de/uc/muster-rifimages Deutsch

Container: Mausbild Quelltext) /maus.jpg (Standardsprache)
Fragetyp: 998

Container-Text

bearbeiten

Im Beispiel ist der URL (Uniform Resource Locator) zu einer Bilddatei durch die Anderung der Um-
fragenadresse unglltig geworden. Bei der Verwendung einer Bilddatei in derselben Umfrage sollte
unbedingt der relative Pfad verwendet werden, z. B. mit dem folgenden Ergebnis im Quellcode eines
HTML-Elements:

<img class="fluid" alt="Maus.jpg" src="images/maus.jpg" />

So lassen sich ungiiltige Referenzen aufgrund einer Anderung der Umfragenadresse vermeiden. Au-
Rerdem sind relative Pfade auch in einer Projektkopie AuRerdem sind relative Pfade auch in einer Pro-
jektkopie (z. B. nach dem Reimport des Projekts) gultig.

11.1.4 Konsistenzcheck

Vom Umfragemend aus steht tiber Test und Validierung ein Konsistenzcheck zur Verfiigung,
der alle Bedingungen in Filtern, Ausblendbedingungen, Plausibilittskontrollen und Triggern pruft.
Hier fallt z. B. auf, wenn sich eine Bedingung auf eine nicht mehr existierende Variable bezieht:

13 Seite: Filter ARD

Filter:
(2] Dieser Filter ist fehlerhaft!

v_185 (von Seite: ) gleich 1

Derselbe Fehler wird von der Projektpriifung (siehe Abschnitt 11.1.6) nicht entdeckt.

232



Online-Umfragen mit EFS Survey 22.2

11.1.5 Projekttest

VVom Umfragemen( aus lasst sich Gber Test und Validierung ein Projekttest anfordern, wobei
Testféalle mit zufélligem Antwortverhalten generiert werden. Auf dem Registerblatt Testdaten er-
zeugen

ssssis Kurs-Beispiele (RL 3 [ teneamer conen i oneimen- 8
Projekttest | Testdaten erzeugen | Routing-Statist Testdaten ldschen

Achtung:
Laschen Sie vor jedem Testdurchlauf die vorher generierten Testdaten, damit Ihre Ergebnisse nichtvon den Resultaten alter Durchlaufe beeinflusst werden.
Besonders wichtig ist das Ldschen alter Testdaten vor dem Start der Umfrage in die Feldphase:

« Anonyme Umifrage: Sie kinnen alte Testdaten mit "Testdaten léschen” entfernen.

« Personalisiertes Projekt mit automatisch erzeugten Testteilnehmern: Micht nur die Testdaten, auch die automatisch generierten Teilnehmer in der Teilnehmenverwaltung missen entfernt
werden. Dies kiinnen Sie mit "Testdaten [dschen” tun.

« Projekie mit internen Quoten:Bei diesen Projekten ist unbedingt vollstandiges Neugenerieren erforderlich.

Anzahl der Teilnahmen 100

Maximale Anzahl gesendeter Seiten pro Durchlauf @ 51

URL-Parameter
(2]

URL-Parameter a

Trigger konfigurieren

TRIGGERTYF WEITERE PARAMETER AKTIVIEREM?
Mailtrigger testen mit Senderadresse:  baltes@uni-rier.de ~ Empfangeradresse:
Sampletrigger testen mit Senderadresse: | baltes@uni-trierde ~ Empfangeradresse:
Rekodierungstrigger testen
Zufallstrigger testen

Weiter

missen die beim Projekttest auszufiinrenden Trigger (vgl. Abschnitt 7.4) explizit aktiviert werden, was
bei einem Mail- oder Sampletrigger eher nicht sinnvoll ist.

Das Generieren der Testdaten kann einige Minuten dauern:

-
-

Der Projekttest wird durchgefuhrt. Bitte haben Sie einen
Moment Geduld. Klicken Sie hier um abzubrechen.

7%

Nach der Fertigstellung

/urden ericlgreicn erzeug

Testdaten erzeugen

Projekitest | Testdaten erzeugen | Routing-Statisti Testdaten léschen

‘Was mdchten Sie als nachstes tun? Rou

empfiehlt sich ein Besuch auf der Registerkarte mit der Routing-Statistik. Falsch konzipierte Filter-
bedingungen fuhren oft dazu, dass sich bei einer Seite nicht der erwartete Besucheranteil einstellt. Bei
der folgenden Umfrage:
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TITEL 2

INFO AKTIOMEM

] BegriilBung 3789751 T
] Nutzung TV-Sender 3780753
i | = Filter ARD (v_15="3) 3789756

] Bewertung ARD-Talks 3789757
=] Filter ARTE (v_19="1") 3789758

| Bewertung ARTE-Talks 3789759

Bl Endseite 3789760

sollten jeweils ca. 50 % aller Testfalle die Seiten Bewertung ARD-Talks bzw. Bewertung ARTE-

Talks besuchen, was aber aufgrund einer falschen Bedingung im Filter ARD (mit dem Wert 3 statt 1)
nicht der Fall ist:

Seitenstatistik

Info: Die Routing-Statistik hilft Innen zum Beispiel beim Finden von falsch definierten Filterbedingungen. Seiten, die von keinem Teilnehmer gesehen wurden,
kénnen beispielsweise unter einem Filter mit einer fehlerhaften Bedingung liegen. Die Ursache kdnnte aber auch eine zu geringe Testfallanzahl sein

PGID SEITENTITEL SEITE GESEHEN:

3780751 []Begriitiung @(100”100%)
3789753 ] Nutzung TV-Sender | (100 (100%)
3789757 ] Bewertung ARD-Talks |:|(0}(0%}
3789759 O Bewertung ARTE-Talks E@;)@;%)
3789760 [ Endseite Endseite | (100} (100%)

Bei der genauen Inspektion einer Datenexportdatei mit Testfallen zeigen sich Abweichungen vom
Verhalten realer Teilnehmer mit zufalligen Entscheidungen:!
e Ausblendbedingungen werden ignoriert
Fur Variablen zu ausgeblendeten Erfassungselementen erhalten die Testfalle giiltige Werte statt
der erwarteten Missing Data - Indikatoren.
e Systematischer Wert 0 beim Schieberegler vom Typ 911

Fur die zu einem Schieberegler vom Typ 911 gehtrenden Variablen erhalten die Testfélle
grundsatzlich den Wert O statt der erwarteten zufalligen Werte.

11.1.6 Projektprifung

Vom Umfragemen( aus steht Gber Test und Validierung die Projektprifung zur Verfligung, die
etliche Schwachstellen aufdecken kann, z. B.:

Ergebnisse der Projektpriufung

0 Die Projektprufung ergab folgende Klarungsbedurftige Punkte:

BEREICH SYMPTOM PROBLEMGRAD EMPFOHLENE
AKTIONEM
Filter Der Filter fir die Seite "ARD wird beachtet ist noch nicht getestet worden Warnung Filter bearbeiten
Umfrageeinstellungen Die Umfrage ist bereits aktiviert, aber das Pretest-lcon zum Abgeben von Pretest-Kommentaren ist Warnung Eigenschaften dndern
noch aktiviert

Anzustrebendes Prufergebnis:

Ergebnisse der Projektpriifung

Laut EFS Online-Dokumentation ist eine Uberpriifung von Umfragen mit einem responsiven Layout

durch die Projektpriifung nicht sinnvoll.? Bei meinen Tests zeigten sich aber durchaus korrekte und
hilfreiche Ergebnisse.

1 Diese Erkenntnisse sind dem Sparsinn und der Sorgfalt von Frau Michaela Wagner zu verdanken.

2 https://gbdocs.atlassian.net/wiki/spaces/DOK/pages/1455882241/Test+und+Validierung#Projektprifung
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11.2 Pretest

Fur eine (nahezu) fertig gestaltete Umfrage sollte ein Pretest im Realmodus (nach erfolgter Aktivie-
rung, siehe Abschnitt 12) stattfinden. Als Teilnehmer eignen sich besonders kooperative und motivier-
te Personen, die ein geschultes und/oder besonders aufmerksames Auge fiir technische und methodi-
sche Mangel (z. B. unklare Frageformulierungen) haben.

Fur die Pretest-Teilnehmer kann man im Formular mit den Umfrageeinstellungen auf dem Regis-
terblatt mit den Features zur internen Organisation ein Werkzeug zur Formulierung von Kom-
mentaren aktivieren (vgl. Abschnitt 8.2.1.28.2):

Features zur internen Organisation
Todo-Marker im Fragebogen-Editor anzeigen O

Debug-Konsole und Verlinkung zum Fragebogen-  aushlenden |+
Editor

Todo-Marker in der Umfrage ausblenden |~
Pretest-Kommentare in der Umfrage einblenden v & —-—

Bei Pretest-Kommentaren Kontaktinformationen
erfassen @

Chef-Taste und Seitenauswanhl in der Umfrage ausblenden |~

Sprachauswahl in der Umfrage ausblenden |+~
Verlinkung zum EFS Translator Interface ausblenden |w

Algorithmus, mit dem die externen

Variablennamen erzeuat werden V_ laufender interner Variablenname (v_x) ~

Wie soll Dispositionscode 20 im Feldbericht Brutto |~
eingerechnet werden? @

Speichern

Als Umfrageautor konnen Sie die Kommentare der Pretest-Teilnehmer folgendermalien einsehen:
Umfragement > Dokumentation > Pretest-Kommentare

Per Voreinstellung werden von einer anonymen Umfrage Cookies gesetzt, sodass fur ein Benutzer-
konto des lokalen Rechners keine Mehrfachteilnahme innerhalb der Session-Gultigkeitsdauer mdglich
ist (siehe Abschnitt 8.2.1.3). In der Pretest-Phase kann eine Teilnahmewiederholsperre hinderlich sein,
so dass die Cookies vorlbergehend deaktiviert werden sollten.

Bei einem professionellen Pretest erhédlt man wertvolle Aufschlisse (vgl. Abschnitt 12.4 zum Be-
obachten der Umfrage), z. B.

e Wie lange dauert eine Teilnahme (Mittelwert bzw. Median der Bearbeitungszeit bei Probanden,
die ohne Unterbrechung teilgenommen haben)?
e Bei welchen Seiten passieren die haufigsten Abbriiche?

Nach Maoglichkeit sollten beim Pretest verschiedene Browser beteiligt sein (z. B. Firefox, Chrome,
Edge, Safari, Opera, auch Smartphone- und Tablet-Browser), weil Darstellungsunterschiede auftreten
konnen.

Wenn die Teilnahme per Smartphone nicht verhindert wird, dann sollte die Umfrage unbedingt auf
einem Gerdate mit kleiner Displayflache getestet werden. Um eine Umfrage auf verschiedenen Smart-
phones und Tablets auszutesten, missen Sie keinen Gerate-Zoo organisieren, sondern kénnen z. B. die
auf der Webseite http://mobiletest. me/ angebotenen Emulatoren nutzen. Ihre Verwendung war z. B. im
Abschnitt 5.5.1 zu sehen.

Die Daten des Pretests sollten auch von EFS Survey exportiert und mit dem geplanten Statistikpro-
gramm importiert werden (siehe Abschnitt 14.1), denn es gibt eine kleine Anzahl von Fehlern beim
Umfragedesign, die besonders gut oder sogar ausschliel3lich durch Inspektion der exportierten Daten
zu entdecken sind. Z. B. kdnnte eine Umfrage fur Frauen und Ménner jeweils einen Filter mit unterge-
ordneten Seiten enthalten. Wenn statt der korrekten Filterbedingungen (z. B.v_4 = 1bzw.v_4 = 2)
in beiden Filtern dieselbe Bedingung (z. B. v_4 = 1) verwendet wird, dann sehen die Frauen auch die
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,mannlichen Seiten. Im Projekttest (siehe Abschnitt 11.1.5) zeigt sich das erwartete Bild, dass die
Seiten unter den beiden Filtern von jeweils ca. 50% der Testfalle besucht werden. Bei der Datenanaly-
se sollte aber auffallen, dass die Ménner die fiir sie gedachten Fragen nicht gesehen haben.
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12 Umfrage aktivieren, zuriicksetzen und beobachten

12.1 Aktivieren
Damit eine Teilnahme an lhrer Umfrage moglich ist, mussen zwei Bedingungen erfillt sein:

e Die Umfrage hat den Status Aktiv.
e Das Zeitfenster der Umfrage ist ge6ffnet, d. h. das aktuelle Datum liegt zwischen dem Beginn
und dem Ende der Umfrage.

Dieser Zustand muss vor dem Pretest (Probebetrieb unter Realbedingungen zur Kontrolle auf techni-
sche und methodische Unzulanglichkeiten, siehe Abschnitt 11.2) hergestellt werden.

Wechseln Sie zum Umfragemenu, wobei das Formular mit den Projektinformationen erscheint.

Tragen Sie geeignete Zeitpunkte fur den Beginn und das Ende der Umfrage ein, z. B.:

Status

Aldiv Keine weiteren Teilnahmen Abgeschlossen
BEGIMMN DER UMFRAGE

02.05.2022

© 00:00 ®

Teilnahmezahler L 0

Es ist zu beachten, dass per Voreinstellung mit einer EFS-Datumsangabe die Uhrzeit 00:00 (GMT)
verbunden ist. Im Beispiel endet also die Teilnahmemaglichkeit am 01.06.2022 um 2 Uhr MESZ.

Bevor Sie die Umfrage auf Aktiv setzen, sollten Sie beachten, dass ein aktivierter Datenschutz-
Assistent nach der Aktivierung der Umfrage nicht mehr deaktiviert werden kann.

Das Speichern der neuen Einstellungen erfolgt diesmal automatisch.

Modifikationen beim Status (z. B. voriibergehende Deaktivierung) oder beim Ende der Feldzeit sind
jederzeit moglich (mit den entsprechenden Konsequenzen fiir die Teilnahmemdglichkeit).

12.2 Umfrage zuricksetzen

Vor dem Feldstart (z. B. durch die Veroffentlichung des Links) ist es aus Performanzgriinden sinnvoll,
die Projektdatenbank zu entschlacken. Diese als Zuriicksetzen bezeichnete Operation wird folgender-

malen angestoflen:
Umfragement > Test und Validierung > Umfrage zurtcksetzen

In der Regel lasst man dabei alle in Folge des Pretests vorhandenen Daten l6schen:

Optionen
© Beim Zuriicksetzen wird die Datenbanktabelle, die die Ergebnisdaten aufnimmt, neu aufgebaut und ihre Struktur aktualisiert.

Ublicherweise werden Umfragen vor dem Feldstart zuriickgesetzt. Dabei werden mit der Option "Umfrage komplett zuriicksetzen und bereits erhobene Ergebnisdaten
léschen” alle in der Testphase angefallenen Ergebnisse entfernt

Im weiteren Verlauf des Befragungsprozesses sollte aulterin wenigen Ausnahmefillen nicht zuriickgesetzt werden. In den wenigen Ausnahmefillen muss die Option
“bereits erhobene Ergebnisdaten behalten” verwendet werden. Andernfalls verlieren Sie unwiderruflich alle Ergebnisse!

Umfrage zuriicksetzen, dabei... O bereits erhobens Ergebnisdaten behalten
- Umfrage komplett zuriicksetzen und bereits erhobene Ergebnisdaten loschen.

Pretest-Kommentare [Gschen O

Umfrage zuriicksetzen

Beim Zurticksetzen werden tberfliissig gewordene (zu geldschten Erfassungselementen gehérende)
Variablen aus der Projektdatenbank entfernt, was eine schnelle Bedienung der Umfrageteilnehmer
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begunstigt. Diese Optimierung ist bei kleineren Projekten nicht unbedingt erforderlich, kann aber ohne
Sorge um den Verlust von relevanten Daten ausgefuhrt werden, z. B.:

Umfrage zuriicksetzen (Projekt "ZIMK-Kurs™)

-
(]

5

(9]

VARIABLEN HEM
v_3

Alles auswahlen | abwahlen:

NGy

Weiter

Die im Datenexport (siehe Abschnitt 14.1) unter dem Namen Ifdn vorhandene laufende Teilnehmer-
nummer wird durch das Zurlicksetzen nicht in den Ausgangszustand gebracht, so dass der erste echte
Fall z. B. den Ifdn-Wert 24 erhélt.

Eine Anderung von Erfassungselementen der Umfrage ist zur Not auch nach Beginn der Feldphase
noch mdglich, wobei dann nattrlich einige Falle abweichende bzw. unvollstandige Wertevektoren
aufweisen. Solche Malinahmen sollten durch sorgféltiges Testen vor dem Projektstart vermieden wer-
den. EFS Survey empfiehlt, nach Anderungen im laufenden Betrieb das Zuriicksetzen nicht zu wieder-
holen.

12.3 Dispositionscodes

In welcher Phase der Studienteilnahme sich ein Proband gerade befindet, verrat sein Dispositionscode.
Uber die Verteilung der Probanden auf die einzelnen Dispositionscodes informiert der Feldbericht
(siehe Abschnitt 12.4).

Bei anonymen Projekten ist mit den folgenden Dispositionscodes zu rechnen:

e 10 (Consent gesehen)
Der Proband hat die vom Datenschutz-Assistenten erstellte Seite mit der DSGVO-
Zustimmungserklarung erhalten, aber noch nicht reagiert.

e 20 (Noch nicht begonnen)
Der Proband hat die erste regulare Umfragenseite erhalten, aber noch nicht zuriickgeschickt.
Ggf. hat er zuvor die DSGVO-Zustimmungserklarung gesehen und positiv reagiert.

e 21 (Antwortet gerade)
Der Proband antwortet gerade; es sind also die folgenden Bedingungen alle erfillt:
o Er hat die erste reguldare Umfragenseite mit Weiter zuriickgeschickt.
o Er hat die Umfrage noch nicht beendet.
o Eswurde noch keine Unterbrechung festgestellt, was friihestens nach 30 Minuten Inak-
tivitat geschehen kann.

e 22 (Unterbrochen)
Der Proband hat die Beantwortung unterbrochen; es sind also die folgenden Bedingungen alle
erfullt:

o Er hat die erste regulare Umfragenseite mit Weiter zurlick geschickt.

o Er hat die Umfrage noch nicht beendet.

o Eswurde eine Inaktivitit mit einer Dauer von mindestens 30 Minuten festgestellt. Of-
fenbar findet die Inaktivitatskontrolle durch EFS Survey nur in gewissen Zeitintervallen
statt, so dass es langer als 30 Minuten dauern kann, bis eine Unterbrechung festgestellt
wird.

e 23 (Wiederaufgenommen)
Der Proband hat die Beantwortung nach einer Unterbrechung wiederaufgenommen.

e 31 (Beendet)
Der Proband hat die Umfrage ohne Unterbrechung vollstandig bearbeitet.
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e 32 (Beendet nach Unterbrechung)
Der Proband hat die Umfrage nach mindestens einer Unterbrechung vollstdndig bearbeitet.

e 33, 34 (Benutzerdefiniert beendet)
Die Teilnahme des Probanden wurde aus dem speziellen Grund 1 oder 2 beendet und als er-
folgreich bewertet. Dieser Dispositionscode wird auf einer Zwischen-Endseite vergeben (siehe
Abschnitt 6.4.2).

e 36 (Abgewiesen wegen Quote)
Der Proband wurde wegen Erreichens einer Quote abgewiesen. Dieser Dispositionscode wird
auf einer Zwischen-Endseite vergeben (siehe Abschnitte 6.4.2 und 7.5.1).

e 37 (Ungeeigneter Teilnehmer)
Der Proband wurde als ungeeignet abgewiesen. Dieser Dispositionscode wird auf einer Zwi-
schen-Endseite vergeben (siehe Abschnitt 6.4.2).

e 38, 39, 40 (Ungeeigneter Teilnehmer aus speziellem Grund)
Der Proband wurde aus dem speziellen Grund 1, 2 oder 3 als ungeeignet abgewiesen. Dieser
Dispositionscode wird auf einer Zwischen-Endseite vergeben (siehe Abschnitt 6.4.2).

e 42 (Consent abgelehnt)

Der Proband hat die vom Datenschutzassistenten erstellte Seite mit der Zustimmungserklarung
gesehen und negativ reagiert (Teilnahme abgelehnt). An einer Umfrage vom EFS-Typ anonym
kann der Proband nur dann erneut teilnehmen, wenn die Teilnahmewiederholsperre abgeschal-
tet wird (siehe Abschnitt 8.2.1.3). In einem personalisierten Projekt kann der Proband per Teil-
nehmerverwaltung auf den Dispositionscode 11 (Noch nicht eingeladen) zuriickgesetzt werden.
Dazu wahlt man Zurtcksetzen ohne Datenléschen aus dem Drop-Down-Meni mit den
Aktionen.

Bei personalisierten Projekten sind weitere Dispositionscodes relevant, z. B.:

e 11 (Noch nicht eingeladen)
An den Probanden wurde noch keine Einladungsmail (mit seinem personlichen Teilnahmecode)
verschickt.

e 12 (Aktiv)
Der Proband hat eine Einladungsmail erhalten, aber den Umfragen-Link noch nicht genutzt.

e 14 (E-Mail unzustellbar)
Es konnte keine Einladungs-Mail zugestellt werden (z. B. wegen einer ungultigen Mail-
Adresse).

Die Dispositionscodes der Teilnehmer befinden sich auch in der Exportdatei (Variable dispcode, siehe
Abschnitt 14.1). Per Voreinstellung werden nur Probanden mit einer erfolgreichen Befragung in den
Export einbezogen (Dispositionscode 31, 32, 33 oder 34).

12.4 Umfrage beobachten

Auf der EFS - Startseite erhalten Sie zu lhren aktiven (im Feld befindlichen) und zu den zuletzt be-
arbeiteten Umfragen einen knappen Bericht tber die Zahl der beendeten Befragungen bzw. die
Zahl der Teilnehmer (Spalte GESAMTSAMPLE). Von der Umfrage StatPraktSpss wird z. B. be-
richtet, dass 33 Personen teilgenommen und 29 Personen die Umfrage beendet haben:

Aktive Umfragen im Feld

TITEL BEEMDET LETZTER ZUGRIFF VERBLEIBENDE ZEIT

Demo-Umfrage 67 7 Std. 42 Tage

StatPraktSpss 29 2 Tage 10 Tage

Feldiibersicht
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Zuletzt bearbeitete Umfragen @

TITEL TYP STATUS GESAMTSAMPLE BEENDIGUNGSQUOTE ANTWORTET GERADE LETZTER ZUGRIFF OPTIONEM
Demo-Umfrage AN aktiv 180 37.22% 0 7 sta. €4
StatPrakiSpss AN aktiv 33 87.88% 0 2Tage £

Alle Umfragen

Einen detaillierten Feldbericht zu einer einzelnen Umfrage erhalt man nach dem Offnen der Umfra-

ge Uber:
Umfragement > Statistik > Feldbericht

Bei der (in einer Lehrveranstaltung durchgefuhrten) Umfrage StatPraktSpss zeigt sich ein untypi-

scher Verlauf der Teilnahmen:

Feldbericht
Beendet 29 Impressions (Brutto 2) 33 Split: Definieren % Konfiguration || [X) Excel-Export
Beendigungsquote @ 87.88% Ausschiplungsquote @ 90.91%

Die angezeigten Daten beziehen sich auf die Feldzeit vom 10.10.2014 bis 24.11. 2014 - Aktiv seit 45 Tagen

@ Legende Klassische Ansicht

Anzahl Teilnehmer
s

10. Okt 12. Okt 14. Okt 16. Okt 18. Okt 20. Okt 22. Okt 24. Okt 26. Okt 28. Okt 30. Okt 1.Nov 3.Nov 5.Nov 7.Nov 9.Nov 11.Nov 13. Nov 15. Nov I17. Nov 19. Nov 21. Nov 23. Nov 25. Nov

Moch nicht begonnen (20) [l Antwortet gerade (21,22,23) Il Beendet (31, 32)

Mittere Bearbeitungszeit (arithm. Mitiel) Oh 3m 28.28s Tageszeit mit den meisten Zugriflen Stunde 7 (29) mﬁ?ﬁ:rﬁm&? Eragsn zurReattkon m

Wie das folgende Beispiel zeigt, sind in der Regel nach einer Feldzeit von ca. 4 Wochen kaum noch

weitere Teilnahmen zu erwarten, wenn keine zusatzliche WerbemaRnahme stattfindet:

Feldbericht
Beendet 230 Impressions (Brutto 2) 963 Split: Definieren | Y Ergebnisse filtern Excel-Export
Beendigungsquote @ 29.08% Ausschopfungsquote @ 51.82%

Die angezeigten Daten beziehen sich auf die Feldzeit vom 16.05.2019 bis 06.07.2019 - Akliv seit 51 Tagen

@ Legende Klassische Ansicht

1250
T
£
Y 1000 Dienstag, Jul 2, 2019 I
T Moch nicht begonnen (20): 455
5 777 Unterbrochen (22): 218
o 750 777 Beendet (31, 32, 33, 34). 277
2
o
=
w500
=
o
T 250
[
c
<t

o
20. Mai 27. Mai 3. Jun 10. Jun 17. Jun 24 Jun 1. Jul
Moch nicht begonnen (20) M Unterbrochen (22) [l Beendet (31, 32, 33, 34)
Mittlere Bearbeitungszeit (arithm. Mittel): O0h 23m 36s Tageszeit mit den meisten Zugriffen: Stunde 8 (68) Seite mit den meisten Abbriichen: Standardseite (470)

Von Interesse ist auch die mittlere Bearbeitungszeit fur Probanden, die ohne Unterbrechung teil-
genommen haben (Dispositionscode 31, siehe unten). Unter den statistischen Kennzahlen sind
das arithm. Mittel und der Median zu finden. Im folgenden Beispiel zeigt sich ein deutlicher Unter-

schied zwischen dem arithmetischen Mittel und dem Median fir die Bearbeitungszeit:
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Statistische Kennzahlen

Mittlere Bearbeitungszeit (arithm. Mittel) 0h 7m 0.26s
Mittlere Bearbeitungszeit (Median) 0h 3m 38 5s
Tageszeit mit den meisten Zugriffen Stunde 12 Anzahl 36

In der Regel gibt der von AusreiRern kaum betroffene Median einen besseren Eindruck von der typi-
schen Bearbeitungszeit als das arithmetische Mittel.

In der klassischen Ansicht

Klassische Ansicht

Zielwert

Gesamtsample
33

Bereinigtes Gesamtsample
-33-

| Nett

30- Ausschopfungsguote 90.91 —

Beendet
-29-

Beendigungsquote 87.88 —

0% 25% 50% 5% 100%

Legende

B [ (o ] [(e ] (=] (s

beendet inB itung 1. Seite g h nicht begonnen  ausgescreent  nicht erreichbar

18.11.2014 22:21

Schliefen

ist z. B. Uber die Umfrage StatPraktSpss zu erfahren:

e 33 Personen haben die erste Seite der Umfrage angefordert (Gesamtsample).

e 30 Personen haben die erste Seite per Weiter-Schalter an den Unipark-Server zuriickgeschickt
(Netto).

e 29 Teilnehmer haben die Umfrage beendet.

Aus den genannten Zahlen berechnen sich:

e eine Ausschopfungsquote von 90,91 % (30 von 33)
e eine Beendigungsquote von 87,88% (29 von 33)

Im Feldbericht kann ein Unterschied zwischen dem Gesamtsample und dem bereinigten Ge-
samtsample auftreten durch ....

e abgewiesene Félle bei anonymen Umfragen (siehe Abschnitt 7.5), wobei die folgenden Griinde
in Frage kommen:
o Fr eine bestimmte Quote bzw. Gruppe (z. B. Méanner) liegt bereits die geplante Anzahl

von Fallen vor.
o Manche Teilnehmer sind fiir den Zweck der Umfrage nicht geeignet (haben z. B. keine

Kinder).
e noch nicht eingeladene oder nicht per Mail erreichbare Falle bei einer personalisierten Umfrage

Die in der Legende zur klassischen Ansicht und an anderen Stellen des Feldberichts auftauchenden
Dispositionscodes wurden im Abschnitt 12.3 beschrieben.

Der Feldbericht beschréankt sich nicht auf die oben wiedergegebenen Teilnehmerzahlen. Man erféahrt
z. B. auRerdem fur jede Seite, welcher Anteil der Teilnehmer an dieser Stelle ausgestiegen ist, was in
der Pretest-Phase Anlass zur Uberarbeitung der Umfrage sein kann.

241



Online-Umfragen mit EFS Survey 22.2

Die in der EFS Online-Dokumentation beschriebene Detailansicht (erreichbar Gber Umfrage-
menu > Statistik > Detailansicht) steht leider nur Administratoren zur Verfligung, normalen Um-
frageveranstaltern also nicht.! Uber den jederzeit moglichen Datenexport (siehe Abschnitt 14.1) kom-
men Umfrageveranstalter aber an aquivalente Informationen heran. Wenn ein Umfrageveranstalter
selbst eine Testteilnahme absolviert, dann kann er mit Hilfe der Debug-Konsole (siehe Abschnitt
8.2.1.2) unmittelbar Gberpriifen, welche Variablenauspragungen aus seiner Teilnahme entstanden sind.

12.5 Teilnahmezéhler

Durch den nur selten bendtigten Teilnahmezahler lasst sich die Anzahl der weiteren abgeschlosse-
nen Teilnahmen beschrénken. Als abgeschlossen gilt eine Umfrage, wenn sie den Dispositionscode 31,
32, 33 oder 34 besitzt (siehe Abschnitt 12.3). Wenn z. B. bei aktuell 0 vorhandenen (abgeschlossenen)
Teilnahmen 100 weitere erlaubt werden, dann sind maximal 100 abgeschlossene Teilnahmen maglich,
z.B.:

Status

Akdiv Keine weiteren Teilnahmen Abgeschlossen
BEGINN DER UMFRAGE

02.05.2022

® o0:00 ®

Teilnahmezihler L 0

Um die Anzahl der erlaubten weiteren abgeschlossenen Teilnahmen festzulegen, klickt man auf den
Schalter ## und tragt die gewiinschte maximale Zahl weiterer Teilnahmen ein:

Zielwert definieren

Aktueller Stand des Teilnahmezéhlers @ L]

Anzahl der zuséatzlich noch bendtigten

Umfrageteiinahmen § 100

Tester im Z3hler beriicksichtigen

Ausgescreente und ausquotierte Teilnehmer im Z3hler
beriicksichtigen

Abbrechen

Uber die Eingabe 0 wird der Teilnahmezahler deaktiviert.

An einem Fortschrittsbalken ist zu erkennen, welcher Anteil der zusétzlich erlaubten Teilnahmen be-
reits realisiert ist, z. B.:

Teilnahmezahler #t 17 Zielwert: 100 [

Werden bei 100 vorhandenen Teilnahmen noch 10 weitere erlaubt, dann resultiert eine maximale Teil-
nehmerzahl von 110. Werden bei einem personalisierten Projekt vorhandene Teilnahmen gel6scht,
dann bleibt das ohne Einfluss auf die Anzahl der erlaubten zusatzlichen Teilnahmen.

Ist die Anzahl der erlaubten zusatzlichen Teilnahmen erreicht, dann werden weitere Teilnahmeversu-
che abgewiesen mit der Meldung:

Vielen Dank fur Ihr Interesse, aber die Befragung ist bereits abgeschlossen.

L https://gbdocs.atlassian.net/wiki/spaces/DOK/pages/1455882396/Statistik#Detailansicht
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Bereits begonnene Teilnahmen kdnnen jedoch zu Ende gefuhrt werden. Das gilt auch fur Teilnahmen
mit dem aktuellen Dispositionscode 22. Damit kann die geplante maximale Teilnehmerzahl tberschrit-
ten werden.
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13 Falle rekrutieren und motivieren

13.1 Einladung tUber das Mitteilungssystem der Universitat

An jedem Dienstag und Donnerstag gegen 23:30 Uhr wird an alle Universitatsangehorigen eine Mail
mit aktuellen Informationen verschickt. Dieser Dienst kann auch dazu verwendet werden, um Teil-
nehmer zu einer Online-Umfrage einzuladen. Man startet iiber den folgenden Link?

https://www.uni-trier.de/index.php?id=69646
und findet anschlieBend u. a. das Handbuch zum Erstellen von internen Mitteilungen.

13.2 Einladung durch Massen-Mails

13.2.1 Versand durch ein Benutzerkonto der Universitat Trier

Gelegentlich sollen zahlreiche Personen per Mail zu einer anonymen Umfrage eingeladen werden.
Wenn ein Benutzerkonto in kurzer Zeit zahlreiche Mails mit identischem Inhalt versendet, entsteht
allerdings ein Spam-Verdacht, und es ist mit Abwehrmalinahmen zu rechnen. Das ZIMK der Universi-
tat Trier muss den Spam-Versand durch (z. B. gekaperte) Benutzerkonten unterbinden, weil die Repu-
tation der Universitat gefahrdet ist mit dem mdglichen Ergebnis, dass durch Universitatsangehdrige
abgeschickte Mails von relevanten Mail-Providern zurtickgewiesen werden.

Beim Versenden von Mails durch ein ZIMK-Benutzerkonto bestehen aktuell (im April 2022) die fol-
genden Beschrankungen:

e Pro Tag kann eine Massen-Mail mit bis zu ...

o 500 Adressaten durch Mitarbeitende
o 200 Adressaten durch Studierende
verschickt werden.

e Werden mehrere Massen-Mails versendet, dann schrumpft proportional die Anzahl der erlaub-
ten Adressaten. Bei 10 Massen-Mails durch eine Mitarbeiterin sind z. B. nur noch jeweils 50
Adressaten erlaubt.

e Eine erweiterte Berechtigung zum Versand von Massen-Mails kann auf Antrag temporér oder
permanent eingeraumt werden.

Die aktuelle Anti-Spam-Politik im ZIMK ist mit weiteren Details auf dieser Webseite zu finden:

https://www.uni-trier.de/universitaet/wichtige-anlaufstellen/zimk/microsoft-exchange-2016/hilfe-
anleitungen/exchange-server-/-utm-benutzer-infos

13.2.2 Versand durch EFS Survey im Rahmen einer personalisierten Umfrage

Einladungs- und Erinnerungs-Mails zu einer personalisierten Umfrage werden von einem Server der
Firma Tivian verschickt, wobei eine Absende-Mailadresse der Uni Trier verwendet werden sollte.
Dass die Mail-Adresse und der versendende Rechner zu verschiedenen Internet-Doménen gehoren,
erregt potentiell Verdacht. Filterkomponenten auf der Empfangerseite gehen eventuell von einer ge-
falschten Absenderadresse aus und nehmen die Mail nicht entgegen oder beférdern sie in einen
Spam/Junk - Ordner.

Mit dem Sender Policy Framework (SPF) ist ein Verfahren entwickelt worden, um legale Adressdis-
krepanzen identifizieren zu kénnen. Das ZIMK an der Universitat Trier hat dieses Verfahren imple-

! Die Webseite ist nur verfiigbar auf einem Rechner, der sich entweder im Campus-Netz der Universitat Trier befindet,
oder per VPN mit dem Campusnetz verbunden ist.
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mentiert und somit das technisch mégliche unternommen, um den stérungsfreien Versand von Einla-
dungs- bzw. Erinnerungs-Mails aus EFS heraus unter Verwendung einer Absenderadresse der Univer-
sitdt Trier zu ermoglichen. Bei Probanden mit einer Mail-Adresse der Universitat Trier sind keine Zu-
stellungsprobleme zu erwarten, und auch andere Organisationen kénnen aufgrund der SPF-
Implementierung die RechtmaRigkeit der Einladungs- bzw. Erinnerungs-Mails erkennen.

Wenn bei anderen Organisationen bzw. Mail-Providern durch eine veraltete Filtertechnik Zustellungs-
probleme auftauchen, besteht als Rickfallebene die Maglichkeit, Einladungs- bzw. Erinnerungs-Mails
durch einen Rechner an der Universitét Trier zu versenden. Man kann die Teilnehmerdaten aus einer
personalisierten Umfrage exportieren und bei einer Serien-Mail verwenden.

13.3 Motivation der Teilnehmer und Gratifikation

Wenn die Motivation eines Probanden tberstrapaziert wird (z. B. durch einen zu hohen Zeitaufwand
oder eine langweilige Gestaltung), dann bricht er die Umfrage ab. Fur die folgendermalien definierte
Abbruchqguote (Anteil der Falle, welche die Umfrage begonnen, aber nicht beendet haben, vgl. Ab-
schnitt 12.4)

Netto — Beendet
Netto

hat sich bei den vom ZIMK betreuten Unipark-Umfragen ein Median von ca. 30,3% herausgestellt,
wobei eine hohe Variabilitat zu beobachten ist:

100%

Histogramm

25-
— Mittelwert = 32
Stel -Abw. = 181
- M=224

207

=
i
|

Haufigkeit

—
o
1

5

Abbruchquote

Fur die intrinsische Motivation der Probanden ist u. a. das Thema relevant. Die extrinsische Motivati-
on kann durch eine Belohnung gesteigert werden. Anschliel3end werden einige Optionen zur Gratifika-
tion diskutiert.
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13.3.1 Individuelle Rickmeldung von Befragungsergebnissen

Bei manchen Befragungen ist eine (kommentierte) Riickmeldung und Einordnung individueller Ergeb-
nisse moglich. In diesen Fallen wird die Motivation zur vollstandigen Teilnahme vermutlich erheblich
gesteigert. Die Riickmeldung kann anonym in einem Element vom Typ 998 - Text und Bild unter
Verwendung von Umfragedaten Gber die #-Syntax erfolgen (vgl. Abschnitt 7.3). Uber Rekodierungs-
trigger lasst sich eine Verarbeitung der Teilnehmerdaten realisieren (siehe Abschnitt 7.4).

13.3.2 Verlosung

Héufig wird eine Verlosung (z. B. von digitalen Einkaufsgutscheinen) durchgefiihrt. Weil die Teil-
nehmerzahl einer Umfrage schlecht abschatzbar ist, gibt man meist nur den Wert der Gewinne bekannt,
ohne die Gewinnwahrscheinlichkeit zu nennen.

13.3.3 Karitative Gratifikation

Als vermutlich wirksame und dabei Anonymitéts-unschadliche Gratifikationstechnik kann den Pro-
banden zugesichert werden, dass flr jeden vollstandig ausgefiillten Fragebogen ein bestimmter Betrag
an eine karitative Organisation gespendet wird. Eventuell dirfen die Probanden sogar entscheiden,
welche Organisation bedacht werden soll. Um den Aufwand in Grenzen zu halten und eine zligige
Teilnahme zu fordern, kann z. B. zugesichert werden, dass fur die ersten 200 Teilnehmer jeweils 50
Cent gespendet werden.

13.3.4 Gegenseitige Unterstutzung und bezahlte Probanden
Die Survey Circle - Webseite

https://www.surveycircle.com/de/

organisiert eine gegenseitige Unterstiitzung der Umfrageleiter*innen. Man kann an den von Survey

Circle veroffentlichen Online-Studien teilnehmen und dabei Punkte sammeln, die das Ranking einer
selbst bei Survey Circle veroffentlichten Studie steigern und damit die Wahrscheinlichkeit von Teil-
nahmen durch andere Survey Circle - Kooperationspartner erhéhen.

Die auf Umfragen im Rahmen von akademischen Abschlussarbeiten spezialisierte Thesius-Plattform
bietet den Probanden eine Gewinnaussicht und stellt den Umfrageveranstaltern keine Kosten in Rech-
nung:

https://www.thesius.de/umfragen

Uber die SurveySwap-Webseite
https://surveyswap.io/de/students

kann man Umfrageteilnehmer mieten (z. B. fur 35 Cent pro Person), wobei Studierende Sonderkondi-
tionen erhalten und sich durch eigene Umfrageteilnahmen kostenlose Probanden fiir die eigene Studie
erarbeiten konnen.

Die Umfragenverwaltungs-Webseite Prolific
https://www.prolific.co/

bietet fur die Studienteilnahme einen Stundenlohn von mindestens $6.50, den die Umfragenveranstal-
ter zu zahlen haben.
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14 Ex- und Import

Zu exportieren sind in erster Linie die eingesammelten Daten (siehe Abschnitt 14.1), weil zu deren
Analyse und Modellierung praktisch immer eine leistungsféhige und flexible Statistik-Software wie

z. B. R, SPSS oder Stata (in alphabetischer Reihenfolge) gegentiber der anerkennenswerten, aber doch
eingeschrankten Reportfunktion von EFS Survey, die im Kurs aus Zeitgriinden nicht behandelt werden
kann, zu bevorzugen ist. Aber auch das Exportieren der Projektspezifikation ist z. B. zum Erstellen
einer Sicherheitskopie oder zur Ubergabe an andere Umfragenveranstalter mit ahnlicher Aufgabenstel-
lung oft sinnvoll (siehe Abschnitt 14.2).

14.1 Daten exportieren

AnschlieRend wird der Export in eine SPSS-Datendatei beschrieben, weil dabei sehr viele im EFS-
Projekt enthaltene Informationen Ubertragen werden, sodass sich bei der Auswertung von EFS-Daten
mit SPSS ein effektiver Arbeitsablauf ergibt. AuRerdem l&sst sich eine SPSS-Datendatei auch durch
andere Statistikprogramme nutzen, z. B.:

e R kann eine SPSS-Datendatei einlesen.
e SPSS kann die Daten in eine Stata-Datei schreiben.

Das Exportieren der Daten hat keine Anderungen auf dem Unipark-Server zur Folge und kann folglich
jederzeit durchgefiihrt werden, ohne die Umfrage zu storen, insbesondere auch wéhrend der Feldphase.

14.1.1 Exportin eine SPSS-Datendatei

14.1.1.1 Export anfordern

In folgenden Formular, das vom Umfragement aus Uber das Seitenmeni-ltem Export erreichbar ist,
kann man den Export der Ergebnisdaten anfordern:

45996 StatPraktSpss B

Was méchten Sie exportieren?

Exportvon (O] Ergebnisdaten (alle Angaben, Formate z B. SPS5, CSV, Fixed Format, Microsoft Excel...)
@] Ergebnisdaten (nur offene Angaben; fiir Bespaltung in Quantum optimiert)
OF'rojeKt
O 5PSS-Makros zur vereinfachten Auswertung in SPSS @
O 5PsSS-Labels (fiir eigene Syntaxjobs)

Weiter

Im ndchsten Schritt wahlt man zur Erstellung einer SPSS-Datendatei (Namenserweiterung .sav) von
den diversen Dateiformaten die folgende Option:

Basiseinstellungen

In welchem Datenformat méchten Sie exportieren?

Dateiformat (O ¢SV (Spalten sind durch Trennzeichen getrennt, keine Label)
(O %LS (binares Excel-Format)
OxLsx (M3 Excel Workbook)
OTr\pIe—S (XML-Beschreibungsdatei und Datensatz-Datei)
O Triple-5 V2.0 Fixed Format
O topStud
O xML-Datensatz
OHTML-Datensatz
(® SPSS (belabelter Datensatz im Binarformat von SPSS)
O sP3s Portable file format
Osas
O Fixed Format (Spalten werden mit Leerzeichen aufgefillt)
O quantum-Dateien (Basis-Datei, Tab-Datei, Achsen-Datei)

Dateikomprimierung ® Keine Komprimierung
OZ\p-Format
O Tape archive (tar.gz)

® Projekt komplett

O Projekt ohne Zeitmarken und Informationen zur Seitenreinenfolge
O Projekt, nur offene Angaben

Q Projekt, nur geschlossene Angaben

Welche Exportvorlage soll verwendst werden?

Sprache Deutsch |~

Zeichensatz Zeichensatz der gewahlten Sprache benutzen K-

247



Online-Umfragen mit EFS Survey 22.2

Sind in einer Umfrage lange Zeichenfolgevariablen erhoben worden (mit mehr als 254 erlaubten Zei-
chen), dann muss unbedingt im Bereich des Exportformulars mit den erweiterten Optionen fur
CSV, Fixed Format-, Triple-S und SPSS-Exporte die wenig sinnvolle Voreinstellung geandert
werden, Texte auf 254 Zeichen zu kiirzen:!

~ Erweiterte Optionen fiir CSV, Fixed Format-, Quantum-, Triple-5- und SPSS-Exporte

Spaltenbreiten in Exportvorlage fiir diesen
Exportvorgang an Grofie der Daten anpassen O
(ohne Missing-Werte)

Spaltenbreiten automatisch erweitern, falls
Missing-Werte [Anger sind als definierte O
Spaltenbreiten in der Exportvorlage (betrifft nur
Quantum-, Fixed-Format- und SPS5-Export)

Sys-Missings in Quantum-Achsendatei O
ausgeben
Textwerte in Quantum-Daten ausgeben Alle Textfelder ausgeben w

Bei SPS5-Export Textfelder nach 254 Zeichen ¢
abschneiden @

Kommas statt Semikolons als Trennzeichen in
CSV Exporten verwenden @ O

Ob die Daten eines Falles exportiert werden, hangt u. a. von seinem Dispositionscode ab. Per VVorein-
stellung exportiert EFS Survey nur Falle mit einer erfolgreichen Befragung, also mit einem Dispositi-
onscode aus der Menge {31, 32, 33, 34}:

¥ Einschranken nach Dispositionscodes

Consent gesehen (10) @
I Noch nicht eingeladen (11)
O] Eingeladen (12)
O Reseniert 1(16)

. ) O Reseniert 2 (17)
Export einschranken auf Dispositionscodes O Inaktiv (13

(Sie kinnen einen oder mehrere ;
Dispositionscodes gleichzeitig auswahlen) E E}tﬁ';g&ﬁsiﬁj;?”

Alle auswahlen / nichts auswanlen) O Benutzerdefiniert unerreichbar 1 (18)
O custom unavailable 2 (18)

[l Mach nicht begonnen (20)

O] antwortet gerade (21)

[ unterbrochen (22)

O Wiederaufgenommen (23)

Beendet {31)

Beendet nach Unterbrechung {32)
Benutzerdefiniert beendet 1 {33)
Benutzerdefiniert beendet 2 (34)
Abgewiesen bei Login (Quote vall) (35)
Abgewiesen (Quote voll) (36)
Ausgescreent (37)

Benutzerdefiniert ausgescreent 1 (38)
Benutzerdefiniert ausgescreent 2 (39)
Benutzerdefiniert ausgescreent 3 (40)
Quote geschlossen (41)

Consent abgelehnt (42) @
Personenbezogene Daten bei unterbrochener Teilnahme geldscht (43)

O 0O00O00drRERER

Die Falle mit einer abgebrochenen Teilnahme (Dispositionscode 22) kdnnen aber insbesondere bei
einer umfangreichen Befragung mit einer hohen Abbruchrate durchaus von Interesse sein. Eventuell
haben zu Beginn der Umfrage noch 1000 Personen geantwortet, wahrend nur 100 Falle bis zum Ende
durchgehalten haben.

Beim Export an SPSS Statistics treten friihere Probleme mit Umlauten in Variablenbeschriftungen
sowie in Textantworten der Probanden unter den folgenden (voreingestellten) Bedingungen nicht mehr
auf:

e Der Zeichensatz der Umfrage ist UTF-8 (vgl. Abschnitt 8.2.2)
e Export mit der Einstellung Zeichensatz der gewdahlten Sprache benutzen

14.1.1.2 Zwangspause

Datenexportauftrage werden von EFS Survey zundchst in eine Warteschlange gestellt und im Hinter-
grund nach maximal 15 Minuten abgearbeitet, was zu lastigen Zwangspausen fiihrt. Dies geschah fri-
her nur bei grolRen Exportauftragen, wie an der nunmehr meist unzutreffenden Begriindung fiir die
Wartezeit noch erkennbar ist:

1 Als Begriindung fiir das Kiirzen der Zeichenfolgevariablen wird die Notwendigkeit zur Kompatibilitat mit sehr alten
SPSS-Versionen (< 14) genannt. Im April 2022 ist die SPSS-Version 28 aktuell.
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Uber den angebotenen Link lasst man den Jobstatus anzeigen:

Egunninre @ Jobliste von Bernhard Baltes-Gotz:

Info: Ergebnisdatensatze aus Projekten, die Loops enthalten, kénnen sehr umfangreich werden.

Der Export kann deshalb im Extremfall mehrere Stunden dauemn. Sie werden deshalb per E-Mail informiert, wenn der Datensatz zum Download bereitgestellt wurde.
In diesem Dialog kénnen Sie sich Ober den Status des Auftrags informieren.

JOB-D JOBTYP STATUS DATUM AKTIONEN

» Systeminfo

12471635505d21e13978933 Datenexport von Projekt "StatPrakiSpss” Noch nicht bearbeitet 2019-07-07 12:10:33 L]

Ein Klick auf das Seitenmeni-Item Jobliste aktualisiert die Anzeige.

Man muss keinesfalls diesen Klick so lange wiederholen, bis sich ein Fortschritt einstellt, sondern
kann zwischenzeitlich andere Arbeiten mit EFS Survey erledigen. Um spater den Bearbeitungszustand
eines Exportauftrags zu prufen, sucht man uber

Umfragement > Export

das Exportment erneut auf und fordert mit einem Klick auf das Item Exportauftrage den obigen
Statusbericht an.
Export @

Exportvorlagen
Export-Makros
Exportaufirage

Nach einer gefuhlten Ewigkeit, die aber maximal 15 Minuten dauert, erscheint in der Spalte AKTIO-
NEN das Symbol &, das ein Herunterladen der Daten ermdglicht:

R @ Jobliste von Bernhard Baltes-Gotz:

Jobliste Info: Ergebnisdatensatze aus Projekten, die Loops enthalten, kénnen sehr umfangreich werden.

Der Export kann deshalb im Extremfall mehrere Stunden dauern. Sie werden deshalb per E-Mail informiert, wenn der Datensatz zum Download bereitgestellt wurde.
In diesem Dialog kénnen Sie sich uber den Status des Auftrags informieren.

JOB-ID JOBTYP STATUS DATUM AKTIONEN

» Systeminfo

12471635505d21e13978933 Datenexport von Projekt "StatPrakiSpss"” beendst 2019-07-07 12:10:33 S

EFS Survey verschickt auRerdem eine Mail, die tber den abrufbaren Download informiert.

Nach einem Klick auf das Download-Symbol kann man die Datei auf den lokalen PC kopieren:

@ Der Exportdatensatz wurde erstelli. Grofe: 220 KB

ST 'StatPraktSpss': Datenexport
Export-Makros
) Info: Wenn Sie auf den Button "Datei auf den lokalen PC kapieren” klicken, 6finet sich ein Fenster, das Sie zum Abspeichern der Datei auffordert. Geben Sie der
Exportauftrige abzuspeichernden Datei einen geeigneten Namen wie umfrage_datum sav oder umfrage_datum.csv und merken Sie sich das Verzeichnis, in das Sie die Datei
gespeicher haben

Sie kdnnen diese Datei dann anschliefend in anderen Programmen weiterverarbeiten
+ Systeminfo

Datei auf den lokalen PC kopieren

14.1.1.3 Indikatoren fur fehlende Werte

Bei der von EFS Survey erstellten SPSS-Datendatei ist eine unzuléngliche Missing Values - Deklarati-
on bei Einfachwahlfragen zu beméngeln, wobei auch die Matrixtypen betroffen sind. Fur die aus ei-
ner Einfachwahlfrage resultierende Variable vergibt EFS Survey zwei verschiedene Ersatzwerte:
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o 77
Der Proband hat die Seite mit der Variablen nicht abgeschickt, z. B. weil er sie Gberhaupt nicht
erhalten hat (wegen einer Filterfilhrung oder wegen eines vorherigen Abbruchs).

e 0
Der Proband hat die Seite mit der Variablen abgeschickt, aber flr die betroffene Variable kei-
nen Wert geliefert. Das kann Gbrigens auch bei Pflichtfragen passieren, allerdings nur auf der
letzten Seite, die ein Proband erhalten hat.

Leider ist in der exportierten SPSS-Datendatei nur der Wert -77 als Missing Values - Indikator (ab
jetzt: MV-Indikator) deklariert. Fir den Wert 0 muss die Deklaration unbedingt nachgeholt werden,
was z. B. durch ein MISSING VALUES - Kommando geschehen kann:

missing values aergo aergm (-77, 9).

Achten Sie darauf, im MISSING VALUES - Kommando zu einer Variablenliste nicht nur den zusatz-
lichen MV-Indikator 0 anzugeben, sondern beide Indikatoren, weil ansonsten der Wert -77 aus der
Liste der MV-Indikatoren entfernt wird.

Die explizit tiber eine Markierung in der MISSING VALUE - Spalte der Antwort- bzw. Skalenoptio-
nen bei einer Einfachwahl- bzw. Matrixfrage als Indikator fiir fehlende Werte deklarierten Codes wer-
den in einer SPSS-Exportdatei korrekt als MV-Indikatoren deklariert.

Bei Mehrfachwahlfragen darf die 0 keinesfalls als MV - Indikator deklariert werden, weil auch red-
lich antwortende Teilnehmer eine 0 erhalten, wenn sie nach reiflicher Uberlegung ein Kontrollkast-
chen nicht markieren.

Bei einem Textfeld zur Erfassung von beliebigen Zeichenfolgen (einzeiliges Textfeld mit dem Ein-
gabeformat Beliebig oder Textbereich, vgl. Abschnitt 5.4) verwendet EFS Survey die folgenden Er-
satzwerte:

b ”'66“
Der Proband hat die Seite mit der Variablen nicht abgeschickt, z. B. weil er sie iberhaupt nicht
erhalten hat (wegen einer Filterfilhrung oder wegen eines vorherigen Abbruchs).

b ”'99“
Der Proband hat die Seite abgeschickt, aber in das betroffene Feld keinen Text eingetragen.

In der Exportdatei resultiert eine Variable vom Typ Zeichenfolge, und bei Zeichenfolgevariablen defi-
niert EFS Survey gegenuber SPSS (berhaupt keine MV-Indikatoren, obwohl SPSS auch bei Zeichen-
folgevariablen MV-Indikatoren unterstiitzt. Daher sollte die Deklaration der Werte ,,-66° oder

,»,-99 als MV-Indikatoren nachgeholt werden. Eine vergessene Deklaration ist jedoch weniger kritisch
im Vergleich zu numerischen Variablen, weil mit Zeichenfolgen nicht gerechnet wird.

Bei einem einzeiligen Textfeld zur Erfassung von ganzen Zahlen (mit entsprechend eingestelltem
Eingabeformat bei der Textfeldspezifikation, vgl. Abschnitt 5.4.1.1) verwendet EFS Survey dieselben
Ersatzwerte wie bei einem Textfeld zur Erfassung von beliebigen Zeichenfolgen, deklariert aber un-
sinnigerweise den Wert -77 als MV-Indikator. Eine nachtrégliche Deklaration der Werte -66 und -99
als MV-Indikatoren ist erforderlich, wenn diese Werte auftreten.

Bei einem einzeiligen Textfeld zur Erfassung von Kommazahlen (mit entsprechend eingestelltem
Eingabeformat bei der Textfeldspezifikation, vgl. Abschnitt 5.4.1.1) verwendet EFS Survey beim Ex-
port folgende Ersatzwerte:
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o -77,0
Der Proband hat die Seite mit der Variablen nicht abgeschickt, z. B. weil er sie Gberhaupt nicht
erhalten hat (wegen einer Filterfilhrung oder wegen eines vorherigen Abbruchs).

e 00
Der Proband hat die Seite abgeschickt, aber in das betroffene Feld keinen Text eingetragen.

In der exportierten SPSS-Datendatei ist der Wert -77,0 als MV-Indikator deklariert, der Wert 0,0 aber
nicht. Den Wert 0,0 als MV-Indikator zu deklarieren, ware auch nicht unbedingt sinnvoll, weil er in
Abhéangigkeit vom Wertebereich einer Variablen auch als valider Wert auftreten kann. Die Unter-
scheidbarkeit zwischen der validen 0,0 und einem fehlenden Wert kann auf folgende Weise (zumindest
fir Variablen mit Werten > 0) hergestellt werden:

e Man erlaubt vor dem Export (hach dem Ende der Feldphase!) fiir das Textfeld beliebige Zei-
chenfolgen. Das hat folgende Effekte auf das Exportergebnis:
o Aus-77,0 wird ,,-66“.
o Aus 0,0 wird ,,-99%.

e In SPSS andert man den Variablentyp von Zeichenfolge auf Numerisch und deklariert -66 so-
wie -99 als MV-Indikatoren.

Leider verursachen die erforderlichen Nachbesserungen zur Behandlung fehlender Werte einigen
Aufwand. Wie bereits erwéhnt, kdnnen die beschriebenen Probleme auch bei obligatorischen Variab-
len (mit DAC) auftreten, wenn ein Proband eine Seite unvollstdndig bearbeitet und die Umfrage da-
nach abbricht. Die beschriebenen Probleme mit Indikatoren fir fehlende Werte diirfen nur dann igno-
riert werden, wenn die folgenden Bedingungen alle erfillt sind:

e Alle Variablen sind als obligatorisch im strengen Sinn definiert (siehe Abschnitt 5.2.1.4).

e Es werden nur Falle in die Auswertung einbezogen, welche die Umfrage erfolgreich beendet
haben (Dispositionscode 31, 32, 33 oder 34).

e Bei einzeiligen Textfeldern zur Erfassung von Kommazahlen ist das korrekte Eingabeformat
definiert.

e Eswird kein einzeiliges Textfeld zur Erfassung von ganzen Zahlen verwendet.

14.1.1.4 Weitere Hinweise

In der von EFS Survey gelieferten SPSS-Exportdatei erhalten die Forschungsvariablen fiir das Attribut
Messniveau eine Auspragung nach den folgenden Regeln:

e Fur Zeichenkettenvariablen wird das nominale Niveau angenommen.
Dies betrifft EFS-Textfelder mit einem nicht-numerischen Eingabeformat (z. B. Beliebig).
e Fur numerische Variablen mit Werteetiketten wird das ordinale Niveau angenommen.
Dies betrifft EFS-Einfachwahlfragen (inkl. Matrixfragen).
e FuUr numerische Variablen ohne Werteetiketten wird das metrische Niveau angenommen.
Dies betrifft EFS-Textfelder mit einem numerischen Format.

Fur das (wenig relevante) SPSS-Variablenattribut Rolle wird generell die voreinstellte Auspréagung
Eingabe beibehalten.

Die Behandlung der methodologischen Variablenattribute Messniveau und Rolle durch die EFS-
Exportfunktion ist akzeptabel, muss aber in vielen Féllen durch einen versierten Methodiker kontrol-
liert und korrigiert werden.

Nach dem Export durch EFS sind an einer SPSS-Datendatei in der Regel etliche Modifikationen erfor-
derlich:
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Variablendeklarationen tiberarbeiten (Indikatoren flr fehlende Werte, Messniveau, Rolle, Vari-

ablen- und Wertetiketten, etc.)
Datentransformationen (Anderung und Neuerstellung von Variablen)

Diese sollten per SPSS-Syntax vorgenommen werden, damit sie bei einer moglichen Wiederholung
des Exports ohne grofRen Aufwand erneut angewendet werden konnen. Details zur syntax-orientierten
Arbeitsweise in SPSS finden sich im ZIMK-Manuskript Statistisches Praktikum mit IBM SPSS Statis-
tics (Baltes-Gotz 2022).

14.1.2 Zusatzinformationen in der Exportdatei
EFS Survey exportiert automatisch etliche technische Variablen, z. B.:

Ifdn

Die Variable Ifdn mit der laufenden Fallnummer erhélt beim Zurticksetzen des Projekts (vgl.
Abschnitt 12.2) den Startwert 1 nicht zuriick, so dass der erste echte Fall z. B. den Ifdn-Wert
24 besitzt.

dispcode

Hé&ufige Codes bei anonymen Umfragen sind (vgl. Abschnitt 12.3):
o 31 Beendet
o 32 Beendet nach Unterbrechung
o 22 Unterbrochen

datetime
Diese Variable enthélt das Datum und die Uhrzeit (GMT) des Umfragenstarts (=Aufruf der
ersten Fragebogenseite), z. B.:

2022-04-08 17:13:56

RTS-Variablen (relative time stamp)

Man erhalt fir jede Umfragenseite eine Variable mit dem letzten Absendezeitpunkt bezogen
auf dem Umfragenstart (enthalten in der Variablen datetime) in Sekunden. Die Variablenna-
men starten mit rts und enden mit der Seitennummer gemaf Fragebogenansicht, so dass z. B.
der Variablenname rts289880 resultiert:

ﬁ-\ StatPraktSpss_2017_06_04.sav [DataSet7] - IBM SP55 Statistics Dateneditor - O x
Datei  Bearbeiten  Ansicht Daten  Transformieren  Analysieren Direkimarketing  Grafik  Extras Erweiterungen  Fenster  Hilfe
o A . L ﬁ % A [zl j (Al 3 ARG
i — =, i N + f
SEE M e = R RN a4 D 9
Sichtbar. 71 von 71 Variablen
& s289943 | & 53757437 | & ns289946 | o 15289880 var var var var var
1 3 16 21 36 -
2 5 18 23 46
3 16 23 36 =]
|1 _—IL'

Datenansicht Variablenansicht

IBM SPSS Statistics -Prozessor ist bereit Unicode:ON

Wenn in einer Umfrage die Rickwartsbewegung erlaubt ist (siehe Abschnitt 8.2.1.1) oder Pa-
getrigger vorhanden sind (siehe Abschnitt 7.4.1), dann darf nicht angenommen werden, dass
die Seiten jeweils genau einmal bei strikter Vorwértsbewegung besucht worden sind. Die Ver-
weilzeit auf einer Seite als Differenz von zwei RTS-Werten zu ermitteln, ist also in diesem Fall
problematisch. Die Exportvariable page_history listet alle besuchten Seiten eines Probanden
auf, aber nicht seine durch Richtungswechsel verursachte exakte Historie. Die RTS-Variablen
zu nicht besuchten Seiten erhalten den Wert 0. In der Exportdatei sind die RTS-Variablen nach
den Seitennummern geordnet. Wenn Umfrageseiten in EFS verschoben worden sind, dann be-
sitzen die RTS-Variablen also nicht dieselbe Reihenfolge wie die zugehtrigen Umfrageseiten.
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14.2 Projektspezifikation exportieren (sichern) und importieren

Gehen Sie folgendermaRen vor, um die Spezifikation des aktuell gedffneten Projekts (mit den Seiten-
definitionen, Projekt- und Seiteneigenschaften, Medien etc.) auf einen lokalen Rechner zu sichern:

e Wahlen Sie im Umfragemeni die Option Export.

e Wahlen Sie die Option Projekt, und machen Sie weiter.

e Speichern Sie die Projektspezifikation auf dem lokalen Rechner als Datei mit der Namensen-
dung .gpx ab.

Die Umfragedaten sind beim Export der Projektspezifikation nicht einbezogen, mussen also separat
exportiert werden (siehe Abschnitt 14.1).

Um eine Projektspezifikation aus einer Datei mit der Namensendung .gpx zu importieren, startet man
mit dem Item Projekte aus dem Meni am oberen Rand des EFS-Fensters, klappt das Drop-Down -
Menl Neues Projekt auf und wéhlt daraus das Item Projekt importieren.

Wie im folgenden Import-Formular die Info-Anzeige zum Feld Projektdatei zeigt, ist die maximale
GroRe einer Importdatei beschrénkt auf 512 MB:

Projekt anlegen

Meues Projekt | Projekt importieren Umfragebibliothe

Projektdatei g = CPX-Datel, maximale DateigroBe: 512 MB i75oanjen | Keine ausgewahit

Titel

Projekttyp @ * Anonyme Umfrage | Personalisierte Umfrage

Ordner Default A
Buchungserganisation tr_uni_trier_zimk_ul

Teams @ Uni_Trier_2013_11_03_Kurs2

Alle mit * gekennzeichneten Felder miissen ausgefilit werden.

Fur das beim Importieren entstehende neue Projekt sind anzugeben:

o Titel
e Projekttyp
Per Voreinstellung wird der Typ aus der Importdatei tbernommen.

Wer eine fremde Projektspezifikation (als groR3zligige Starthilfe) erhalten und importiert hat, muss in
der Regel einige Anpassungen vornehmen. Im Formular mit den Projektinformationen (siehe Ab-
schnitt 8.1) andert man:

e Beginnund Ende der Umfrage
e URL

Anschlieend klickt man im selben Formular auf das Symbol #t neben dem Projekttyp

Informationen

Q Anonyme Umfrage Autor: Bernhard Baltes-Gitz &8
Umfragesprachen
Zugriffsrechte § Rechte andern

Maximale Anzahl zeitgleich aktiver Umfrageteilnehmer (systemweite Einstellung); 100

253



Online-Umfragen mit EFS Survey 22.2

und andert im néchsten Formular:

e Autor
e Die Mail-Adressen, die bei einem Fehler und/oder vor dem Umfrageende benachrichtigt
werden sollen

Weil EFS Survey nur wenige Mdglichkeiten bietet, eine missgliickte Anderung der Projektspezifikati-
on riickgéngig zu machen (Ausnahme: Drag & Drop - Aktionen in der Fragebogenansicht, siehe Ab-
schnitt 3.3.1), sollten Sie wéhrend der Arbeit an einem Projekt regelmaliig den erreichten Stand durch
Exportieren sichern. Dann lasst sich ein Unfallschaden durch den Reimport einer friiheren Projektver-
sion beheben.
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15 Ende des Projekts

15.1 Ende der Feldphase

Wenn die (per Voreinstellung in GMT angegebene) Feldzeit eines Projekts mit dem Status Aktiv ab-
gelaufen ist (aktueller Zeitpunkt > Feldende, vgl. Abschnitt 12.1), dann erhalten teilnahmewillige
Nachzigler einen freundlichen Hinweis:

[T] Umfrage x + = [m] x
&« G @ T 8 & hips unipark.de/uc/uni-trier/zimk-kurs-ri3 9% ¢ Q Suchen Y ® =
UNIVERSITAT

W TRIER

Vielen Dank far Ihr Interesse, aber die Befragung ist bereits abgeschlossen

Das Projekt behélt den Status Aktiv (siehe Formular Umfragement > Projektinformationen).

Dieselbe Meldung erscheint (unabhéngig von der Feldzeit) bei einer versuchten Umfragenteilnahme
auch dann, wenn ...
e ein Projekt den Status Keine weiteren Teilnahmen besitzt.

e die Anzahl der erlaubten zusatzlichen Teilnahmen erreicht ist (siehe Abschnitt 12.5).
In diesem Fall wird der Status automatisch auf Keine weiteren Teilnahmen gesetzt.

Wenn Sie ein Projekt in den Zustand Abgeschlossen versetzen, lautet die Meldung an Teilnahme-
willige:

[T] Umfrage x |+ = O FY
&« G @ O 8 & hitps unipark.de/uc/uni-trier/zimk-kurs-ri3 o ¥ Q Suchen L ® =
UNIVERSITAT

W TRIER

Die gewunschte Umfrage ist zum aktuellen Zeitpunkt nicht aktiviert.

Beide Umfragemeldungen konnen geandert werden (siehe Abschnitt 8.2.2).

Wahrend alle beschriebenen Griinde fiir das (vorlaufige) Ende der Feldphase eine Neuteilnahme Gber-
einstimmend verhindern, bestehen Unterschiede bei der Behandlung bereits begonnener Teilnahmen:
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Weil ...

Wenn die Feldzeit nicht abgelaufen ist, aber das Projekt den Status Keine weiteren Teil-
nahmen besitzt, oder wenn die Maximalzahl zusétzlicher Teilnahmen erreicht ist, dann kon-
nen begonnene Teilnahmen zu Ende gefiihrt werden. Das gilt auch fur Teilnahmen mit dem ak-
tuellen Dispositionscode 22.

Wenn die Feldzeit abgelaufen ist, oder wenn das Projekt den Status Abgeschlossen besitzt,
dann kénnen begonnene Teilnahmen nicht zu Ende gefiihrt werden.

Teilnehmerzahler nur selten sinnvoll sind,
und das Abbrechen aktiver Teilnahmen als unhofliches Verhalten vermieden werden sollte,

ist ein Wechsel zum Status Keine weiteren Teilnahmen in der Regel als Terminierungsverfahren
zu empfehlen. Das Ablaufen einer relativ langen Feldzeit wird allerdings nur sehr selten die Beendi-

gung ei

ner Teilnahme verhindern.

15.2 Schritte nach dem Ende der Feldphase

Nach Ablauf der Feldzeit werden Sie die Daten und auch die Projektspezifikation (fir spatere Wieder-
verwendung in &hnlichen Untersuchungen) exportieren (siehe Abschnitt 14).

Optionen fiir das weitere VVorgehen:

Projekt tber die Projektliste 16schen

Das sollten Sie erst dann tun, wenn die Vollstandigkeit und Fehlerfreiheit des Datenexports er-
wiesen sind. Beim Exportieren gibt es einige Optionen, und es kdnnen sich Méngel (z. B. abge-
schnittenen Textfelder) erst wéhrend der Auswertung zeigen.

Projekt seinem Schicksal Giberlassen

Wenn im Unipark-Team, dem das Projekt gehort, alle Konten abgelaufen sind, ist das Projekt
zum Loschen freigegeben. Der Zeitpunkt der tatséchlichen Loschung hédngt vom Bedarf an
neuen Projekten ab und ist nicht genau bestimmt.
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16 Panel-Studien

Wenn in empirischen Wissenschaftsdisziplinen mit eingeschréankten Moglichkeiten zur experimentel-
len Forschung kausal interpretierbare Erkenntnisse tber Veranderungsprozesse (z. B. zum akademi-
schen Selbstkonzept im Verlauf einer Ausbildungsphase) angestrebt werden, dann kommt oft eine Pa-
nel-Studie in Frage. Bei einer (im Rahmen organisatorischer Moglichkeiten) unveranderlichen Stich-
probe werden dieselben Merkmale zu mehreren Zeitpunkten beobachtet, so dass Veranderungen und
deren Ursachen besser als im reinen Querschnittsdesign untersucht werden kénnen (siehe z. B. Baltes-
Gotz 2016). Ein Grund fiir die in den letzten Jahren stark gewachsene Popularitdt von Panel-Studien ist
auch die erfolgreiche Entwicklung von statistischen Modellen und Software-Lésungen zur Analyse
von Panel-Daten (siehe z. B. Baltes-Go6tz 2020).

Mit der im Unipark-Lizenzmodell enthaltenen EFS-Version lassen sich Panel-Studien auf unterschied-
liche Weise realisieren, z. B.

1. Verwendung eines anonymen Projekts fur alle Messzeitpunkte
Ein Proband nimmt mehrmals am Projekt teil und muss jedes Mal einen (pseudonymen) Code
eingeben, damit die Teilnahmen zusammengefiihrt werden kénnen. Fir jeden Messzeitpunkt ist
ein Filter mit zugehorigem Seitenblock vorhanden. Zum passenden Seitenblock wird ein Pro-
band z. B. aufgrund des aktuellen Datums oder durch Selbstzuordnung geleitet. Weil ein Pro-
band mehrfach teilnimmt, muss die Teilnahmewiederholsperre abgeschaltet werden (siehe Ab-
schnitt 8.2.1.3).

2. Verwendung mehrerer anonymer Projekte (ein Projekt fur jeden Messzeitpunkt)
Im Vergleich zur ersten Lésung ist die Organisation etwas einfacher (ohne Filterfiihrung), aber
es wird flr jeden Messzeitpunkt ein eigenes Projekt benétigt. Die Teilnehmer erhalten fur jeden
Messzeitpunkt einen anderen Link.

3. Verwendung eines personalisierten Projekts
Die Teilnehmer werden aus EFS per Mail zu den einzelnen Messzweitpunkten eingeladen und
erhalten einen individuellen, fiir alle Messzeitpunkte gultigen Link. Vor dem Start des persona-
lisierten Projekts missen also die Mail-Adressen der Teilnehmer bekannt sein, was oft nicht
mit dem Datenschutz vereinbar ist. Wie beim ersten Verfahren ist fiir jeden Messzeitpunkt ein
Filter mit zugehorigem Seitenblock vorhanden. Zum passenden Seitenblock wird ein Proband
z. B. aufgrund des aktuellen Datums oder durch Selbstzuordnung geleitet.

4. Anonymes Anmeldungsprojekt plus personalisiertes Panel-Projekt
Die Teilnehmer melden sich in einem offenen Projekt mit dem EFS-Typ anonym an (zu Details
siehe Abschnitt 16.1). Die Mail-Adressen werden vom Anmeldeprojekt in das personalisierte
Panel-Projekt Ubertragen, was auch automatisiert tiber einen EFS-Trigger geschehen kann. An-
schlielend l4uft das dritte Verfahren ab.

Vorteile einer Panel-Studie unter Verwendung eines personalisierten Projekts:

e Frihere Antworten der Probanden kénnen zu spateren Messzeitpunkten aufgegriffen werden.

¢ Einladungsmails kdnnen zielgenau an die noch in der Umfrage verbliebenen oder saumigen
Probanden geschickt werden.

e Die Daten eines Falles werden zusammen exportiert, missen also nicht mit Aufwand und
Fehlerrisiko zusammengefiihrt werden.

e Essind individuelle Zeitplane bei gleichzeitiger Uberwachung von Regeln (z. B. zum minima-
len und/oder maximalen Abstand zwischen zwei Teilnahmen) maglich.

Ein anonymes Projekt (oder mehrere anonyme Projekte) zur Organisation einer Panel-Studie zu ver-
wenden, bringt folgende Vorteile:
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e Essind weniger EFS-Kenntnisse erforderlich als bei Beteiligung eines personalisierten Pro-
jekts, weil z. B. die EFS-Teilnehmerverwaltung tGberhaupt nicht involviert ist.

o Weil die Teilnehmer keine Mails mit individuellem Link erhalten, kann ein Misstrauen bzgl.
der Anonymitat weniger leicht entstehen. Allerdings kann man die Anonymitat trotz der indivi-
duellen Links auch bei personalisierten Projekten gewéhrleisten, und die meisten Teilnehmer
vertrauen einer entsprechenden Zusicherung.

Im weiteren Verlauf von Abschnitt 16 wird das vierte VVerfahren naher beschrieben.

16.1 Anmeldeumfrage

Eine Panel-Studie umfasst mehrere Beobachtungszeitpunkte, und in der Regel ist es empfehlenswert,
die Teilnehmer zu jedem Beobachtungszeitpunkt speziell einzuladen. Grundsétzlich kénnen zur Einla-
dung unterschiedliche Nachrichtenverteilungssysteme verwendet werden (z. B. Aushang, Radio).
Heutzutage sorgt man per Mail kostenginstig dafir, dass Einladungen genau bei den Betroffenen an-
kommen. Wenn individuelle Beobachtungspléne (Einladungszeitpunkte) vorliegen, dann gibt es kaum
noch eine Alternative zum individuellen Mail-Versand. Eventuell kann z. B. in einer Studie die Teil-
nahme an einem beliebigen Tag innerhalb einer Einstiegswoche beginnen, und es folgen noch drei
weitere Befragungen jeweils im Abstand von genau einer Woche. In der Regel werden also zur Kom-
munikation die Mail-Adressen der Panel-Studien - Teilnehmer benétigt.

Aus Datenschutzgrinden wird einem Umfrageveranstalter kaum jemals eine Liste mit den Mail-
Adressen potentieller Teilnehmer ausgehéndigt. Daher wird meist eine vorgeschaltete, fur alle Interes-
senten frei zugéngliche Anmeldeumfrage bendtigt, auf die moglichst viele potentielle Teilnehmer auf-
merksam gemacht werden sollten. In EFS eignet sich dazu die im Manuskript bisher ausschliellich
beschriebene Online-Umfrage vom Typ anonym. In einer Panel-Studie werden personenbezogene Da-
ten erfasst, ndmlich die zur Kommunikation benétigten Mail-Adressen der Probanden, sodass die
Pflichten der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) zu erfillen sind. Dies kann in der Anmeldeum-
frage mit Gultigkeit fir die gesamte Panel-Studie geschehen, sodass die eigentlichen Befragungstermi-
ne nicht durch das Datenschutzthema belastet sind. Auf3erdem werden die Interessenten in der Anmel-
deumfrage naturlich Gber den Ablauf der Panel-Studie informiert. Gelegentlich werden neben der
Mail-Adresse noch weitere Informationen erfragt, z. B. der gewunschte Starttermin.

Fur das einzeilige Textfeld zur Erfassung der Mail-Adresse sollte die Formatrestriktion E-Mail gesetzt
werden, um Eingabefehler moglichst friihzeitig zu erkennen (vgl. Abschnitt 5.4.1.1).

Die Mail-Adressen der angemeldeten Teilnehmer (und eventuell noch zusétzliche Informationen) mus-
sen in die Teilnehmerverwaltung des personalisierten Projekts (ibertragen werden, mit dem die Daten
zu den einzelnen Messzeitpunkten erhoben werden. Fur diesen Datentransfer kommen zwei Wege in
Frage:

e Datenexport in der anonymen und Teilnehmerimport in der personalisierten Umfrage
Dieses Verfahren hat den Vorteil, dass relativ bequem neben der Mail-Adresse noch weitere In-
formationen Ubertragen werden kénnen (z. B. der gewiinschte Starttermin). Wenn der Daten-
transfer nur einmal bzw. sehr selten féllig wird, dann verursacht das Verfahren wenig Aufwand.

e Verwendung eines Sampletriggers in der anonymen Umfrage
Die Probanden werden samt Mail-Adresse automatisch in die Teilnehmerverwaltung der per-
sonalisierten Umfrage aufgenommen, doch ist die Ubertragung zusatzlicher Daten aufwéndig.

Am Sampletrigger-Verfahren ist eine Datenschutzliicke zu kritisieren, weil Gber die Zeitstempel in der
Anmelde- und in der Panel-Umfrage zumindest bei einigen Probanden eine Zuordnung von Mail-
Adresse von Umfragedaten maoglich ist. Bei der zuerst beschriebenen Transfermethode besteht diese
Datenschutzliicke nicht, weil hier alle Probanden gleichzeitig in die Teilnehmerverwaltung des perso-
nalisierten Projekts eingetragen werden.
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Wiéh

rend Uber den Datenexport in der anonymen Anmeldeumfrage an dieser Stelle nicht Neues zu

berichten ist (siehe Abschnitt 14.1), sind der Teilnehmerimport in die personalisierte Umfrage (siehe
Abschnitt 16.2.2) und der Sampletrigger in der anonymen Umfrage zu beschreiben.

Der Sampletrigger ist als bequemes, automatisches Verfahren zur Falllibertragung vor allem dann von
Vorteil, wenn ...

individuelle Einstiegszeitpunkte erlaubt sind, und der Panel-Beginn schon wahrend der Anmel-
dephase moglich ist,

neben der Mail-Adresse keine weiteren Teilnehmerdaten ben6tigt werden,

die eben beschriebene Datenschutz-Einschrankung keine Rolle spielt.

Der Trigger kann frihestens beim Abschicken der Seite zur Erfassung der Mail-Adresse ausgeldst

werd

In de

en, z. B.:

Trigger: Kurs-Beispiele (RL 3): SampleTrigger

Zuriick

Einstellungen | Deta
Trigger
Bei Eintritt des zu definierenden Ereignisses wird der Teilnehmer in der ausgewahlten Stichprobe des Zielprojektes eingetragen und per E-Mail zu der Umfrage eingeladen
Projekdtypen mit Teilnehmerverwaltung (PE, PA, MD) kéinnen sowoh! Ausgangs- als auch Zielprojekt des Sampletriggers sein
Titel [Transfer zur pers. Umfrage u. Einladung
Beschreibung
Typ Sampletrigger
Ausfihrungsposition @ nach dem Abschicken, vor Filtern |«
Bedingung Immer ausfilhren Bearbeiten
Trigger auch in der Frageboegenverschau ausfiihren Ausfihrung im Vorschaumadus nicht maglich
Trigger mehrfach in einem Umfragedurchlauf ausfiihren ua

Speichern

r Detailkonfiguration wird die Zielumfrage (Stichprobe) gewahlt und eine Mail fiir die Teil-

nehmer gestaltet, die auch schon einen Einladungs-Link zur ersten Befragung enthalten kann. Falls
vorhanden, kann eine Mailvorlage herangezogen werden. Im Einzelnen wird ...

der Mail-Absender festgelegt
Wegen der Spam-Problematik muss eine Absenderadresse aus der Doméne uni-trier.de ver-
wendet werden (siehe Hinweise zum Sender Policy Framework im Abschnitt 13.2.2).

eine Umfragenvariable mit dem dynamischen Mail-Empfanger fetsgelegt
als Mailformat meist die sichere Variante Nur Text gewahit
der Betreff formuliert

der Mail-Text formuliert
Um den individuellen Link des Teilnehmers unter Verwendung des sicheren HTTPS-Protokolls
in die Mail einzufiigen, ist der Platzhalter #code _complete_https# zu verwenden.

das Versanddatum festgelegt
Man kann die Mail sofort abschicken, oder iber eine Variable ein (individuelles) Versandda-
tum festlegten, was vor allem dann von Interesse ist, wenn die Mail die Einladung zur ersten
Befragung (samt Link) enthalt.
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Detailkonfiguration

Allgemeine Einstellungen

Mailvorlage Einladung (93935 - Einladung) = | Mailvorlagen verwalten
Stichprobe @ Panel-Demo (RL3, Rekodierung per LUA-Fragetyp) v
Mailabsender / Mailempfanger:

Hier kbnnen Sie den Mail sowie den Mailempfanger festiegen.

Beim Mailtrigger kbnnen Sie in beiden Féllen eine Adresse frei eintragen oder eine Variable angeben, die bei Auslisen des Triggers die Adresse enthilt
Im Sampletrigger ist der Mailabsender fest verzugeben. Der Empfénger kann dynamisch aus einer Variablen ausgelesen werden. (Es ist zu empfehlen, diese Variable mit einem Eingabeformat-Check fir "E-Mail" zu belegen.)
Bitte beachten Sie: Wenn Sie den Trigger dber die Vorschau testen, kinnen u_email oder evil. verwendete Projektvariablen nicht korrekt ersetzt werden. Stattdessen werden die E-Mails immer an die E-Mail-Adresse desjenigen
Adminbereich-Benutzers gesendet, der den Versand ausgeldst hat. Um die Platzhalterersetzung zu prufen, testen Sie mit einem Testteinehmer im Produktivmodus.

Mailabsender * bales@uni-trier.de

Dynamischer Mailempfanger v_2 (Mail}Mail o

Mailversand

» Erweiterte Maileinstellungen

Mailtext
WMailformat Mur Text v Wailformat anwenden
Betreff* Einladung

 Hier erhalten Sie eine Ubersicht Ober die verwendbaren Platzhatter und die dynamische Inhatteersetzung

Mailtext = Liebe Teilnehmerin, lieber Teilnehmer,

vielen Dank fiir Ihre Bereitschaft, unsere Forschung zu unterstiitzen.
Klicken Sie bitte suf den folgenden Link, um an der ersten Befragung teilzunehmen:
#code_complete https#

Viele Crife
Das Projekttesm

Neuen Anhang hinzufigen 6 Durchsuchen.. | Keine Datei susgewéhtt Datel anhédngen

Versanddatum
(®) Direkt bei Auslosen des Triggers

() Versanddatums-Variable: € — Bitte auswahlen — v

Speichern

Mit etwas Aufwand lasst sich auch eine Gruppenzugehérigkeit (z. B. die gewéhlte Teilnahmewoche)
in die personalisierte Umfrage Ubertragen. Der direkte Transfer in die Teilnehmerverwaltung klappt
nicht. Eine Ersatzlosung besteht darin, die Gruppenzugehorigkeit per URL-Parameter in die Befra-
gungsdatenbank zu tbertragen. Allerdings beziehen sich in der Mail eines Sampletriggers alle Platz-
halter auf das Zielprojekt, sodass keine Variable des Anmeldeprojekts mit der Gruppenzugehdrigkeit
als URL-Parameter verwendet werden kann. Ist die Zahl der Gruppen klein, kann man sich mit mehre-
ren konditionierten Sampletriggern behelfen, z. B.:

Triggerliste
TIEL BESCHREIBUNG YR BEDINGUNG AKTIV IN VORSCHAU EHRFACHE AUSFUHRUNG AKTIONEN
Transfer in
pers. Proj. Sampletrigger (v_1=1) Nein Nein r
(Gruppe 1)

]
[

Transfer in

pers. Proj. Sampletrigger (v_1=2) Nein Nein e
(Gruppe 2)

Transfer in

pers. Proj. Sampletrigger (v_1=3) Nein Nein &
(Gruppe 3)

Die Mail zum Sampletrigger fir die Gruppe 1 mit dem passenden Link kann z. B. so aussehen:

Liebe Teilnehmerin, lieber Teilnehmer,

L]
L]

L]
&

vielen Dank fiir Ihre Bereitschaft, unsere Forschung zu unterstiitzen.
Klicken Sie bitte auf den folgenden Link, um an der ersten Befragung teilzunehmen:
#code_complete_https#&a=1

Viele GruRe

Das Projektteam
In der personalisierten Zielumfrage ist ein URL-Parameter zu definieren. In der Web-Adresse ist der
URL-Parameter mit a zu bezeichnen. Die tbertragene Information landet in der URL-Variablen
p_0001 der Zielumfrage. Es ist zu beachten, dass der URL-Parameter generell im Link zur personali-
sierten Umfrage anzugeben ist, weil Unipark ansonsten einen ungultigen Link reklamiert. Die Variable
p_0001 kann aber nach einer initialen Wertvergabe nicht mehr durch die Verwendung des Umfragen-
Links mit einem alternativen URL-Parameterwert ge&ndert werden.
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Aus der URL-Variablen kann die Gruppenzugehérigkeit bei Bedarf per Rekodierungstrigger in eine
Variable der Teilnehmerverwaltung (z. B. u_group) ubertragen werden, z. B.:

Detailkenfiguration

Hier kiinnen Sie eine Liste von Rekodierungen definieren, die beim Ausfiihren diezes Triggers ausgefihrt wird.

Definierte Rekodierungen

m
m

IMER ZU REKODIERENDE WARIABLE WERT @

Neue Rekodierung u_group (Group) - l#p_DEIM#

Speichern

Uber die Mail-Adresse hinausgehende Teilnehmerinformationen lassen sich tiber den Export in der
Anmeldeumfrage und den spateren Import in der Panel-Umfrage (siehe Abschnitt 16.2.2) erheblich
leichter transferieren. Dabei werden alle Probanden gleichzeitig Ubertragen. Wenn die Panel-Phase
sich mit der Anmeldephase Uberlappt, dann muss die Gruppenibertragung allerdings wiederholt wer-
den, sodass der kumulierte Aufwand eventuell gro3 wird. Wenn die Anmeldephase zu Beginn der Pa-
nel-Phase hingegen bereits abgeschlossen ist, dann ist die Gruppenibertragung zu bevorzugen:

e Extrainformationen kénnen ohne nennenswerten Zusatzaufwand tbertragen werden.
e Es besteht keine Datenschutzeinschrankung aufgrund der Zeitstempel in den beiden Umfragen.

16.2 Panel-Umfrage

Bisher war im Manuskript nur selten von personalisierten Umfragen die Rede. Sie unterscheiden sich
von anonymen Umfragen im Wesentlichen durch die Existenz einer Teilnehmerverwaltung. Dort
werden Daten verwaltet, die analog zu den Umfragedaten als Tabelle mit den Teilnehmern in den Zei-
len und Variablen in den Spalten organisiert sind. Wahrend die Umfragedaten spater exportiert und
analysiert werden, dienen die Teilnehmerdaten zur Kommunikation und Verwaltung wéhrend der Um-
frage und werden insbesondere nicht exportiert. Es ist also nicht sinnvoll, mehr Daten in die Teilneh-
merverwaltung aufzunehmen, als fur die Verwaltung und Kommunikation wéhrend der Umfrage er-
forderlich sind. Haufig wird nur die Mail-Adresse der Teilnehmer explizit importiert. Einige Teilneh-
mervariablen werden automatisch mit Werten versorgt, z. B. eine Variable mit dem zur Anmeldung
erforderlichen Code. Mit der Teilnehmerverwaltung werden wir uns im Zusammenhang mit der Panel-
Studien - Organisation noch mehrmals beschéaftigen.

Beim Einsatz des Fragebogeneditors bestehen grundsétzlich kaum Unterschiede zwischen einem ano-
nymen und einem personalisierten Projekt. Weil wir das personalisierte Projekt fir eine Panel-Studie
mit mehrfacher Teilnahme eines Probanden verwenden, gibt es aber doch einige Besonderheiten zu
beschreiben.

16.2.1 Umfragensteuerung

16.2.1.1 Dispositionscodes im Umfragenverlauf und Sackgassenseiten

Die Teilnehmer einer Panel-Studie steigen mehrfach in die Panel-Umfrage ein bzw. kehren zuriick.
Beginnend mit dem Teilnehmereintrag bis zur Beendigung des ersten Beobachtungszeitpunkts werden
nacheinander die folgenden (in der Teilnehmerverwaltung zu beobachtenden) Dispositionscodes
durchlaufen:

Noch nicht eingeladen (11)
Eingeladen (12)

Noch nicht begonnen (20)
Antwortet gerade (21)
Unterbrochen (22)
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Beim Absolvieren eines spateren, nicht terminalen Beobachtungszeitpunkts geht es weiter mit den
Dispositionscodes:

e Wiederaufgenommen (23)
e Unterbrochen (22)

Beim Absolvieren des letzten Beobachtungszeitpunkts geht es weiter mit den Dispositionscodes:

e Wiederaufgenommen (23)
e Beendet (31)

Wahrend des Umfrageverlaufs haben die Teilnehmer meist den Dispositionscode 22 (unterbrochen).
Es muss verhindert werden, dass ein Teilnehmer den Dispositionscode 31 oder 32 erhalt (Beendet),
bevor alle Befragungen erledigt sind, weil anschlieBend keine weitere Teilnahme mehr méglich ware.
Auf der Endseite einer Umfrage wird automatisch der Dispositionscode 31 (oder ein anderer terminie-
render Dispositionscode) gesetzt. Es muss also verhindert werden, dass ein Teilnehmer vor der Erledi-
gung des letzten Messzeitpunkts auf die Endseite gelangt. Am Ende eines Beobachtungszeitpunkts
muss daher jeweils eine Seite ohne Weiter-Schalter stehen (eine Sackgassenseite). Man entfernt den
Weiter-Schalter im Eigenschaften-Formular der betroffenen Seite (siehe Abschnitt 7.2) durch die
Wahl des Items Submit-Button komplett unterdrticken aus der Drop-Down-Liste Submit-
Button unterdricken:

Allgemeine Optionen

Titel Verabschiedung Montag

Layoutoptionen

Layout-Template fir Seite ) (Standard-Template) v
Layout-Template fiir die Fragen der Seite @ (Standard-Template) P
Seite wird direkt nach dem Beantworten aller Fragen

abgeschickt, wenn sie lediglich Kombinationen der D

folgenden Fragetypen enthalt: 111, 112, 113, 131, 411, 311,

312,313, 321, 322, 340, 351 und 511.

Submit-Button unterdriicken @ Submit-Button kemplett unterdriicken |«

Submit-Button deaktivieren anstelle von unterdriicken D

Seite automatisch absenden Nicht autematizch absenden ~

Zuriick-Button unterdricken [l

16.2.1.2 Teilnehmer zum korrekten Fortsetzungspunkt beférdern

Wenn ein Teilnehmer eine unterbrochene Umfrage fortsetzt, dann gelangt er per Voreinstellung auf die
zuletzt gesendete Seite. Das ist aber nach dem obigen Vorschlag eine Sackgassenseite (ohne Weiter-
Schalter). Das Verhalten bei Wiederaufnahme muss also tber

Umfragemenu > Projekteigenschaften

geéndert werden. Statt der Option Zuletzt gesendete Seite muss die Alternative Erste Seite an-
zeigen eingestellt werden:

Verhalten bei Wiederaufnahme Zuletzt gesendete Seite anzeigen m
Hostnamen und IP-Adressen der Teinehmer ermitielnung | ZUISt2! gesendete Seie anzeigen

in Umfrageergebnissen speichern () Zuletzt gesendete Seite nochmals abschicken und...e anzeigen
Buchungsorganisation ) Zuletzt gesehene Seite anzeigen

Maitvorlage fir automatische Reminder M

AuRerdem muss daflr gesorgt werden, dass ein Teilnehmer beim (erneuten) Betreten der Umfrage auf
die Startseite des aktuellen Beobachtungszeitpunkts gelangt. Man kann z. B. fur die Beobachtungszeit-
punkte jeweils einen Filter setzen und die zugehorigen Seiten subsumieren, z. B.:
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053362 Panel-Demo 0
+ Seite | ~ | @ | 4 Fiter | @ | # Dynamik ~ | @ ® Scoring | @ @ Vorschau
E Z bk Umfragesprache: "Deutsch” a
TITEL D INFO AKTIONEN

i @ Montag 6497647
B ] BegriiBung Montag 6497629
i Fragen am Montag 8497530 !
i W Verabschiedung Montag 5497631
i | @ Dienstag 5493066
iR BegriiBung Dienstag 5498087
El | Fragen am Dienstag 5498068 L
El | Verabschiedung Dienstag 5493059
i b @ Mittwoch 649070
] BegriBung Mittwoch 54598071
il Fragen am Mittwoch 6498072 !
il Hur Status-Akt. per LUA, wird autom. abgeschickt 6438073
i 40 Normales Ende Beendet (31) 5493055
. Durchfall-Prophylaxe 5493058
*ﬂ Endseite Beendet (31) 6497619

Legende: ¥ Pfichtfrage oder DAC Barrierefreier Fragetyp Frage als personenbezogenes Datum markiert

In der Filterbedingung zu einem Beobachtungszeitpunkt kann man z. B. (bei einem einfachen, person-
unabhéngigen Plan) das aktuelle Datum verwenden oder auch beliebig komplexe Bedingungen formu-
lieren (z. B. einen Mindest- und/oder Hochstabstand zur vorherigen Teilnahme). Wenn z. B. eine Pa-
nel-Umfrage innerhalb einer Woche bei taglicher Beobachtung ablauft, dann kann man per Umfrage-
men( die Feldzeit des Projekts passend einstellen und muss in den Bedingungen zu den einzelnen Be-
obachtungszeitpunkten nur noch den Wochentag beachten, z. B.:

N _
Filter (&) Panel-Demo (RL3, Rekodierung per LUA-Fragetyp)
Allgemeine Optionen
Titel HMontag
Syst i <
Fiterdefinition € Standard | Aternativ

Definition fiir: Panel-Demo (RL3, Rekodierung per LUA-Fragetyp), Seite Montag

Hier haben Sie die Moglichkeit, beliebigen LUA-Code auszuflhren und damit den Fiter zu steuern. Das Resultat muss ein boolscher Wert sein. Bsp.: if v_1=5 then return true else return false end

wotag = date "¥t” wday
-- Sonncag = 1 Montag = z Dienstag = 3
return wotag == 2

Speichern

Im Beispiel wird zur Formulierung einer Filterbedingung die Programmiersprache LUA benutzt, was
aufgrund der dort verfligbaren Funktionen oft ratsam ist. Im ndchsten Abschnitt werden die Da-
tums/Zeit - Funktionen in LUA ausfihrlich beschrieben.

16.2.1.3 Datums/Zeit - Funktionen in LUA

16.2.1.3.1 Aktuelle Datums/Zeit - Informationen ermitteln

Der Funktionsaufruf date(**!*t'") liefert eine Tabelle mit folgenden Feldern (Eigenschaften) zum aktu-
ellen Zeitpunkt:

e year
Das Jahr wird vierstellig geliefert.
e month
Werte: 1 bis 12
e day

Werte: 1 bis 31
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e hour

Werte: 0 bis 23
e min

Werte: 0 bis 59
® Sec

Werte: 0 bis 59
e wday

Werte: 1 (= Sonntag) bis 7
e yday

Tag des Jahres, startend mit 1 (= 1. Januar)
e isdst

Sommerzeit, true = ja, false = nein

Beispiel:

time = date("!*t")
return time.hour >= 10

Im date() — Funktionsaufruf sollte der Zeichenfolgen-Parameter unbedingt mit einem Ausrufezeichen
beginnen, damit definitiv die GMT-Zeitzone verwendet wird. Ein Funktionsaufruf ohne fiihrendes
Ausrufezeichen im Zeichenfolgen-Parameter verwendet die Zeitzone des Unipark-Servers, sodass we-
gen moglicher technischer Anderungen seitens Unipark eine Unsicherheit bzgl. der verwendeten Zeit-
zone besteht.

16.2.1.3.2 Zeitpunkte definieren und vergleichen

Die LUA-Funktion time() ermittelt aus numerischen Argumenten einen Zeitpunkt, der durch die An-
zahl der verstrichenen Sekunden seit dem 1. Januar 1970, 00:00:00 GMT definiert ist. In der folgenden
LUA - Trigger-Bedingung wird geprift, ob sich der aktuelle Zeitpunkt in einem bestimmten Intervall
befindet:

startTime = time{year=2022, month=7, day=3, hour=22, min=0}
stopTime = time{year=2022, month=7, day=10, hour=22, min=0}

now = date("!*t")
nowTime = time{year=now.year, month=now.month, day=now.day, hour=now.hour, min=now.min}

return tonumber(c_0006) == and nowTime >= startTime and nowTime <= stopTime

Die Funktion time() erwartet eine geschweift eingeklammerte Tabelle mit Zeitargumenten, wobei auf
die doppelte Klammerung

startTime = time({year=2022, month=4, day=3, hour=22, min=0})
verzichtet werden kann (siehe oben).

Das Beispiel demonstriert nicht nur die Verwendung der Funktionen time() und date(), sondern auch
eine Malinahme gegen irritierende Ergebnisse ...

e beim Lesezugriff auf benutzerdefinierte EFS-Variablen mit Typ Ganzzahl
e per LUA-Syntax in Trigger-Bedingungen

Dabei werden benutzerdefinierte Ganzzahl-Variablen als Zeichenfolgenvariablen behandelt. Hat z. B.
die Variable ¢_0006 den numerischen Wert 1, dann liefert die folgende return-Anweisung (mit dem
Identitatsoperator ==) den Wert false:

return c 0006 == 1
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Das passiert in der Fragebogenvorschau immer und gelegentlich auch bei reguldren Teilnahmen.
Durch die Anwendung der LUA-Funktion tonumber() auf eine benutzerdefinierte Variable wird die
numerische Interpretation erzwungen, z. B.:

return tonumber(c_0006) ==

16.2.1.3.3 Studienfortschritt, Datum und Zeit speichern

Oft ist es sinnvoll, nach Beendigung eines Beobachtungszeitpunkts Statusinformationen zu sichern
(z. B. erreichter Studienfortschritt, Datum und Zeit). Eine Option besteht darin, diese Informationen
auf der Endseite eines Beobachtungszeitpunkts per Rekodierungstrigger in benutzerdefinierte Variab-
len zu schreiben. Im folgenden Beispiel

Detailkonfiguration

Hier kiinnen Sie eine Liste von Rekodierungen definieren, die beim Ausfiihren dieses Triggers ausgefihrt wird.

Definierte Rekodierungen

ER ZU REKODEERENDE VARIABLE WERT @
1 c_0008 (CStatus) - b b O
2 c_0002 (Datum/Zeit T2) - NOW() b O

Neue Rekodierung - -

Speichern

werden auf der Registerkarte mit der Detailkonfiguration eines Rekodierungstriggers ...

e der Studienfortschritt in die benutzerdefinierte Variable ¢_0006 (Format: Ganzzahl) geschrie-
ben,

e Datum und Uhrzeit zum aktuellen Beobachtungszeitpunkt mit der Funktion NOW() in die be-
nutzerdefinierte Variable c_0002 (Format: Kurzer Text) geschrieben.

Wenn in eine Zeichenkettenvariable (z. B. in eine benutzerdefinierte Variable mit dem Format
Kurzer Text) geschrieben wird, dann hat die NOW() - Rlickgabe ein Format wie im folgenden
Beispiel:

2022-04-14 01:43:29

Aus einer Variablen mit diesem Format lassen sich interessierende Datums-/Zeit - Bestandteile extra-
hieren, was hier mit der LUA-Funktion string.sub() passiert:

jetztJahr = string.sub(c_eee6, 1, 4)

jetztMonat = string.sub(c_0e06, 6, 7)

jetztTag = string.sub(c_0006, 9, 10)

jetztStunde = string.sub(c_o0006, 12, 13)

jetztMinute = string.sub(c_o0006, 15, 16)

In der NOW() - Riickgabe wird GMT - Zeitzone verwendet, die haufig zu umstandlichen Formulie-
rungen von Bedingungen zwingt. Im Vergleich zur deutschen Ortszeit héngt die GMT-Zeit im Winter
um eine Stunde und im Sommer um zwei Stunden hinterher.

Die aktuelle Zeit kann auch tber den im Abschnitt 16.2.1.3.1 vorgestellten LUA-Funktionsaufruf
date(*"!*t"") ermittelt werden, wobei durch das fuhrende Ausrufezeichen im Zeichenfolgenparameter
die GMT-Zeitzone sichergestellt werden sollte. Allerdings kann die Programmiersprache LUA in ei-
nem Rekodierungstrigger nur zur Formulierung der Bedingung verwendet werden, jedoch nicht flr die
Wertzuweisung. Wenn zur Bestimmung des zugewiesenen Werts entweder LUA-Zeitfunktionen
und/oder die LUA-Kontrollstrukturen (z. B. Bedingungen) bendtigt werden, dann sollte anstatt eines
Rekodierungstrigger der LUA-Fragetyp verwendet werden (siehe Abschnitt 5.11). Dort lassen sich mit
der syntaktischen Flexibilitat der Programmiersprache LUA Bedingungen formulieren und Werte zu-
weisen. Aullerdem lassen sich Kontrollausgaben mit der Funktion setQuestionOutput() vornehmen,
was die Fehlersuche erheblich erleichtert. Im folgenden Beispiel werden der Studienfortschritt sowie
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Datum und Uhrzeit zum aktuellen Beobachtungszeitpunkt per LUA-Frage dokumentiert, wobei der
Code schon bei Auslieferung der Seite ausgefuhrt wird:

¥ LUA Code
Code mehrfach in einem Umfragedurchlauf ausfihren

e
-- Datum/Zeit - Stempel schreiben
local dt = date(’!%Y-Zm-%d ZH:ZM:XS", time
setVariableValue('c_g@el’, dt

-- Status setzen
setVariableValue 'c_80@6" 1

-- Fir den Datum/Zeit - Stempel und den Panel-Fortschritt kann man auch Umfragevariablen verwenden
-- Die konnen in einer LUA-Frage definiert werden
dt

setVariableValue|  v_7
setVariableValue('v_15", 1
Code zum Ausfihren beim Ausliefern der Frage

Im Beispiel wird werden die Datums- und Zeit-Informationen mit dem folgenden Funktionsaufruf
local dt = date('!%Y-%m-%d %H:%M:%S', time())

in eine Variable mit demselben Formt geschrieben, das auch die Funktion NOW() verwendet, z. B.:
2022-04-18 21:33:08

Damit lasst sich der oben angegebene LUA-Code zur Extraktion von Datums-/Zeit - Bestandteilen
verwenden.

Mit den folgenden Anweisungen werden die Datums- und Zeit-Informationen sowie der Studienfort-
schritt in benutzerdefinierte Variablen geschrieben:

setVariablevValue('c_0001', dt)
setVariableValue('c_0006', 1)

Anstelle man benutzerdefinierten Variablen kann man auch Umfragevariablen verwenden:

setVariablevalue('v_7"', dt)
setVariablevalue('v_15"', 1)

Bei Bedarf konnen die mit LUA-Hilfe zu beflllenden EFS-Umfragevariablen gleich an Ort und Stelle
definiert werden, wobei auf einen korrekten Datentyp zu achten ist, z. B.:

Antworten
i ]
]
EXTERNER S
ARIABLENNA, ARNAM ANTWORTOPTION VARIABLENTYP @ LOSCHEN
Heu
Ganzzahl (ca. -2 Mrd. bis ca. 2 Mrd.} |~
B
v T DateTime1 DatumiZet - Stempel T1 Kurzer Text (max. 255 Zeichen) L |:|
v_15 Absolviert Absolviert Ganzzahl (ca. -2 Mrd. bis ca. 2 Mrd.} [~ O

Speichern

Legende: (¥ In Plausicheck-Bedingung verwendet | In Ausblendbedingung verwendet |+ In Fiterbedingung verwendet # In Triggerbedingung verwendet = Listenelement 7§ Gruppe

Statusinformationen werden oft auf der Endseite eines Beobachtungszeitpunkts geschrieben. Weil die-
se Seiten keinen Weiter-Schalter besitzen, missen die Statusinformationen bereits bei Auslieferung
der Seiten geschrieben werden. Dazu ist bei einem Rekodierungstrigger die Ausfiihrungsoption Direkt
zu wahlen, und der LUA-Code muss beim Ausliefern der Seite ausgefuhrt werden.
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16.2.1.3.4 Zeitdistanzen beurteilen

Gelegentlich ist es erforderlich, einen zuvor in eine Variable abgespeicherten Zeitpunkt mit dem aktu-
ellen Zeitpunkt zu vergleichen, um z. B. ein minimales Zeitintervall einfordern zu kénnen.!

Wird per Rekodierungstrigger oder per LUA-Frage beim (Wieder-)eintritt in die Studie die aktuelle
Zeit festgestellt, dann muss die mehrfache Ausfihrung des Triggers bzw. LUA-Codes erlaubt
werden, z. B.:

¥ LUA Code

Code mehrfach in sinem Umfragedurchlauf ausfiihren

AnschlieRend wird zu einem etwas komplexeren Beispiel der LUA-Code zur Ermittlung des anstehen-
den Beobachtungszeitpunkts oder eines Abweisungsgrunds vorgestellt. Fiir das Beispiel werden die
folgenden Eigenschaften angenommen:

e Drei Beobachtungszeitpunkte

e Geforderter Mindestabstand zwischen zwei Erhebungen: zwei Tage

e Fir die Zeitstempel zu den Beobachtungszeitpunkten werden die Variablen ¢_0001, c_0002
und c_0003 verwendet. Der Studienfortschritt eines Probanden wird in ¢_0006 gespeichert.

Als Fehler soll der LUA-Code erkennen:

e Es liegt ein Studienfortschritt > 1 vor, aber der zugehorige Zeitstempel fehlt.
Das kann nur bei einem technischen Fehler in der Umfragenkonfiguration passieren.
e Der Proband hat den zeitlichen Mindestabstand nicht eingehalten.

Uber das weitere Vorgehen bzw. den zu meldenden Fehler soll fiir Teilnehmer mit beliebigem Stu-
dienfortschritt an zentraler Stelle (auf der ersten Seite) entschieden werden, statt z. B. die Logik auf
mehrere Trigger-Bedingungen zu verteilen. Der LUA-Code schreibt sein Ergebnis in die benutzerdefi-
nierte Variable ¢_0007, wobei folgende Werte auftreten kénnen:

e 1, 2o0der3
Anstehender Beobachtungszeitpunkt 1, 2, oder 3
e -11 oder-21
Interner Fehler: Zeitstempel fehlt
e -12 oder-22
Der Proband hat den Mindestabstand nach dem ersten bzw. zweiten Beobachtungszeitpunkt
nicht eingehalten.

Die positiven Werte kénnen in den Filterbedingungen zu den Beobachtungszeitpunkten verwendet
werden. Die Werte -12 und -22 kénnen als Filterbedingungen fur Seiten oder HTML-Elemente mit
erklarenden Texten dienen.

Weil die Berechnung der vergangenen Zeit seit dem letzten Beobachtungszeitpunkt etwas langlich ist
und zweimal benétigt wird, lohnt sich die Definition der Funktion abstand():

! Die LUA-Funktion difftime() zur Berechnung von Zeitdifferenzen steht leider nicht zur Verfiigung. Ein Zugriffsver-
such flhrt zu einer Fehlermeldung:

QUESTION: An error has occurred. lua::evaluate(): lua error: [string "line"]:4: attempt to call global
‘difftime' (a nil value)
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function abstand(t)
local tJahr = string.sub(t, 1, 4)
local tMonat = string.sub(t, 6, 7)
local tTag = string.sub(t, 9, 10)
local tStunde = string.sub(t, 12, 13)
local tMinute = string.sub(t, 15, 16)
local tSekSeit = time{year=tJahr, month=tMonat, day=tTag, hour=tStunde, min=tMinute}
local jetzt = date("!*t")
local jetztSekSeit = time{year=jetzt.year,month=jetzt.month,day=jetzt.day,hour=jetzt.hour,min=jetzt.min}
return jetztSekSeit - tSekSeit
end

Mit Hilfe dieser Funktion wird der LUA-Code Ubersichtlich:

setVariablevalue('c_0007', -77)
status = _G['c_0006']

if status == -77 then
setVariableValue('c_0007', 1)

elseif status == 1 then
tl = _G['c_0001']
if t1 == "' then
setVariableValue('c_0007', -11)
else
if abstand(tl) >= 2*86400 then
setVariablevalue('c_0007', 2)
else
setVariableValue('c_0007', -12)
end
end

elseif status == 2 then
t2 = _G['c_0002']
if t2 == "' then
setVariableValue('c_0007', -21)
else
if abstand(t2) >= 2*86400 then
setVariablevalue('c_0007', 3)
else
setVariablevalue('c_0007', -22)
end
end
end

Befindet sich eine LUA-Frage zur zentralen Entscheidung tiber den weiteren Umfragenverlauf auf
einer ansonsten leeren ersten Umfragenseite, dann muss fur diese Seite das automatische Abschicken
nach 0 Sekunden per Eigenschaften-Dialog eingestellt werden (siehe Abschnitt 7.2).

16.2.2 Teilnehmer importieren

Die fur den manuellen Gruppen-Transfer zur Panel-Umfrage vorgesehenen Teilnehmerdaten kénnen in
der Anmeldeumfrage z. B. im CSV-Format exportiert werden. Wir gehen in einem Beispiel davon aus,
dass neben der Mail-Adresse auch eine bei der Anmeldung erfragte Gruppenzugehorigkeit Gbertragen
werden soll. Daher wéhlen wir in der vom Umfragemenu aus erreichbare Teilnehmerverwaltung
des Panel-Projekts per Mausklick auf das Item Teilnehmervariablen im Seitenmenii die Ubersicht
der Variablen. Es ist eine Variable namens u_group vorhanden, die sich zur Aufnahme der Grup-
penzugehdrigkeit eignet. Wir klicken wir auf diese Variable, um die zulassigen Werte zu definieren:

¥ Antwortkategorien fur Variable u_group

ANTWORTKATEGOREN

ALLES MARKEREN []
Neu 4
1 Gruppe 1 D
2 Gruppe 2 O
3 Gruppe 3 D
Speichern

Bei der Praparation der Importdatei hilft eine Importvorlage, die in der Teilnehmerverwaltung
nach der folgenden Wahl aus dem Drop-Down - Menl Neuer Teilnehmer
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4+ MNeuer Teinehmer | =

4 MNeuer Teinehmer

Teilnehmer importieren

E3 Codes importieren

herunterladen werden kann:

Datei hochladen
Impertvoriage herunterladen
Importieren Sie Ihre Teilnehmerliste als CSW-Datei oder ExcelDatei
Als Datenspalten-Trenner sind Tabulator, Komma und Semikelon zuldssig.
Wenn Sie Excel verwenden, beachten Sie bitte:

Nur das erste Sheet der Datei wird verarbeitet, die maximale Zeilenanzahl von 865.000 Zeilen solte nicht Gberschritten werden.
Excelimport ist nur mit Dateien miglich, die mit Excel 97+ erzeugt eder gespeichert wurden. ExcelDateien, die beispielsweize mit "Excel for Mac”, "Neo Office” oder "Numbers” erzeugt oder gespeichert

wurden, kbnnen grundsatziich nicht importiert werden
Das von Microsoft mit Office 2007 neu eingefihrte Dateiformat XLSX wird von EFS nicht unterstitzt. Speichern Sie Inre Dateien for den Import bitte als XLS-Dateien ab.

Zeichensatz UTF-8 ~ | @
Quelle (CSV und Excel) Durchsuchen... | Keine Datei ausgewdhit.
Die erste Zeile enthilt die Spattenbezeichnungen

Spezialeinstellungen

Doppelte E-Mail-Adressen zulassen
(Kombination aus E-Mail-Adresse und Passwort muss O
eindeutig sein'}

Datei senden

SchlieRlich landet auf dem lokalen Rechner die Datei import_template.csv, die z. B. mit MS Excel
bequem zu bearbeiten ist. Diese Datei zeigt die Spaltenbezeichnungen, die von der Teilnehmerverwal-
tung direkt (ohne vorherige Definition) verstanden werden:

&= |+ import_template.csv - Microsoft Excel - O >
@ Start | Einfogen Seitenlayout Formeln Daten  Uberprifen  Ansicht  Acrobat  Team & @ (= =
T Calibri *1 v = =|= I Standard -~ pa | X v BT
e . A Il
Ga- F X U~ A A B o o B~ 4
Einfigen o Lo Formatvorlagen, Zellen X
- IR BB N - - @
Zwischenablage Schriftart Zahl Bearbeiten
F1 - Je | u_email v
A B c D E F G H E
1 \u_passwd u_title u_gender  u_firstname u_name u_email u_group u_language =
2
3
-
W 4 v M| import_template < ¥J [14 20
Bereit | Anzahl:2 |[EH|E] M 100% (=) [} (+)

Bei Bedarf konnen in der Teilnehmerverwaltung noch zusétzliche Variablen definiert werden. Die
Teilnehmervariablen sind getrennt von den Umfragevariablen, und es ist keinesfalls nitzlich, die Teil-
nehmerverwaltung mit moglichst vielen Daten zu befillen. In den meisten Projekten missen lediglich
die Mail-Adressen der Teilnehmer importiert werden. Im Beispiel ist auch noch eine Gruppenzugeho-
rigkeit von Relevanz:

e Die Mail-Adressen landen in der Teilnehmervariablen u_email und werden zur Kommunikati-

on verwendet.
e Die Gruppenzugehorigkeiten landen in der Teilnehmervariablen u_group und kénnen z. B. in
Filter- oder Trigger-Bedingungen genutzt werden.

Die aus dem Anmeldeprojekt exportierten Daten (mit der Mail-Adresse und der Gruppenzugehérigkeit)
werden folgendermalen fur den Teilnehmerimport in die Panel-Umfrage vorbereitet:

e Die irrelevanten Spalten werden geldscht.
e Die beiden relevanten Spalten erhalten die passenden Namen (u_email, u_group).

Nun hat die Datei das korrekte Format fir den Import in die Panel-Umfrage:
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|'._T.|' (= R |= data_project_997946_2020_04_17.csv - Microsoft Bxcel — O x
m Start | Einflgen Seitenlayout Formeln Daten Uberprifen Ansicht Acrobat Team & @ o B IR
* Calibri <l - ==(=|5 standara - A i - 47
- v
Gar F X U~ A A EE=EE=E G 2% mw B~ dA
. L Formatvorlagen | Zellen -
=4 oA g ¥ W - - | @
Zwischenab... Schriftart Ausrichtung Zahl Bearbeiten
All - & v
| A | s C D E =
1 |u_email u_group @
2 otto@web.de 1
3 muster@gmx.net 1
4 rempremerding@googlemail.com 2
5 karl@gmail.com 1
6 saar-kurt@googlemail.com 3 -
H 4 » M| data_project_997946_2020_04_17 /%1 |I|i| 1l | r |I|

Bereit | |[Emm 1002 (=) J

(+)

Um Probleme beim Import zu vermeiden sollte die Datei auf doppelte Mail-Adressen Uberpruft wer-
den. Damit ist durchaus zu rechnen, weil sich gelegentlich ein Teilnehmer mehrfach anmeldet.

In der Teilnehmerverwaltung der Panel-Umfrage wahlen wir auf dem Formular zum Teilnehmerimport
die praparierte CSV-Datei und &ndern nichts am voreingestellten Verbot von doppelten E-Mail-
Adressen:

Datei hochladen
Importvorlage herunterladen
Importieren Sie lhre Teinshmerliste als CSV-Datei oder Excel-Datei.
Als Datenspatten-Trenner sind Tabulator, Komma und Semikolon zuldssig
Wenn Sie Excel verwenden, beachten Sie bitte:
Mur das erste Sheet der Datei wird verarbeitet, die maximale Zeilenanzahl von 8§5.000 Zeilen solte nicht Gberschritten werden.
ExceHmport ist nur mit Dateien moglich, die mit Excel 37+ erzeugt oder gespeichert wurden. Excel-Dateien, die beispislsweise mit "Excel for Mac”, "Neo Office” oder "Numbers™ erzeugt oder

gespeichert wurden, kinnen grundsétzlich nicht importiert werden.
Das von Microsoft mit Office 2007 neu eingefuhrte Dateiformat XLSX wird von EFS nicht unterstitzt. Speichern Sie Inre Dateien for den Import bitte als XLS-Dateien ab.

Zeichensatz UTF-8 v | @
Quelle (CSV und Excel} data_project_997946_2020_04_17.csv
Die erste Zeile enthilt die Spalttenbezeichnungen

Spezialeinstellungen

Doppelte E-Mail-Adressen zulazsen
(Kombination aus E-Mail-Adresse und Passwort muss [l
eindeutig sein’)

Datei senden

Nach dem Senden der Datei wird die Interpretation der Teilnehmervariablen protokolliert:
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Teilnehmerdaten
15 Datensétze auf 1 Seiten

VARIABLE ZUORDNUNG

E-mail (Zeichen) * u_email -
Password (encrypted) (Zeichen) — Micht zugeordnet — -
Title (Zeichen) — Hicht zugeordnet — -
Gender (Zahl) — Micht zugeordnet — -
First name (Zeichen) \— Nicht zugeordnet — -
Name (Zeichen) |— Nicht zugeordnet — -
Group (Zahl) u_group -
Language version (Zahl} — Micht zugeordnet — -
Mobile number (Zeichen) i— Nicht zugeordnet — -
Analytics role (Zahl) — Micht zugeordnet — -
Timezone (Zahl) \— Nicht zugeordnet — -
Tester (Zahl) \— Nicht zugeordnet — -
Code (Zeichen) — Micht zugeordnet — -
Reminder-Datum (Datum/Uhrzet) t— Nicht zugeordnet — -
Ablaufdatum (Datum/Uhrzeit) — Micht zugeordnet — -

15 Datensatze auf 1 Seiten

Weiter zur Vorschau

Dann geht es weiter zur Vorschau:

Veorschau
Ansicht 5 Datensdtze auf 1 Seiten

NR.

1 otto@web.de 1

2 muster@gme.net 1

3 rempremerding@googlemail. com 2

4 karl@gmail com 1

5 saar-kurt@googlemail. com 3

b Datensdtze auf 1 Seiten

Importigren

Wenn hier keine Einwande bestehen, kann man die Teilnehmer importieren. Nach dem erfolgreichen
Abschluss

Import abgeschlossen

Ergebnisse herunterladen

Anzahl der eingefigten Datensdtze 5
Anzahl der nicht eingefigten 0
Datensitze

sind die importierten Falle in der Teilnehmerliste zu finden:

Teilnehmerliste

© Bitte beachten Sie: Je nachdem, wie visle Datensatze und Variablen die Liste enthak, kann der Exce-Export sinige Zeit in Anspruch nehmen

kontaktieren

+ Never Teilehmer | ~

Ansicht | | Excel-Export || CSV-Export 5 Datensatze auf 1 Setten

Not available otto@web.de 1673649 Gruppe 10 @ 18.04.2020 13:39:00 18.04.2020 13:39:00 not specified Universal Time (UTC/GHT) (Noch nicht eingeladen) e O
Not available net 7f962c00  Gruppe 10 € 18.04.2020 13:33:00 18.04.2020 13:39:00 not specified Universal Time (UTC/GHT) (Noch nicht eingeladen) e O
Not available rempremerding@googlemail com dc66fa2f  Gruppe 20 @ 18.04.2020 13:33:00 18.04.2020 13:39:00 not specified Universal Time (UTC/GMT) (Noch nicht eingeladen) e O
Not available kari@gmail com b514%e7T1  Gruppe 10 @ 18.04.2020 13:39:00 18.04.2020 13:39:00 not specified Universal Time (UTC/GHT) 11 (Noch nicht eingeladen) e O
NoName, NoName Not available saar-kurt@googlemail. com Befsasia  Gruppe30 @ 18.04.2020 13:33:00 18.04.2020 13:39:00 not specified Universal Time (UTC/GHT) 55 (Noch nicht eingeladen) - e O

5 Datensatze auf 1 Setten

Alle Eintrége auf dieser Seite (5) markieren [
Alle gefundenen Eintrage (5) markieren ]

— Aktion auswahlen — ~|| Ausfunren

16.2.3 Einladungsmails versenden

Man kann Einladungsmails paketweise an eine Auswahl von Teilnehmern verschicken oder per Mail-
trigger dafiir sorgen, dass der aktuelle Teilnehmer nach einem einstellbaren Zeitintervall erneut einge-
laden wird.
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16.2.3.1 Versand per Teilnehmerverwaltung

Uber die via Umfragemen erreichbare Teilnehmerverwaltung ist es moglich, eine Einladungs-
Mail an eine Gruppe von Probanden zu versenden. Um den Adressatenkreis festzulegen, kann man
Teilnehmer einzeln markieren oder alle gefundenen Eintrage markieren, z. B.:

Teilnehmerliste

 Bitte beachten Sie: Je nachdem, wie viels Datensatze und Variabien die Liste enthak, kann der Excel-Export einige Zet in Anspruch nehmen,

# Neuer Teinenmer | + | | Teinehmergruppen kontaktieren | | Teinehmerdaten aktualisieren

Ansicht || Excetexport || coviexport 5 Datensitze auf 1 Seiten

c733bfed  Gruppe 10 @ 18.04.2020 13:45:14 16.04.2020 13:45:14 3l Time (UTC/GHT)

sdclebbc  Gruppe 10 @ 12042020 13:48:14 18.04.2020 13:45:14 niversal Time (UTC/GMT)
alcom fS4157d7  Gruppe20 @ 18.04.2020 13:45:14 18.04.2020 13:45:14
Ebadcec?  Gruppe 10 @ 12.042020 13:45:14 18.04.2020 13:45:14

74450940 Gruppe30 @ 18.04.2020 13:45:14 18.04.2020 13:45:14

©
]
@
@
[}

1 Seiten
O

5 Datensatze au
Alle Eintrége auf dieser Seite

Al gefundenen Eintrage

— Aktion auswahlen — ~

Die Liste der gefundenen Eintrége lasst sich iber eine erweiterte Suche beeinflussen. Dort lassen
sich neben vordefinierten Suchkriterien (z. B. Dispositionscode) auch Teilnehmervariablen verwenden,
die beim Teilnehmerimport mit Werten versorgt worden sind. Im folgenden Beispiel wird eine Mail
auf Probanden aus der Gruppe 1 beschrankt (zum Import von optionalen Teilnehmervariablen siehe
Abschnitt 16.2.2):

Q Suche

Gender Not available
Title male
female

First name Hame
E-mail Password

Group D
Gruppe 2 Language version keine Liste
Gruppe 3

Analytics role | not specificd &
Mobile number

Analyst hd
Timezone Tester — Bitte auswahlen — |+

Gesendete Mails >= — Bitte auswahlen — Gesendete Mails <= — Bitte auswahlen — |«

Wenn der erreichte Studienfortschritt der Probanden den Adressatenkreis beeinflussen soll, dann kann
diese Information aus der Umfragendatenbank per Rekodierungstrigger in eine Teilnehmervariable
geschrieben werden.

Sind die Adressaten festgelegt, wahlt man aus der Drop-Down - Liste mit den Aktionen das Item
Einladen und klickt auf Ausfihren.

Zur Konfiguration der Mail kdnnen die Hinweise aus Abschnitt 16.1 weitgehend Gbernommen werden.
Bei den Versandoptionen bestehen allerdings Unterschiede. Per Voreinstellung werden die Mails
sofort versendet. Bei der angegebenen Zeit wird die Zeitzone aus lhren personlichen Einstellungen
verwendet (vgl. Abschnitt 20.4):

Versandoptionen

Dispositions-Code vor dem Versand Oberprifen € O

Die Mails direkt auf den Status "Halten™ stellen [l

erschicken ab B 19.042020 |~ | @ [12:19 -
"erschicken ab” verwendet die Zeitzone des Empfangers ) |:|

Zeitraum, dber den der Mailversand dynamisch aufgeteilt 30
werden soll (Bitte in Minuten eingeben.)

Zur Mailvorschau

Wenn viele Empfénger zur selben Internet-Domane gehdren, dann sollte zur Vermeidung eines
SPAM-Verdachts fur einen zeitlich verteilten Versand der Mails gesorgt werden.

Nach einem Klick auf den Schalter Mailvorschau kann man das Ergebnis kontrollieren (z. B. die
Anzahl der betroffenen Adressaten und den expandierten Platzhalter mit dem personlichen Link):
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Mailvorschau
T Formular

Datensatz1vons b M

Mailinhalt

Mailabsender: “Bernhard Bates-Gotz" <battes@uni-trier de=
An: " <kari@gmail com>

Reply-To: baltes@uni-trier.de

Return-Path: baltes@uni-trier.de

Betreff: Einladung zum ersten Studientermin

Liebe Teilnehmerin, lieber Teilnehmer,

vielen Dank fiir Ihre Bereitschaft, unsere Forschung zu unterstiitzen

Klicken Sie bitte auf den folgenden Link, um an der ersten Befragung
teilzunehmen:

hitps:#iv i w.unipark deluciunirier/panel-demo/?code=932efe2f9cc428Te
Viele GriBe

Das Projektteam

Endgiltig versenden

[ Diese WMail mit Platzhattern als Mailvoriage abspeichern Endgultig versenden

AuRerdem ist es moglich, die Mail als Mailvorlage abzuspeichern, um weitere Einladungen zu
erleichtern.

Uber den Schalter Endgliltig versenden werden die Mails passend zu den gewahlten Versandopti-
onen abgeschickt oder in die Warteschlange eingereiht.

16.2.3.2 Versand per Mailtrigger

Héngt der der ndchsten Beobachtungszeitpunkt vom Datum der aktuellen Teilnahme ab, dann eignet
sich ein Mailtrigger (auf der Endseite des aktuellen Beobachtungszeitpunkts) fur eine individualisierte
und dabei weitgehend automatische Einladung. Zur Konfiguration der Mail konnen die Hinweise aus
Abschnitt 16.1 weitgehend ibernommen werden. Beim Versanddatum bestehen allerdings Unter-
schiede. Es ist u. a. moglich, die Mail nach Ablauf eines Zeitintervalls zu versenden:

— Bitte auswihlen — A
30 Minuten

1 Stunde

2 Stunden

4 Stunden

8 Stunden

1 Tag(en)

2 Tage

4Tage
5Tage
6 Tage
1Woche
2Wochen
3 Wochen
4Wochen
Versanddatum 5 Wochen
&Wochen
() Zu sinem festen Zetpunkt T Wochzn -
8 Wochen v
(@ Dynamisch nach Ausiosen des Triggers. — Bitte auswihlen — | v

() Direkt bei Auslasen des Triggers

Speichern

16.2.4 Sonstige Hinweise zu Panel-Projekten

16.2.4.1 Fortschrittsanzeige

Die automatische Fortschrittsanzeige ist in einem Panel-Projekt wenig sinnvoll. Sie sollte entweder
abgeschaltet oder manuell konfiguriert und dabei separat pro Beobachtungszeitpunkt vorgenommen
werden. In der EFS Online-Dokumentation finden sich Hinweise zur manuellen Konfiguration der
Fortschrittsanzeige Uber:

Enterprise Feedback Suite > Projekte > Layout > Profi-Editor > Fortschrittsanzeige
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16.2.4.2 Ruckkehr zu einem unvollstandig bearbeiteten Beobachtungszeitpunkt

Dass bei der Riickkehr eines Probanden in die Studie nicht die zuletzt abgeschickte Seite angezeigt
wird (siehe Abschnitt 16.2.1.2), hat einen kleinen Nachteil, wenn der Proband die Fragen zum letzten
Beobachtungszeitpunkt unvollstandig bearbeitet hatte. In diesem ziemlich unwahrscheinlichen Fall
startet der Proband ndmlich mit der ersten Seite des anstehenden Beobachtungszeitpunkts und muss
sich per Weiter-Taste zur Unterbrechungsstelle bewegen, wobei die bereits eingegebenen Daten na-
tirlich vorhanden sind.

16.2.4.3 Gultigkeitsdauer der Session

Die Gultigkeitsdauer der Session legt bei einer personalisierten Umfrage die Zeit vom letzten
Kontakt mit dem Unipark-Server bis zu einer Aufforderung zur Code-Eingabe fest, die aus Sicher-
heitsgriinden wegen einer abgelaufenen Session erfolgt. Der individuelle Teilnahmecode befindet sich
als URL-Parameter am Ende des Teilnahme-Links, z. B.:

https://unipark.uni-trier.de/uc/panel-demo/?code=3241df6322ba7969

Bei einer personalisierten Umfrage ist eine Session-Gultigkeitsdauer von 2 Stunden voreingestellt.
Wenn sich ein Proband mehr als 2 Stunden Pause génnt, muss er den Code eingeben oder nochmals
auf seinen Link klicken. Zu einer Pause > 2 Stunden wird es selten kommen, doch sollten die Teil-
nehmer trotzdem Uber das Problem und seine einfache Ldsung informiert werden. VergroRert man die
Gultigkeitsdauer, dann tritt die Aufforderung zur Code-Eingabe wegen einer abgelaufenen Session
seltener auf.

16.2.4.4 Safe-Link - Irritationen

Eine Aufforderung zur Code-Eingabe kann auch unmittelbar nach der Kontaktaufnahme eines Proban-
den mit dem Unipark-Server auftreten, wenn das Mail-Programm des Probanden eine Safe-Link -
Technik verwendet (z. B. Outlook 365). Aufgrund des Klicks auf den Link in der Einladungs-Mail
findet ein Kontakt zwischen dem voreingestellten Browser des Probanden und dem Unipark-Server
statt, wobei sich aber der Link-Validierungs-Server (LVS) dazwischenschaltet. Aus der Sicht von Uni-
park hat sich der Teilnehmer mit dem LVS-Rechner angemeldet. Danach kommuniziert der Browser
des Probanden jedoch direkt mit Unipark und wird als abweichend erkannt. Damit der Proband in die-
ser Situation nicht zur Code-Eingabe aufgefordert wird, muss man im Panel-Projekt nach

Umfragemeni > Projekteigenschaften
auf dem Formular mit den Login-Optionen den Parallelzugriff erlauben:

Login-Optionen

Login-Optionen

Login-Typ Code
P @

Gilltigkeitsdauer der Session (in Sekunden) @ 7200
Session-ID in URL unterdriicken @ d

Parallelzugrifi erlauben b

Speichemn

Bei neuen personalisierten Projekten ist das Kontrollkastchen per VVoreinstellung markiert.

Wird bei einem Projekt der urspriingliche Typ anonym spater durch den Typ personalisiert ersetzt,
dann haben die Einstellungen auf dem Registerblatt Login-Optionen nicht die fiir personalisierte
Projekte empfohlenen und bei einer Neuanlage mit diesem Typ voreingestellten Werte, sondern die
Voreinstellungswerte flir anonyme Projekte, also insbesondere:
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e Gultigkeitsdauer der Session (in Sekunden)
Hier bleibt der Wert 1209600 (= 14 Tage) erhalten, wéhrend bei neu mit dem personalisierten
Typ angelegten Projekten der Wert 7200 (= 2 Stunden) eingestellt ist. Das ist bei den meisten
Projekten irrelevant.

e Parallelzugriff erlauben

Das (bei anonymen Projekten nicht vorhandenen) Kontrollkéstchen ist nicht markiert, sodass
die Markierung unbedingt nachgeholt werden muss.
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17 Mehrsprachige Projekte

Wer (iber die anschlieBenden Erldauterungen hinaus noch weitere Informationen zu mehrsprachigen
Projekten bendtigt, findet diese in der EFS Online-Dokumentation uber:

Enterprise Feedback Suite > Projekte > Fragebogen-Editor> Sprachen-Editor

17.1 Sprache anlegen
Uber

Umfragemenl > Projekteigenschaften > Umfragesprachen
ist das Formular Umfragesprachen erreichbar. Hier kann man:

e zusatzliche Sprachen anlegen, um die Studienteilnahme in diesen Sprachen zu ermdglichen,
z.B.:

Neue Sprache anlegen

Name (%} Englisch

Sprachkennung (*} en_GB (Englizh locale for Britain) IZ|
Umfragemeldungen und Textelemente Gbernehmen — Keine Auswahl —

aus

Umfragemeldungen aus der Bibliothek Englizh language (Questback) (en_GB) Iz‘

Abbrechen | I

e die Standardsprache andern lber den Schalter &, z. B.:

Projekteigenschaften @) ZIMK-Kurs Anonyme Umfrage: Umfragemeldungen

Info: Die Standardsprache wird im ausgegebenen Fragebogen per Default verwendet, wenn weder eine Sprachauswahlseite eingerichtet noch mittels einer
Sprachauswahlvariablen eine individuelle Voreinstellung der Sprachen fir die Probanden vorgenommen wurde.

Umfrage!

ungen

Sprachen bearbeiten
b Gt Sprache anlegen
Ansicht 2 Datensatze auf 1 Seiten
D SPRACHE SPRACHKENNUNG STAMDARDSPRACHE AKTIONEM
1 Deutsch (Standard) Deutsch (de_DE) Ja rL-%1
2 Englisch Englisch (en_GB) MNein LB LT

2 Datensatze auf 1 Seiten

Diese Sprache wird verwendet, wenn weder eine Sprachauswahlvariable noch eine Sprachaus-
wahlfrage (siehe unten) eine individuelle Sprache fir einen Probanden liefern.

e eine Sprachauswahlvariable festlegen, aus der beim Umfragestart die Spracheinstellung
gelesen werden soll, z. B.:

Sprachauswahlvariable festlegen

Info: Die bei Umfragestart angezeigte Sprache kann (ber ein vorab bekanntes Datum fir jeden Teilnehmer festgelegt werden. Je nach Projekttyp kinnen dazu
URL-Parameter, Informationen aus der Teilnehmenverwaltung, oder bei Panel-Installationen Stamm- und Benutzerdaten verwendet werden.

Spracheinstellung beim Umfragestartlesen aus:  Keine Auswahl

Keine Auswahl
Sprache (p_0001}, Speichern

Bei einem anonymen Projekt kommen dazu nur URL-Parameter in Frage. Bei einem personali-
sierten Projekt kdnnen auch Informationen aus der Teilnehmerverwaltung genutzt werden.

Achtung: Wenn mehrere Personen an einer Umfrage mitgewirkt und Sprachen angelegt haben, dann
kann jede Person nur auf die von ihr selbst erstellten Sprachen zugreifen (vgl. Abschnitt 17.1). Wenn
fehlende Zugriffsrechte bzw. Konfigurationsoptionen fir Umfragesprachen zum Problem werden,
dann hilft die Erstellung einer Projektkopie (vgl. Abschnitt 19.3).

17.2 Sprachauswahl

Bei Projekten ohne eine per URL-Parameter definierte Sprachauswahl wird meist eine regulére, in der
Regel auf der ersten Umfrageseite gestellte Einfachwahlfrage verwendet, um den Probanden uber die
gewinschte Sprache entscheiden zu lassen, z. B.:
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Wiéhlen Sie bitte Ihre bevorzugte Sprache.
Please select your preferred language.
':::' Deutsch

(") English

In der Detail- bzw. Fragenansicht ist die Verwendung der Frage zur Sprachauswahl zu deklarieren:
Frage
£+ Ansicht | @
4 B I US A~ B L o

Fragetext Wsahlen Sie bitte IThre bevorzugte Sprache.
Flease =select yvour preferred language.

B 7 US A~FPR D Ik o

Ausfillanweisung

Frage als "geschitzt” markieren (|

Frage ausblenden, wenn § Festlegen
Vertikalen Flip der Antworten aktivieren O

Pflichtfrage (DAC) Mein v
Farben alternieren

Dynamischer Spaltenumbruch nach jeweils x

Antwortoptionen

e,

Frage als Sprachauswahl verwenden

Eventuell missen Sie dieses Fragenattribut erst Uber das per  # 4nsicht - Schalter verfligbare Meni

Frage

Fragetext

]

Ausfilllanweisung

Hilfetext

Frage als "geschitzt” markieren
Frage ausblenden, wenn ...

Vertikalen Flip der Antworten aktivieren
Fflichtfrage (DAC)

Farben alternieren

RRMRROR

Dynamischer Spaltenumbruch nach jeweils x
Antwortoptionen

Externer Varname

K

Frage als Sprachauswahl verwenden
Kategorie setzen

KA

aktivieren.

AnschlieBend lassen sich als Antwortoptionen ausschliellich die definierten Umfragesprachen an-
geben:

Antworten

Alphabetisch sortieren | | In Liste aufnehmen | Gruppendbersicht

(i}
B (i ]
EXTERMER NEUE ALISBLEMND-
VARIABLEMMNAME VARNAME MNR. CODE ANTWORTOPTION SPALTE LOSCHEN BEDINGUNG
Meu — Bitte auswiéhlen —
—— Bitte auswahlen — B ®
Deutsch
v_18 sprache 1§ 1 Englisch OJ [
v_18 Sprache 2 & 2 Englisch O O [H

In Fragenbibliothek eintragen Speichern

Legende: # In Plausicheck-Bedingung verwendet I} In Ausblendbedingung verwendet J+ In Filterbedingung verwendet # In Triggerbedingung verwendet :=
Listenelement 17§ Gruppe

Wenn allerdings ...

e die Sprache wéhrend der Umfrage vom Probanden gewahlt werden soll,
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¢ und aullerdem der Datenschutz-Assistent eingeschaltet ist,

dann stoRt man mit dem eben beschriebenen Verfahren auf ein Problem: Die DSGVO-
BegrifRungsseite erscheint ndmlich vor einer Seite mit der Sprachauswahl und wird folglich bei allen
Probanden in der Standardsprache angezeigt. In dieser Situation bietet das Werkzeug zur Sprach-
auswahl in der Umfrage eine Losungsmoglichkeit (vgl. Abschnitt 8.2.1.2). Es kann nach

Umfragemeni > Projekteigenschaften > Features zur internen Organisation

per Drop-Down - Meni eingeschaltet werden und erscheint in der oberen rechten Ecke aller Umfrage-
seiten, z. B.:

[T] Umfrage x| + - ] s
[ G @ U B 3= https//www.unipark.de/uc/uni-trier/zimk-kurs-ri3/?a= B & Q. Suchen @ =
UNIVERSITAT
W TRIER
[T] Umfrage X+ - 0 'S
&« C @ O 8 == hitpsy/www.unipark.de/uc/uni-trier/zimk-kurs-ri3/7a= B ¥ Q Suchen ® =
Deutsch
UNIVERTTS
W TRIER

Durch einen Hinweis auf der DSGVO-Begriulungsseite sollte verhindert werden, dass Probanden das
Sprachauswahlwerkzeug in der rechten oberen Fensterecke Uibersehen.

Die mit diesem Werkzeug getroffene Wahl ....

wird sofort umgesetzt

wird gespeichert, sodass die gewahlte Sprache auch fir die nachfolgenden Seiten gilt

kann auf jeder Umfragenseite mit Ausnahme der Endseiten revidiert werden

ist als Variable language in jeder Datenexportdatei vorhanden, wobei die Sprachkodierungen
aus dem Formular mit den Umfragesprachen verwendet werden. Es wird die zuletzt vom Pro-
banden gewahlte Sprache exportiert.

Ist das Sprachauswahlwerkzeug aktiviert, wird also keine Sprachauswahlseite benétigt.

Dass ein Proband die Sprache wahrend der Umfrage beliebig oft wechseln kann, ist nicht in jeder Stu-
die erwiunscht. EFS informiert daher beim Aktivieren einer Umfrage, wenn das Sprachauswahlwerk-
zeug aktiv ist:

0 Bitte beachten Sie: In dem Projekt, das Sie gerade aktiviert haben, wird allen Teilnehmern die Auswahlliste zum Wechseln der Umfragesprache angezeigt.

In der Regel ist das Werkzeug aber eine akzeptable und sinnvolle Option, um bei aktiviertem Daten-
schutzassistenten eine konsistente und redundanz-freie Sprachauswahl zu realisieren.
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17.3 Texte Ubersetzen
Zum Ubersetzen der Texte in den Erfassungselementen aller Seiten dient das tiber
Umfragemenl > Fragebogen-Editor > Sprachen-Editor > Textelemente

erreichbare Formular. Wenn im Formular zur Bearbeitung von Textelementen nur die Standardsprache
erscheint, missen Sie auf Ansicht klicken

orschau (Standardsprache

Container-Depot

Sprachauswahl

Begriiung

Sprachen-Editor konfigurieren
Anzahl Zeilen in den 3
Eingabefeldern (Héhe)

Anzahl Zeichen je Zeile in 4
den Eingabefeldern

(Breite)

Bitte wihlen Sie die Sprachen aus, die Sie bearbeiten mdchten.

Deutsch
Englisch

Anwenden

und dann die weiteren Sprachen markieren.

Achtung: Wenn mehrere Personen an einer Umfrage mitgewirkt und Sprachen angelegt haben, dann
kann jede Person nur auf die von ihr selbst erstellten Sprachen zugreifen (vgl. Abschnitt 17.1). Wenn
fehlende Zugriffsrechte bzw. Konfigurationsoptionen fur Umfragesprachen zum Problem werden,
dann hilft die Erstellung einer Projektkopie (vgl. Abschnitt 19.3).

Nach einem Klick auf den Link Editieren fiir eine Seiten/Sprache - Kombination mit fehlenden Uber-
setzungen

Seitenstatus

Ansicht

SEITE DEUTSCH (DE_DE) EMGLISCH (EN_GB)
Container-Depat 0K ® Editieren ®
Sprachauswahl 0K [o] Editieren [o]
Begriitung 0K ® Editieren @

erscheint ein Formular zur Ubersetzung der Textelemente der betroffenen Seite. Dieses Formular ist
auch von der Seitenansicht aus (ber das Seitenmeni-ltem Textelemente zu erreichen.

Perfektionisten bemihen sich, auf der Sprachauswahlseite den Weiter - Schalter sprachneutral zu be-
schriften (mehrsprachig oder symbolisch). Wenn man nichts unternimmt, erhalt der Weiter - Schalter
auf der Sprachauswahlseite die Beschriftung der Standardsprache, was z. B. die Kundenumfrage des
EFS-Herstellers Tivian aus dem Mai 2015 demonstriert:
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= | O] [l

Umfrage x

Wttp://wwaw.unipark.de/uc/main/4e97/ospe.p ( Suchen

+ A T B 4

a- e

R
o

Twwee?

%ax.f

@ questback

Willkommen zur Unipark Kundenbefragung.
Bitte wahlen Sie lhre Sprache durch Klicken auf die Flagge.

Welcome to the Unipark customer survey.
Please select your language by clicking on the flag.

S L

s
il

Mit dem folgenden Verfahren lasst sich bei ertraglichem Aufwand ein sprachneutraler ,,Weiter* -
Schalter auf der Sprachauswabhlseite realisieren:

e Benutzerdefinierte Textvariable (z. B. ¢_0001) anlegen (siehe Abschnitt 8.2.1)

e Den Weiter-Schalter der Standardsprache damit beschriften, z. B. #c_0001# (vgl. Abschnitt
8.2.2 Uiber Umfragemeldungen)

e Auf der Sprachauswahlseite ...

o

O

einen Rekodierungstrigger mit direkter Ausfiihrung anlegen, der z. B. "Weiter / Conti-
nue™ in ¢_0001 schreibt (vgl. Abschnitt 7.4 Uber Trigger)

einen Rekodierungstrigger mit Ausfiihrung nach dem Abschicken anlegen, der die
reguldre Beschriftung des Weiter-Schalters der Standardsprache in ¢_0001 schreibt.

Im Ergebnis erhélt man eine sprachneutrale Beschriftung des ,,Weiter“-Schalters auf der ersten Seite

Wahlen Sie bitte lhre bevorzugte Sprache.
Please select your preferred language.

Q Deutsch
© Englisch

Weiter/Continue

und eine sprachspezifische Beschriftung ab der zweiten Seite, z. B.:

Liebe Teilnehmerinnen,

in dieser medienwissenschaftlichen Umfrage geht es um lhre Einstellungen zum Fernsehen. lhre ehrlichen Antworten sind
ein wertvoller Beitrag zur wissenschaftlichen Begleitung und letzlich zur Verbesserung des Programmangebots.

Die Teilnahme wird ca. 15 Minuten von lhrer wertvollen Zeit in Anspruch nehmen. Ihre Antworten werden anonym erfasst und
ausgewertet

Wenn Sie Fragen zur Studie haben oder ein Exemplar des Forschungsberichts erhalten mdchten, wenden Sie sich bitte an
die folgende Mail-Adresse:

xyz1234@uni-trier de

Verwenden Sie bitte zum Wechseln zwischen den Umfrageseiten nicht die Navigationselemente des Browsers, sondern die
Schalter am Ende der Umfrage. Anderenfalls kann es zum Abbruch der Umfrage kommen.

Herzlichen Dank!

Weiter
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Wenn Probanden per Riickwartsnavigation (siehe Abschnitt 8.2.1.1) die Sprachauswahlseite erneut
erreichen, wird Ubrigens der Trigger zum Setzen einer sprachneutralen Schalterbeschriftung nicht er-
neut ausgefuhrt. Bei der Ruckwartsbewegung werden generell keine Trigger ausgefihrt.
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18 Externer Umfragestart

Aus einer EFS Survey - Umfrage (im weiteren Verlauf des Abschnitts als Primarumfrage bezeichnet)
kann man eine andere Umfrage (im weiteren Verlauf des Abschnitts als externe Umfrage oder Sekun-
darumfrage bezeichnet) starten und dabei eine Teilnehmeridentifikation Gbergeben, so dass man spater
die Exportdaten beider Umfragen kontrolliert zusammenfihren und eine gemeinsame Datenanalyse
durchfiihren kann.

Wenn die Sekundarumfrage Uber eine entsprechende technische Unterstiitzung verfiigt, dann kénnen
die Probanden zur Prim&rumfrage zuriickkehren und deren Bearbeitung fortsetzen. Diese Riickkehr zur
Primarumfrage macht den Unterschied zur Einbahnstralen-Weiterleitung auf einer EFS-Endseite, die
wir z. B. im Abschnitt 9 kennengelernt haben.

AnschlieRend werden zwei Spezialfalle beschrieben. Weiterfihrende Informationen bietet die EFS
Online-Dokumentation:!

Gewusst -wie > Schritt-fur-Schritt-Anleitungen > Externer Umfragestart

18.1 Anonyme externe Umfrage auf derselben EFS-Installation einbinden

Wir betrachten in diesem Abschnitt die Einbindung einer sekundéren Umfrage mit folgenden Merkma-
len:

e Umfrage mit EFS-Technik
e Auf demselben Server stationiert

Fur die Universitat Trier zustandiger Unipark-Server: www.unipark.de
e Typanonym

Unter diesen Voraussetzungen ist auch der Riicksprung zur Primarumfrage problemlos maéglich.

Um den Absprung zur Sekundarumfrage zu realisieren, erstellt man in der Fragebogenansicht der Pri-
méarumfrage Uber das Drop-Down - Menii zum Schalter + Dyamik =~  eine Dynamik-Seite vom Typ
externer Umfragestart:

4 Seite « @@ 4+ Fiter @& | + DOynamik ~ | @

§ Zufallsauswanhl

£ Zufallsreihenfolge
13 Loop
B+ Externer Umfragestart

Nach dem Wechsel zu dieser Dynamik-Seite tragt man den Ziel-URL (den Uniform Resource Loca-
tor) der externen Umfrage ein, z. B.:

L https://gbdocs.atlassian.net/wiki/spaces/DOK/pages/1175519307/Gewusst-wie+Externer+Umfragestart
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Allgemeine Optionen

Titel Externer Umfragestart

Weiterleitung zu Umfrage

Zigl-URL externe Umfrage @ https:iwww.unipark. de/uciuni-trierlextern

Konfigurationen fur den Rucksprung

Mame der Ticketvariable fic Ticket andemn
Mame der Ticketvariable (bei Rickkehr) return_tic Ticket Sndern
Ticket anhangen 7

Lange Klartext-Tickets verwenden @

Relevante URL
D Bitte beachten Sie, dass n (das Ticket) zur eindeutigen |dentifizierung des Probanden von der externen Umfrage wieder zuriick ibergeben werden muss.
Die externe Umfrage wird (iber folgenden Link angesprochen @ hitps:iwww.unipark.de/uciuni-trier/extern?tic=n

In der externen Umfrage verwenden Sie bitte den folgenden Link fiir den Riicksprung in die EFS-Umfrage hitps:iwww.unipark.defuc/muster-rifospe.php?return_tic=n

Speichern

So erscheint eine Dynamik-Seite mit einem externen Umfragestart in der Fragebogenansicht:

N Externer Umfragestart 4092856 (7] BT

Im Konfigurationsformular zur Primarumfragen - Dynamik-Seite ist per Voreinstellung dafir gesorgt,
dass beim Aufruf der externen Umfrage per URL-Parameter ein Ticket angehéngt wird, das den Pro-
banden und seine Absprungstelle identifiziert. Es ermoglicht eine Rickkehr zur Primérumfrage, wenn
es von der Sekundarumfrage verstanden und zur Erstellung einer passenden Rucksprungadresse mit
URL-Parametern verwendet wird. Im Beispiel wird die externe Umfrage uber den folgenden Link an-
gesprochen:

https://unipark.uni-trier.de/uc/extern/?tic=n

Lauft die Sekundarumfrage ebenfalls auf einem Server mit EFS-Technik, dann klappt der Riicksprung
per Ticket-Technik problemlos. Wie die Ricksprungadresse in der Sekundarumfrage eingerichtet wird,
ist gleich zu sehen.

Ebenso problemlos klappt bei zwei per Ticket-Technik verbundenen EFS-Umfragen, die auf demsel-
ben Server stationiert sind, die Zuordnung der exportierten Datensatze (ber die Variable 1fdn in der
Primarumfrage und die Variable external 1fdn in der Sekundarumfrage.

Damit diese Zuordnung auch bei einer Sekundérumfrage mit EFS-Technik klappt, die auf einem ande-
ren Server stationiert ist, sollte per Kontrollkastchen fir die Verwendung von langen Klartext-
Tickets gesorgt werden.

In einer einzubindenden Sekundarumfrage mit EFS-Technik dient eine Endseite als Riicksprungbrett.
Man tragt dort auf dem Eigenschaften-Formular den Ziel-URL (Uniform Resource Locator) der
Primérumfrage ein, z. B.:

Allgemeine Optionen
Titel Endseite

Dispositionscode Beendet (31) v

Weiterleitung zu Umfrage
Ziel-URL externe Umfrage @ hitps /iwww unipark defuciuni-trierzimk-kurs-ri3/

Konfigurationen fiir den Riicksprung

ospe.php3 automatisch an die URL anhangen
(Aktivierung empfohlen bei Ricksprung zu EFS-Umfrage)

Name der Ticketvariable tic Ticket &ndern
Mame der Ticketvariable (bei Ruckkehr) return_tic Ticket andern

Return-Ticket anhangen
(Aktivierung empfohlen bei Riicksprung zu EFS-Umfrage)

Zeichensatz fir diese Seite erzwingen @ Keinen Zeichensatz erzwingen v @
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Im Bereich mit den Konfigurationen fur den Ricksprung sollten die beiden folgenden Kontroll-
kastchen aktiviert bleiben:

e ospe.php3 automatisch an die URL anhé&ngen
e Return-Ticket anhangen

Weil eine Endseite mit Weiterleitung die Probanden wie eine Seite mit externem Umfragestart

zu einer anderen Webseite weiterleitet, sind die Konfigurationsformulare sehr ahnlich. Wenn die Wei-
terleitung auf einer Endseite die Probanden zu einer EFS-Primdrumfrage zurlickbefordern soll, dann
wird in der Riicksprungadresse das Programm ospe.php auf dem Server der Primarumfrage angespro-
chen und im URL-Parameter return_tic die Fallidentifikation tbergeben, z. B. (mit n als Platzhalter):

https://unipark.uni-trier.de/uc/muster-rl3/ospe.php?return_tic=n

Ein HTML-Element mit Verabschiedung der Probanden macht auf einer Endseite mit Weiterleitung
keinen Sinn, da es nicht angezeigt wird.

18.2 Externe Umfrage mit beliebiger Server-Software einbinden

In diesem Abschnitt geht es darum, wie man zu einer Sekundarumfrage mit beliebiger Softwaretechnik
springen und dabei eine Fallidentifikation Ubergeben kann, die spater eine Zuordnung der Exportdaten
erlaubt.

Man legt gemaR obiger Beschreibung eine Dynamik-Seite vom Typ externer Umfragestart an und
tragt in ihrem Konfigurationsformular den Ziel-URL (den Uniform Resource Locator) der externen
Umfrage) ein, wobei per URL-Parameter eine Fallidentifikation tibergeben werden muss, z. B.:

Allgemeine Optionen

Titel Externer Umfragestart

Weiterleitung zu Umfrage

Ziel-URL externe Umfrage @ htps:/www.unipark.de/uciunitrier/extern/?a=#fdn#

Konfigurationen fir den Ricksprung

MName der Ticketvariable tic Ticket dndern
Name der Ticketvariable (bei Rickkehr) return_tic Ticket dndern
Ticket anhangen v

Lange Klarext-Tickets verwenden @

Relevante URL
) Bitte beachten Sie, dass n (das Ticket) zur eindeutigen |dentifizierung des Probanden von der externen Umfrage wieder zuriick Ubergeben werden muss.

Die externe Umfrage wird Giber folgenden Link angesprochen @ hitps:ifwww.unipark defucluni-trier/extern/? a=#lfdn#&tic=n

In der externen Umfrage verwenden Sie bitte den folgenden Link fir den Ricksprung in die EFS-Umfrage  hitps:fwww.unipark de/uc/muster-rifospe.php?return_tic=n

Speichern

Im Beispiel erfahrt die externe Umfrage per URL-Parameter die laufende Nummer des Teilnehmers.
Weil zur Demonstration eine Zielumfrage mit EFS-Technik zum Einsatz kommt, wird der URL-
Parametername a verwendet (vgl. Abschnitt 8.2.1.4). In der Exportdatei dieser EFS-Sekundérumfrage
findet man die zum Datenabgleich erforderliche Variable unter dem Namen p_0001. Bei einer konkre-
ten Anwendung muss man den Parameternamen mit dem Administrator der Sekundarumfrage abspre-
chen.

Per Voreinstellung tibergibt EFS Survey auBerdem eine Ticket - Variable mit Fallidentifikation, um
eine Ruckkehr zur Primdarumfrage zu ermdglichen, z. B. (mit n als Platzhalter):

https://unipark.uni-trier.de/uc/extern/?a=#lfdn#&tic=n
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Nach einem externen Umfragestart wartet die Primérumfrage auf die Rickkehr der Probanden. Wenn
eine externe Umfrage keine Rickfuhrung unterstutzt, und eine Fortsetzung der Primarumfrage erfor-
derlich ist, dann sollte statt eines externen Umfragestarts ein Link in einem HTML-Element zur Wei-
terleitung in die externe Umfrage verwendet werden. Die entsprechend instruierten Probanden kdnnen
dann nach dem Ende des Ausflugs zum Fenster der Primérumfrage zuriickkehren.

285



Online-Umfragen mit EFS Survey 22.2

19 Projekte verwalten

Nach einem Klick auf den Schalter ol im Kopfbereich des EFS-Fensters sehen Sie die Liste alle
Projekte, fir die Sie mindestens Leserechte besitzen, z. B.:

r

[T] Projekte x|+ - [m] x
<« C @ O B 52 hitpsy/fwww.uniparkde/www/project.phplact=list_projects& _menu_node= projectlistimen=projekte w5 Q Suchen ® & O® =
[TIVIAN] ah

Projekte

4l PROJEKTE
P kit
oA + Neues Projekt  ~
Projektiiste Projektliste
Feldubersicht [ ] + Ordner Typ: Alle Status: Alle « e
Archiv

TITEL & PROJEKTID m  TYP STATUS INFO AKTIOMEN
+ Systeminfo »-EaLehearbeitete Projekte (2)
- [y Default (2) 3
Kurs-Beispiele (RL 3) &) 044036 AN Aktiv “Ee
- ZINK-Kurs * 1044859 AW Umfrage generiert [cAllN Kol
— Aition auswahlen — ~ | Ausfiihren

AnschlieRend werden relevante Optionen dieses Formulars beschrieben.

19.1 Projekt [6schen
Gehen Sie folgendermafen vor, um ein Projekt zu I6schen:

o Offnen Sie die Liste der eigenen Projekte tiber das Kopfmenii-Item Projekte.

e Markieren Sie in der Projektliste das Kontrollkastchen in der Zeile mit dem zu I6schenden

Projekt, z. B.:

Projektliste

B+ Ordner Typ:| Alle + Status:| Alle + Q
TITEL A o | PROJEKTHD m TYP STATUS ] a | INFO AKTIONEN
»- B3 Lsitbearbaitets Projekde (2)
. Default (2) )
~Kurs-B ele (RL 3) &) 944936 AN Akdiv [cS N Nol
~ZIMK-Kurs * 1044859 AN Umfrage generiert [ealN Nol
Projekte laschen ~ | Ausfihren

e Wahlen Sie aus dem Drop-Down-Meni unter der Projektliste das Item Projekte l6schen.

e Kilicken Sie auf den Schalter Ausfiihren.

19.2 Projekt archivieren

Ein Projekt kann inklusive Teilnehmerdaten archiviert und spéater reaktiviert werden. Auch bei den
archivierten Projekten gibt es eine Beschrankung fur die Unipark-Lizenz der Universitét, so dass bei
jedem Team die Anzahl der archivierten Projekte durch die Anzahl der erlaubten Projekte begrenzt ist.

Als Endlager fur Projekte ist das Archiv also nicht geeignet.

Nach dem Auslaufen eines Unipark-Kontos besteht kein Zugriff mehr auf ein archiviertes Projekt. Um

ein Projekt dauerhaft verfugbar und potentiell reimportierbar abzulegen, sollte es exportiert werde
(siehe Abschnitt 14).

n
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Gehen Sie folgendermafen vor, um ein Projekt zu archivieren:

e Offnen Sie die Liste der eigenen Projekte (iber das Kopfmenii-ltem Projekte.
e Markieren Sie in der Projektliste das Kontrollkéstchen in der Zeile mit dem zu archivieren-
den Projekt, z. B.:

Projektliste

I+ Ordner Vo Alle « Status:| Alle Q
TITEL & o PROJEKT-D m | TYP STATUS a B INFO AKTIONEN
»- B3 Lelztbearbeitete Projeids (2)
~ . Default (2) o
~-Kurs-Beispiele (RL 3) &y 944936 AN Aktiv R
wZIMK-Kurs * 1044859 AN Umfrage generiert “wEe
Archivieren ~ | Ausfihren

e Wahlen Sie aus dem Drop-Down-Men(i unter der Projektliste das Item Archivieren.
e Kilicken Sie auf den Schalter Ausfiihren.

Gehen Sie folgendermafen vor, um ein archiviertes Projekt zu reaktivieren:

o Offnen Sie die Liste der eigenen Projekte iiber das Kopfmenii-ltem Projekte.

e Kilicken Sie im Seitenmeni am linken Formularrand auf das Item Archiv.

o Kilicken Sie in der Liste der archivierten Projekte in der Zeile mit dem zu reaktivierenden
Projekt auf den Symbolschalter €.

e Im n&chsten Formular sollte in der Regel das voreingestellte Reaktivieren mit Ergebnisda-
ten beibehalten werden:

Zuriich
Sie kinnen wahlen, ob lediglich das Projeki oder auch die dazugehtrendsn Ergebnisdaten reakiiviert werden sollen.

Bitte beachten Sie: Beim Reaktivierungsvorgang werden die ausgelagerten Daten vollstandig geléschi. D.h. wenn Sie nur das Projekt ehne Ergebnisdaten reaktivieren, gehen die Ergebnisdaten
unwiderruflich verloren, eine spétere Wiederbeschaffung ist nicht maglich

' Das Projekt mit Ergebnisdaten realdivieren
! Mur das Projekt ohne Ergebnisdaten reakiivieren. Verwenden Sie diese Option nur, wenn Sie sicher sind, dass Sie die Ergebnisdaten nie
wieder benatigen: Die Erpebnisdaten gehen bei diesem Vorgang unwiderrufiich verloren.

Ausfiihren

e Kilicken Sie auf den Schalter Ausfiihren.

19.3 Projekt kopieren
Gehen Sie folgendermafen vor, um ein Projekt zu kopieren:

o Offnen Sie die Liste der eigenen Projekte iiber das Kopfmenii-ltem Projekte.
o Kilicken Sie in der Projektliste in der Zeile mit dem zu kopierenden Projekt auf den Schalter
.
Projektliste
M|+ Ordner|  Typ: Alle + Status: Alle - q

TITEL& g PROJEKTHD @ TYP STATU:
b BnLetzthearbeitete Projekie (2)

-l Default (2) -]
{-Kurs-Beispiele (RL 3) &) 944936 AN Aktiv &t Be®
L. ZIMK-Kurs * 1044859 AN Keine weiteren Teilnahmen [N Kol

73}

a o  INFO AKTIONEN

— Aktion auswahlen — ~ 1Ausf'uhren

e Es erscheint ein Formular, das im Wesentlichen dieselben Optionen bietet wie das im Abschnitt
2.4.1 beschriebene Formular fur neue Projekte mit kleinen Abweichungen:

o Das Layout wird aus dem Quellprojekt tibernommen und kann nicht gedndert werden.
o Die Umfragemeldungen werden aus dem Quellprojekt tbernommen, kdnnen aber spéter
gedndert werden (siehe Abschnitt 8.2.2).

o Kilicken Sie auf den Schalter Anlegen.
Im Quellprojekt vorhandene Daten werden nicht in die Kopie tbernommen.
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20 Weitere Optionen von EFS Survey

20.1 Platzhalter

Wenn eine Zeichenfolge in einer Umfrage mehrfach bendtigt wird und eventuell eine Textdnderung
erforderlich werden konnte, dann sollte ein Platzhalter verwendet werden. Zur Definition wahlt 6ffnet
man in der Gliederungsansicht des Fragebogeneditors (iber das Seitenmeni-Item Platzhalter das fol-
gende Formular:

Gefundene Platzhalter

Platzhalter anlegen | | Plaizhalter ibernehmen aus anderem Projekt | | Sprachelemente bearbeiten

== PLATZHALTER == TEXT VORSCHAL LOSCHEN = AKTIOMNEN

#Discounters Lidl O S T

Speichemn

Zur Deklaration der folgenden Matrixfrage

Wie ist Ihre Meinung zu folgenden Aussagen iiber den Discounter LidI?

Komplett falsch Eher falsch Unentschieden Eher richtig Stimmt genau
Die Produkte sind von hoher Qualitat Q Q (0] (o] (@]
Die Laden sind tbersichtlich gestaltet O (@] (0] (o] (o]
Lidl behandelt seine Mitarbeiter fair. o) (@] (0] (o] (@]
Die Produktpalette ist ausreichend Q Q (0] (o] (o]

wurde der Platzhalter #Discounter# im Fragetext

BZIUYUS A~-~-LRuND L ©

Fragetext Wie ist Thre Meinung zu folgenden Aussagen iiber den Discounter £Discounter£?

und in einer Antwortdimension verwendet:

v_227 DiscUrt1 1 § Die Produkte sind von hoher Qualitat.| A O O O O 4
v_228 DiscUrt2 2 $¢ Die Laden sind iibersichtlich gestalte. A O O O O g
v_229 DiscUrt3 3 {t #Discounter# behandelt seine Mitarbi A O O O [
v_230 DiscUrt4 4 {: Die Produkipalette ist ausreichend. | A (] | (] O [H

20.2 Qualitatskorrektur

Nachlassig bzw. zuféllig antwortende Personen kénnen die Ergebnisse einer Umfrage beeintrachtigen.
EFS Survey bietet eine Unterstiitzung bei der Diagnose solcher Falle, wobei die Antwortzeiten heran-
gezogen werden. Uber

Umfragemenu > Statistik > Qualitatskorrektur

kann man die Berechnung der Variablen quality veranlassen, die in den Datenexport einbezogen wird.
Ein Proband erreicht den Wert 0,5, wenn er exakt die durchschnittliche Zeit zur Bearbeitung der Fra-
gebogenseiten bendtigt hat. Bei einem Wert von 0,25 war der Proband doppelt so schnell wie der
Durchschnitt.

20.3 Unterstltzung fur Papierformulare
EFS Survey exportiert tber
Umfragemeni > Fragebogen-Editor > Papierfrageb6gen

eine PDF-Version der Umfrage und eine Deklaration fur die Scan-Ldsung Forms der Firma ReadSoft,
die an der Universitat Trier allerdings nicht verfligbar ist. Primar ist dieser Export dazu gedacht, ...
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e Papierexemplare des Fragebogens zu erstellen und ausfullen zu lassen,
o die spater per Scanner erfasst und durch die Software Forms automatisch interpretiert werden.

Auch ohne Mdglichkeit zum automatischen Scannen und Interpretieren ist der von EFS Survey erstell-
te Papierfragebogen von Interesse, wenn bei einer Studie auch eine Papierversion des Erhebungsin-
struments angeboten werden soll, die von einem vermutlich kleinen Prozentanteil der Probanden be-
vorzugt wird. Die ausgefiillten Fragebdgen sind dann manuell zu erfassen, wobei das EFS-Projekt als
Werkzeug genutzt werden kann. Damit ein Datenerfasser mehrere Fragebtgen eingeben kann, muss

bei einem EFS-Projekt vom Typ anonym die Cookie-Verwendung abgeschaltet werden (siehe Ab-

schnitt 8.2.1.3).

Aus den folgenden Seiten einer Online-Umfrage

Umfrage

*= ¢ @ D @ hitps/www.unipark dejuc/uni- tres

Statistisches

-

w ¥n@ = €«

1) Fragen zur Reaktion in argerlichen Situationen

¢ @ [ unipari.de,

Statistisches
Praktikum mit

2) Aussagen zur Selbsteinschatzung

+ +
Weg zum Flughafen. Sie sollten zur selben
or &ine halbe Stunde
st
st vor zwel Minuten gestartet ist.
o 10° 20 30 40" 50° 60" 0 80" 0" 1007
Herrn Meier o ~ Fe ~
were o o o o o o o o o o
Hermn Schuize o)
waren? o o ¢ o o o o o o o
Betrachten Sie bitte die Antwortskala als "Argerthermometsr”.
2) Aussagen zur Selbsteinschatzung
Téilen Sie bitte fur die folgenden Selbstbeschreibungen durch Markieren einer Antwortkategorie: mit,
inwiefern die Aussagen auf Sie personiich zutreffen.
vilig fals- une- st- s
fals-  ¢h  nts- mmt mmt
ch chi- gen.
eden au
1. Auch in unsicheren Zsiten rechne ich im Allgemeinen damit, dass - N
sich alies zum Besten wendet. © o o ¢ ©
2. Ieh kann mich leicht entspannen. o o o o o
3. Wenn etwas schief gehen kann, dann passiert s mir auch. o o o o o
4. Bei allem sehe ich stets die negative Seite. o 0 0o o0 o
5. lch blicke kaum einmal mit Zuversicht in die Zukunft o o o o o
6. Ich bin gem mit Fraunden zusammen. o o o o o
7. Ich muss mich immer mit etwas beschatigen. o fe) o o o
gelhneh"habe ‘stets die Hofinung, dass die Dinge in meinem Sinne o o o o o
9. Die Dinge laufen immer so, wie ich s, 6 0 0o o o
10. Ich bin nicht leicht a r Ruhe zu bringen. o o o o o
1. leh glaul den sprichwortlichen “Silberstreifen am Horizont" o (o) o} (e} o
12. Dass mir einmal etwas Gutes widerfahrt, damit rechne ich kaum [e] o] (o] [s] o
+ 1 +

-

£ D =

Es ist vor allem zu bedauern, dass Bilder nicht Gbernommen werden. Dieser Mangel lasst sich wie vie-
le andere mit Hilfe eines PDF-Editors (z. B. Adobe Acrobat) beheben.
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20.4 Personliche Einstellungen
Uber das Drop-Down - Menii in der oberen rechten Ecke des EFS-Fensters

o

Persdnliche Einstellungen

sind personliche Einstellungen erreichbar, die iber mehrere Registerblatter verteilt sind:

Allgemeine Einstellungen
Hier kann man u. a. eine Sprache fir die Bedienoberflache von EFS Survey sowie die bei Zeitanga-
ben zu verwendende Zeitzone auswéhlen:

Allgemeine Einstellungen

Sprache Deutsch
Sprache des Logins verwenden Nein |+
Standardzeichensatz, in dem Sie arbeiten

WYSIWYG-Editor fir Mailformulare deaktivieren (veraftet)

Letzte Eingaben in Suchmasken dauerhaft speichern und Suchmasken vorbelegen

Europe/Berlin v Zeitzone ermittein

Wird die voreingestellte GMT ersetzt durch die mitteleuropéische Zeit, dann sind viele Zeitangaben
(z. B. zum Feldende eines Projekts) leichter zu interpretieren. Allerdings ist die GMT bei der Arbeit
mit Unipark an vielen Stellen nicht zu vermeiden (z. B. bei der Riickgabe der Funktion NOW()), und
die Verwendung von zwei verschiedenen Zeitzonen kann auch zu Fehlern verleiten.

Verhalten des Fragebogen-Editors
Man kann den Rich-Text-Editor (vgl. Abschnitt 5.1) deaktivieren, um stattdessen direkt den HTML-
Quellcode zu bearbeiten. Diese Option besteht fir ...

e den Fragetyp 998 (Text und Bild)
e und fir andere Erfassungselemente mit editierbaren HTML-Bestandteilen (z. B. Fragetext).
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20.5 Sichere Anmeldung

Uber das Drop-Down - Menii in der oberen rechten Ecke des EFS-Fensters

ist ein Formular verfugbar,

Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe

[T] EFS Release Notes 22.1 - EFS On X [T] EFS Release Notes 22.1 - EFS O X

C ® O 8 = o ntpsy/fw

G Google EANTV @ ARD o FRITZIBox (B Heise-Ticker 3] Uni Trier

<

w.unipark.de/www

L

Sicherheit
[T] Eigenes Benutzerkonte X @ Zugangsdaten und Passworter X+
/staff_admin.php?act=print_change_user_password& 9% WY Q Suchen

[T] GlobalPark [T] Umfragemena €5 Sparkasse Trier D Deks M oMx [@1&1 TE LEo

g L O®

» [ Weitere Lesezeichen

() sicherheit

Benutzerkonto
Persénliche Einstellungen Eigenes Passwort andern
Benutzerdaten andern

* Systeminfo

Benutzername
Letzte Passwortdnderung

Bisheriges Passwort

Meues Passwort € Passwort generieren

Passwort
(zweite Eingabe)

Iweistufige Verifizierung (2FA)
Deaktiviert

kurtkurs

Datum: 19.08.2022 05:31:34 durch Account kurtkurs (Kurt Kurs)
........

sicheres Passwort

Altivieren

[ TIVIAN] all 5 B @ a
l BENUTZER »  EIGENES BENUTZERKONTO
Eigenes

Passwort dndern

das eine Passwortdanderung sowie die Aktivierung einer zweistufigen Verifizierung (2-Faktor-

Autorisierung, 2FA) erlaubt.

20.5.1 Passwort andern

Uber den Link Passwort generieren erhalt man einen Vorschlag fiir das neue Passwort, der sich
aber leider auf die ersten 4 Buchstaben (groR und klein) sowie auf die ersten 4 Ziffern (also auf insge-

samt 12 Zeichen) beschrénkt:

d

@& Passwort generieren ..

O 8 & hitpsypwwwn B 13

1a483bA2

X @& Passwort generieren ..  — O
= O B =2 hitpsy, w B Ty
bBacdAZ1
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Es ist dringend zu empfehlen, ein sicheres Passwort zu verwenden.

20.5.2 Zwei-Faktor-Authentifizierung (2FA)

EFS bietet fur die Anmeldung eines Umfrageveranstalter eine Zwei-Faktor-Authentifizierung (2FA)
nach dem TOTP - Prinzip an (Time-based One-Time Password). Dabei vereinbaren der Unipark-
Server und eine Smartphone-App des Umfrageveranstalters einen geheimen Schlussel, aus dem sich
zusammen mit der aktuellen Uhrzeit Einmalpassworter berechnen lassen, die jeweils nur einmalig zur
Anmeldung taugen. Ist die Zweifaktor-Authentifizierung aktiviert, dann muss ein Umfrageveranstalter
bei der Anmeldung zusétzlich zum Standardpasswort auch das zur aktuellen Uhrzeit passende Einmal-
passwort angeben, das vom Unipark-Server und von der Smartphone-App des Umfrageveranstalters
aufgrund des gemeinsamen Schlissels identisch berechnet werden kann, wenn beide tber eine hinrei-
chend exakte Uhrzeit verfligen.

Wihrend das Standardpasswort z.B. per Keylogger oder einen spionierenden Schulterblick in falsche
Hénde gelangen und dann missbraucht werden kann, ist ein Einmalpasswort fir den Angreifer nur sehr
kurzzeitig von Nutzen. Unmittelbar nach dem Eintippen und Abschicken ist das Einmalpasswort un-
gultig. Um selbst gultige Einmalpassworter erzeugen zu kénnen, muss der Angreifer den geheimen
Schlussel kennen. Auf dem Unipark-Server ist der Schlissel sicher gut geschutzt, und eine gute TOTP-
App auf einem vom Umfrageveranstalter verwendeten Smartphone ist auch nicht ganz leicht zu lokali-
sieren und anzugreifen. Damit steigt insgesamt die Sicherheit im Vergleich zur alleinigen Verwendung
des Standardpassworts stark an. Allerdings schutzt das Verfahren nicht gegen Phishing-Angriffe. Man
darf also keinem untergeschobenem (z.B. per Mail erhaltenem) Link zur vermeintlichen Anmeldeseite
folgen.

Wenn der Umfrageveranstalter den geheimen Schlissel verliert (z.B. wegen eines defekten Smartpho-
nes), dann ist allerdings keine Anmeldung bei Unipark mehr mdéglich. Fur diesen Fall sollte der
Schlissel in einer Datei gesichert werden, die sich z.B. auf einem Cloud-Server, auf einem PC oder in
einem Mail-Konto befindet. Durch mangelnde Vorsicht beim Sichern des Schlissels wird die Schutz-
wirkung des TOTP-Verfahrens reduziert.

Als TOTP-App wird in den folgenden Beschreibungen der
2FA Authenticator
verwendet, der ...

o speziell beim Sichern und Restaurieren des Schlissels zuverlassig arbeitet,
e leicht zu bedienen ist,
e flr Android und iOS verfligbar ist.

20.5.2.1 2FA aktivieren

Offnen Sie das EFS-Formular Sicherheit, und klicken Sie auf den Schalter Aktivieren. Es erscheint
ein QR-Code mit dem geheimen Schlissel, den die TOTP-App scannen muss:
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[T] Eigenes Benutzerkonte X + — O >
<« @ U8 == aff_admin.php?act=enable?fa 9% ¢  Q Suchen  ® =
[ TIVIAN | ah 4 B @ a

.L BENUTZER »  EIGENES BENUTZERKONTO

Eigenes P - - = -
< @ Aktivierung der zweistufigen Verifizierung
Benutzerkonto
Persbnliche Einstelungen Zurick
Benutzerdaten andern . . . e -
Scannen Sie diesen QR-Code mit lhrer Authentifizierungs-App.
Sicherheit
Scannen Sie den QR-Code unten mit lhrer Authentifizierungsapp auf Ilhrem Handy. Liste der kompatiblen Apps.
* Systeminfo
Alternativ kbnnen Sie den folgenden Code auch in |hre Authentifizierungsapp eingeben: UCZSKZNAARCK32|
Geben Sie den sechsstelligen Code aus der App ein.
Nachdem Sie den QR-Code mit der App gescannt haben,
geben Sie bitte den sechsstelligen Code ein, der in der App
angezeigt wird:
Aldivieren
it

Starten Sie den 2FA Authenticator, kicken Sie auf das Pluszeichen und dann auf die Option zum
Scannen des QR-Codes. Nachdem Sie der App den Zugriff auf die Kamera erlaubt haben, wird
der QR-Code im EFS-Fenster fotografiert und interpretiert. Das vom 2FA Authenticator angezeigte
aktuelle Einmalkennwort ist im EFS-Fenster einzutragen:

[T] Eigenes Benutzerkento b3 + — O >
< @ U8 &= oh /staff_admin.php?act=enable?fa 9% ¥  Q Suchen L ® =
[TIVIAN] 4l s @ e

A BENUTZER >  EIGENES BENUTZERKONTO

Eigenes .. . - -
<) Aktivierung der zweistufigen Verifizierung

Benutzerkonto
Persinliche Einstellungen Zuriick
Benutzerdaten dndern . - c e

Scannen Sie diesen QR-Code mit lhrer Authentifizierungs-App.

m Scannen Sie den QR-Code unten mit lhrer Authentifizierungsapp auf Ihrem Handy. Liste der kompatiblen Apps.

' Systeminfo

Alternativ konnen Sie den folgenden Code auch in Ihre Authentifizierungsapp eingeben: UCZSKZNAARCK32I

Geben Sie den sechsstelligen Code aus der App ein.

Nachdem Sie den QR-Code mit der App gescannt haben, 075979

geben Sie bitte den sechssteligen Code ein, der in der App

angezeigt wird:

Aktivieren
il
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Damit ist die Zwei-Faktor-Autorisierung aktiv:

< Cc @ O

[Tiviam]

[T] Eigenes Benutzerkonto X

L

8 = https://www.unipark.defwww/staff_admin.php

all

9% ¥  Q Suchen

- o %
L ® =
& B @ @

Persdnliche Einstellungen

* Systeminfo

Eigenes O
Benutzerkonto S8 @

Benutzerdaten dndern Sicherheit

Benutzername
Letzte Passwortdnderung

Bisheriges Passwort

Passwort
(zweite Eingabe)

Die zwe

A BENUTZER )  EIGENES BENUTZERKONTO

Eigenes Passwort andern

kurtkurs

Zweistufige Verifizierung (2FA)
Aktiv seit Aug, 19 2022 Deaktivisren Andern

Datum: 19.08.2022 09:31:34 durch Account kurtkurs (Kurt Kurs)

Passwort dndern

Per Klick auf Andern lasst sich die Einrichtung erneuern, wobei ein neuer Schliissel entsteht, sodass
eine frihere 2FA-Einrichtung ungultig wird.

20.5.2.2 Anmeldung mit Zwei-Faktor-Autorisierung
Bei der Unipark-Anmeldung ist nun nach dem Standardpasswort auch das aktuelle Einmalpasswort

anzugeben:

[T] Login (www.unipark.de) X

€ 5> C G 08 == mpsp

[ TIVIAN ]

vw.unipark.de/www/front.php

Enterprise Feedback Suite

[T Q Suchen

I
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Der 2FA Authenticator zeigt nach dem Start spontan fiir alle eingerichteten TOTP-Konten das aktuel-
le Einmalpasswort an.

20.5.2.3 TOTP-Schlissel sichern und restaurieren

Unter Android kann der 2FA Authenticator den geheimen Schlussel in der Google-Cloud oder in
einer passwort-geschutzten lokalen Datei speichern. Dazu wahlt man im Hamburger-Meni das Item
2FAS Backup. Nun kann die Google Drive - Synchronisation aktiviert, oder das Speichern in
einer lokalen Datei veranlasst werden. Eine lokale Datei lasst sich per Share-Funktion z. B. an ein
Mail-Konto senden.

Auf einem (neuen) Android-Gerat, das mit dem zum Sichern verwendeten Google-Konto verbunden
ist, gelingt folgendermalien der Schliissel-Import aus der Google-Cloud:

2FA Authenticator installieren

Quick Tour mit Get Started beenden

im Hamburger-Menu das Item 2FAS Backup wéhlen
Google Drive - Synchronisation aktivieren

das Konto wéhlen, mit dem die Sicherung erstellt worden ist

Nun werden alle zuvor synchronisierten TOTP-Konten wiederhergestellt.

Unter iOS wird die iCloud statt der Google-Cloud verwendet.

Eine per 2FAS Backup zu einem Mail-Konto ubertragene Datei mit TOTP-Schliisseln beférdert man
(z.B. per Mail-Abruf) zum Smartphone und importiert sie dann Gber das 2FAS Backup - Formular

das Authenticators, wobei das beim Sichern vereinbarte Passwort verlangt wird.

Wenden Sie sich an den ZIMK-Helpdesk, wenn alle VVorkehrungen gegen den Verlust eines TOTP-
Schltssels versagen.
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Stichwortverzeichnis

A

AAC 122
Abbruchquote 245
Absténde

im responsiven Layout 2 223
Adobe Flash 190
Akkordeon-Matrix 96
Aktivieren 237
Alternieren der Hintergrundfarbe 54
Anderungslog 186
Anonyme Daten 31
Anonyme Umfrage 11
Anonymitat 81
Audio-Player 126
Ausblendbedingung

Fragen 137

Items und Kategorien 140
Ausschopfungsquote 241
Autocomplete 83
Automatisches Abschicken einer Seite 113, 159
AVC 122

B

Barrierefreie Umfragen 12

Barrierefreiheit 20, 28, 67, 68, 71, 77, 78, 84, 85, 97, 99

BDSG 32

Bedingte Fragen 61
Beendigungsquote 241
BegruRungsseite 44
Benutzerdefinierte Fragen 111
Benutzerdefinierte Variablen 160, 198
Bundesdatenschutzgesetz 32

C

Checkbox-Matrix 95

Chef-Taste 195

Chrome 85, 200

Codebuch 134, 201
Conjoint-Analyse 109
Container-Depot 118

Cookies 191, 196

CSS 114, 115, 159, 205, 226, 229
CURDATE() 164

CURTIME() 164

DAC 53,94

date("1*t") 263

Datenbereinigung 190
Datenkorrektur beim Zuriickgehen 190
Datenschutz 13
Datenschutz-Assistent 33, 186, 278
datetime 252

Datumsauswahl 84

Debug-Konsole 194

Detailansicht 242

device_type 191

dispcode 252

Dispositionscode 152, 167, 238, 252
Dokumentation 200

Drag-Ranking 110

Drop-Down - Liste 65, 71

Drop-Down-Matrix 95
Druckversion 200
DSGVO 13,31
Dynamische Listen 144

Einfachauswahl 50, 249
Eingabeformat 79
Eingabe-Taste 81
Einwilligungs-Formular 35
em 58, 80
Endseite 202
Regulére 150
Zusétzliche 152
EU-DSGVO 13
Exklusiv 74
Exportieren 247
Daten 247
Projektspezifikation 253
Externe Umfrage starten 282
Externe Variablennamen 55

Fehlende Werte 57, 90, 249
Feldbericht 240
Filter fur Seitenzweige 133
Firefox 200, 206, 228, 230
Flash 190, 191
Flip
horizontal 88
vertikal 53, 88
Forms 288
Formularelemente
im responsiven Layout 2 221
Fortschrittsanzeige 135, 142, 143
im responsiven Layout 2 222
im responsiven Layout 3.x 216
Fragebogenansicht 25
Fragenbibliothek 173
Frageoptionen
Mehrfachauswahl 72

GDPR 31

Gemischt-externe Seite 174
Generieren 237

Gerateinformationen 191
getQuotaCurrentValue() 132
GPX-Datei 19

Graphics Interchange Format 66
Gultigkeitsdauer der Session 197, 274

H

H.264 122
hflip 88
Hilfetext 52
Hintergrundbild 210, 218
Horizontaler Flip 88
Hotspot
Einfachauswahl 68
Matrix 96
Mehrfachauswahl 77
HTML-Inspektor 228
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HTML-Quellcode 46

Icons 66

IF() 165

images 119

Importieren
Fragen 173
Projektspezifikation 253
Seiten 172

Interne Quoten 167

J

JavaScript 67, 74, 78, 100, 105, 108, 110, 113, 159, 190, 221
Joint Photographic Experts Group 66

K

Karitative Gratifikation 246
Karussell 98
Klick-Ranking 109
Kommentare

LUA 132
Konsistenzcheck 232
Konstante Summe 83, 108

Laufende Fallnummer 252
Layout 205
Layoutvorlagen 205
Ifdn 238, 252
Linked Slider 107
list_element_nr 148
Listen 65, 144
Listentrigger 162
Logos
im responsiven Layout 2 218
im responsiven Layout 3.x 209
Loop 147
LUA
Filterdefinition 134
Fragetyp 131

M4V 122

Mailtrigger 161, 165
Massen-Mails 244
Matrixfragen 87

Median 241
Medienbibliothek 66, 77, 119
Medienprifung 232
Mehrfachauswahl 71
Mehrfachteilnahme 196
Mehrsprachige Projekte 276
Missing Value 57

Missing Values 90, 249
Mitteilungssystem der Universitat 244
Mittlere Bearbeitungszeit 240
Mobilgerate emulieren 64, 89
Motivation 245

MOV 122

MP3 126

MP4 122

Multi-Textfeld 82

MySQL 164

N
netstringlength() 156
NOW() 164
Nullverbot 57, 90

P

Pagetrigger 162
Panelstudie 12
Papierfragebdgen 288
participant_device 191
Passwort 196
Passwortédnderung 291
Personalisierte Umfrage 12, 244
Pflichtfrage

Mehrfachauswahl 72
Pflichtfragen 53, 157
Phishing-Angriffe 292
Platzhalter 288
Plausibilitatschecks 154
PopUp-Fenster 185
Portable Network Graphics 66
Prasentationsdauer einer Seite 113
Pretest 235
Pretest-Kommentare 194, 201
Preview 231
Primacy-Effekt 57
Projekt

archivieren 286

erstellen 18

Exportieren 247

importieren 19

kopieren 287

l6schen 286
Projektanderungs-Log 200
Projektinformationen 181
Projektprufung 234
Projekttest 233
Prolific 246
px 210

QR-Code 183
Qualitatskorrektur 288
quota 152, 167, 168
Quotenprifung 167
Quotierung 166

R 247

Randomisierung 57, 74
Recency-Effekt 57
Referenzfrage 118
Rekodierungs-Log 200
Rekodierungstrigger 161, 164, 200
Relative Time Stamp 252
Relativer Pfad 120, 173, 232
Reload der Seite 143

rem 213

Residualkategorie 58, 90, 95
Rich-Text-Editor 45
RTS-Variablen 252

Sackgassenseite 262
Safe-Link 274
Sampletrigger 161, 259
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Schieberegler 99
Schriftarten
im responsiven Layout 2 221
im responsiven Layout 3.x 214
Seiteneigenschaften 158
Semantisches Differential 94
Sender Policy Framework 244
Session-Gliltigkeitsdauer 197
setQuestionOutput() 132
setVariableValue() 131
Skalenbibliothek 90
Skalenoptionen 89
SONA 202
Spam-Verdacht 244
SPF 244
Sprachauswahl in der Umfrage 195, 278
Sprachauswahlvariable 276
SPSS 150, 247
Datenexport 247
SPSS 55, 57,90
SSL 13
Stata 247
Statische Listen 146
Sterne-Bewertung 70
Sterne-Matrix 97
Stilbearbeitung 230
Survey Circle 246
SurveySwap 246

Teilnahmezéhler 242
Teilnehmerverwaltung 261
Textbereich 81
Textfeldbreite 58, 216
Textfelder 79
Textfeld-Matrix 95
Thesius 246

time() 264

Time-based One-Time Password 292
TinyMCE 45

Tivian 3

Todo-Marker 193
tonumber() 265

TOTP 292

Trigger 161

TSL 13

Umfragemenii 23
Umfragesprachen 276
Unicode 248

URL 183
URL-Parameter 197
User-Agent 191
UTF-8 200, 248

Variablenname

extern 73

intern 73
Vertikaler Flip 53, 57, 88
vflip 53, 88
Video-Player 122
Vorschau 231

w

Weiter-Schalter unterdriicken 159
WYSIWYG-Editor 45

X

X-Frame 192
XMedia Recode 122

Z

Zeichensatz 200

Zeitgleich aktive Umfrageteilnehmer 182
Zeitzone 290

Zufallsauswahl 142
Zufallsauswahl von ltems 72, 88
Zufallsreihenfolge 141
Zufallstrigger 161, 164
Zuriick-Schalter 81, 187
Zuriicksetzen 237

Zusétzliche Endseite 152
Zweispalten-Layout 158, 176
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