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1 Einleitung

Mit Teleform kdnnen Sie Fragebtgen entwerfen und spéter die fertig ausgefullten Exemplare per Scanner
automatischen erfassen. Das Programm beherrscht neben der obligatorischen Erkennung von Markierun-
gen (OMR = Optical Marker Recognition) auch die Erkennung von gedruckten Zeichen (OCR = Optical
Character Recognition) und sogar von Handschrift (ICR = Intelligent Character Recognition).

Fur die in diesem Manuskript beschriebene Arbeitsweise bendtigen Sie einen Rechner unter Windows 9x
oder Windows NT/2000/XP mit folgender Zusatzausstattung:

e |Installierte Software: Teleform 6.x (Standard)
e Angeschlossene Peripherie: Scanner, moéglichst mit automatischem Papiereinzug

Im Grafikraum des Rechenzentrums (E-020) finden Sie einen Rechner mit diesen Voraussetzungen.
Angeschlossen ist der Scanner HP ScanJet 6350C mit automatischem Formulareinzug.

Der Rechner lauft unter Windows NT und entspricht, abgesehen von der speziellen Softwareausstattung,
weitgehend den Ublichen Pool-PCs, so dass Sie sich mit Ihrer NT-Benutzerkennung anmelden kdnnen.

Diese Einfuhrung sollte fir einfache Projekte ausreichen. Das Originalhandbuch kann in der Benutzerbe-
ratung eingesehen und ausgeliehen werden.

Wertvolle Hinweise (u.a. auch auf neue Teleform-Versionen) liefert die folgende Webseite des deutschen
Distributors:

http://www.electricpaper.de/teleform/

Das Teleform-System besteht aus drei Programmen:

e Designer zum Entwerfen der Fragebtgen
e Reader zum Einlesen der Fragebtgen
e Verifier zum Uberpriifen oder Korrigieren von problematischen Eingaben.

2 Formulare erstellen mit dem Designer

Im Unterschied zu anderen Programmen (z.B. Paper Keyboard) erwartet unsere Teleform-Standard-
Version keine fertigen Fragebdgen zur Deklaration der Datenerfassungsfelder, sondern bietet ein eigenes
Modul zur Erstellung der Fragebtgen. Dieses muss aber auch benutzt werden, d.h. Sie kdnnen z.B. einen
per Textverarbeitungsprogramm entworfenen Fragebogen in Teleform nicht verwenden. Sie haben also
den Vorteil, dass Entwurf und Deklaration in einem Arbeitsgang erledigt werden, und den Nachteil, dass
Sie beim Entwurf auf Ihr gewohntes Textverarbeitungsprogramm verzichten missen.

Der Formulardesigner wird gestartet mit:

Start > Programme > Teleform > [ Teleform Designer

Wenn Sie mit Datei > Neu bzw. [ ein neues Dokument beginnen, erscheint der Formular-Assistent und
bietet (bei Teleform-Standard) zwei Formulartypen an:
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Assistent fir neue Formulare - Formulartyp

—%orschau

Abbrechen |

rTyp
Wahlen Sie den zu erstellenden Formulartyp
" Traditionell

Yier guadratische Bezugshldcke und eine digitale

Farrmular-10 fiir die
Farmular-/Benutzer-ldentifizierung. Block- und

ID-Fasitionen sind fir alle Seiten gleich. [deal fiir
Feax-Uberragungen und Empfangsiibenvachung.

I

Bewegliche Bezugspunkte konnen individuell
konfiguriert werden; hietet auBerdem Text- oder
Barcode-ID. Jede Seite kann anders
eingerichtet werden, wodurch flexibles Design
maglich ist. [deal flir Scanner-Anwendungen.

)5 artEnnen

Fiir Formulare, die auBerhalb won TELEfarm
erstellt oder gedruckt wurden.
Murin TELEform Elite werfiighar.

< 2Tt | Wvigiter > I

Feig |  Hife

Da wir spater ausgefullte Fragebdgen per Scanner erfassen wollen, ist wohl die Option VersiForm vor-

zuziehen.

Jede mit Teleform erzeugte Fragebogenseite enthélt zur Orientierung des Leseprogramms (siehe unten)
eine Formular-ldentifikation sowie vier Bezugspunkte. In friheren Versionen (traditionelle Form) waren
die Bezugspunkte obligatorisch als schwarze Quadrate in den Ecken ausgefihrt. Diese etwas drastische
Markierung erlaubt dem Leseprogramm eine besonders zuverlassige Orientierung, ist aber beim heutigen
Stand der Technik nur noch fur Fax-Formulare erforderlich. Beim Formulartyp VersiForm sind die Be-
zugspunkte und die Formular-1D relativ unauffallig und auf3erdem verschiebbar, was dem Fragebogende-
sign zu Gute kommt.
Bei der Frage des Assistenten nach dem Papierformat werden Sie in der Regel die Voreinstellungen
(DIN-A4 Hochformat) beibehalten:

Assistent fir neue Formulare - Seite einrichten

—%orschau

—GroBe

Letter
Juristisch
1/2 Letter
1/3 Letter
DIN A3

DIN A4
DIN AR
DINE4
DINES
Cluarto
Tahloid

Benutzerdefinier |21 oo x IZS?D 14100 cm.

—Austichtung

& Hochformat

" Querformat

Abbrechen |

Vi)l | Eertig I

< Zuriick |

Hilie |

Nach der Fertig-Stellung des neuen Fragebogens kénnen Sie bei Bedarf das Papierformat Uber den Be-

fehl

neu einrichten:

Formular > Seite Einrichten
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Seite einrichten EHE
—GroBe

DIN A4 21.0 cm. x 29.7 cm. \LI

Juristisch =]
1/2 Letter J Abbrechen |
1/3 Letter :
DIl A% Hilfe |
Benutzerdefiniert |21DD x IZS?D 100 e,

—Ausrichtung

& Hochformat
' Querformat

Uber das Form-Menti oder die folgende (abreiRbare) Symbolleiste

iG G

L] o

A/ +D0O0O |MEaemEEE | 7 Lo

konnen folgende Formularelemente erstellt werden:

e Felder zur Dateneingabe

e Zeichnungselemente (z.B. Linien, Rechtecke)
e Textobjekte

e Grafiken

Das folgende Bestellformular eines Hundezuichters demonstriert die verschiedenen Formularelemente:

4 |V A
Trlerer Basset Ran Ch Beschreiben Sie sich bitte selbst, damit Sie an den richtigen Hund kommen.
Bestellformular
Beim Ausfiillen bitte beachten: tierlieb nEig Etwag de”‘"°2 se'};
Sl e
® Schreiben Sie ein Doppel-S fur "R". ) . . "
7N ® Lassen Sie einen Abstand zum Rand der Kastchen. angstlich neg Etwa; deutllcg sefg
Schreiben Sie bitte die Buchstaben und Ziffern ungefahr so: aktiv nEig Efwag deu"icg SEhC:
ABICIDIEIFIGHITN|XILMNO|IPIRIR|S|T
UV wix|y|z|Alli|@|—|o]|1|2]|3]|4|5]|6]|7/ 8|9
VORNAME NACHNAME
HEEEEEEEEEREENENEEEENEEEEE
STRASSE NUMMER
HEEEENEEEEEEEEEENEEEREEEE
PLZ WOHNORT
HEEEEREEEEEEEEEEEEENEEEEEE
Wie viele Hunde hétten Sie gern? |:|:|
Wie alt sollen die Hunde sein (in Monaten)?
E— DATUM
Welche Eigenschaften sollen die Tiere haben? D] Dj . mﬂﬂ -
nein etwas deutlich sehr CLULE
gesellig O O O O
munter O O O O
treu O O O O
mutig O O O O
A 0159265301 1466 4 k0159765301 1486 4
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Fur die Dateneingabe stehen folgende Feldtypen bereit:

e Erkennungsfelder
In Erkennungsfelder kdnnen die befragten Personen Zeichen in Hand- oder Maschinenschrift eintra-
gen, wobei fir jedes Zeichen ein eigener Bereich gekennzeichnet ist. Bei der Interpretation solcher Da-
ten wendet Teleform OCR- bzw. ICR-Techniken an. Die Bereiche kénnen vollstandig eingerahmt
(Standard-Erkennungsfelder, im Beispiel: Namen etc.) oder zurlickhaltend angedeutet sein (offene
Erkennungsfelder, im Beispiel: Alter der Hunde).

e Auswahlfelder
Die Untersuchungsteilnehmer(innen) geben Auskunft, indem sie einzelne Optionen markieren (im Bei-
spiel: die Selbstbeschreibungen auf der rechten Seite). Bei der Interpretation solcher Daten wendet Te-
leform OMR-Techniken an.

e Matrixfelder
Fur Batterien von Fragen mit dem selben Antwortschema kénnen Matrixfelder verwendet werden, die
im allgemeinen Fall aus einer K&stchen-Matrix bestehen, wobei eine Zeile bzw. eine Spalte zu einer
Frage gehort. Allerdings exportiert Teleform das gesamte Matrixfeld in einer Variablen. Um dies zu
verhindern wurden in obigem Beispiel bei den Fragen nach den gewtinschten Eigenschaften der Hunde
mehrere (eindimensionale) Matrixfelder untereinander postiert, wobei nattirlich der Rationalisierungs-
gewinn eines Matrixfeldes gegenuber einem Auswahlfeld verloren geht.

e Bildbereiche
In einem Bildbereich kénnen Sie Barcode-Daten, Hand- oder Maschinenschrift erfassen, wobei die
Handschrift in gerahmten oder offenen Feldern allerdings weitaus besser interpretiert werden kann. Im
Beispiel wird ein Barcode-Feld verwendet, um die Fragebogenexemplare mit einer eindeutigen Ken-
nung zu versehen. Damit kann Teleform bei mehrseitigen Fragebdgen die Zusammengehorigkeit der
Seiten eines Falles garantieren.

2.1 Textobjekte erstellen

Uber das Symbol A oder den Meniibefehl Form > Text erhalten Sie ein Werkzeug, mit dem Sie Text-
rahmen erstellen und fullen kdnnen. Im Texteingabemodus stehen die tblichen Editiermdglichkeiten zur
Verfligung. AulRerdem kdnnen Sie den Text formatieren:

£ Schriftart, Schriftauszeichnung, GroRe, Effekte (hervorgehoben, unterstrichen), Farbe
E fett

X Kursiv

U unterstrichen

l= linksblindig ausrichten innerhalb des Textrahmens
=l rechtsblindig ausrichten innerhalb des Textrahmens
lel horizontal zentrieren innerhalb des Textrahmens

Der Texteingabemodus wird per Mausklick auf eine freie Stelle der Arbeitsflache verlassen und per Dop-
pelklick auf das Textobjekt reaktiviert.

Nach dem Markieren eines Textobjekts per Mausklick kann man den Textrahmen verschieben sowie mit
Hilfe der Anfasser in GrélRe und Form dndern, wobei der Text entsprechend angepaft wird.

Um flr ein Textobjekt eine Hintergrundfarbe festzulegen (siehe ,,Bestell-Formular” im Beispielfragebo-
gen), mussen Sie das Textobjekt mit einem Grafikobjekt hinterlegen (s.u.). Durch eine Hintergrundfarbe
kann allerdings die Lesbarkeit beeintrachtigt werden, wenn Sie keinen Farbdrucker einsetzen.

Gehen Sie folgendermafen vor, wenn Sie die voreingestellte Schriftart &ndern wollen:

Wahlen Sie mit dem Schalter # eine Schriftart, wéhrend kein Objekt markiert ist. Soll die Voreinstel-
lung auch flr spétere Formulare gelten, missen Sie diese mit Formular > Einstellungen speichern
konservieren.

Ubung:
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Tragen Sie auf einem neuen Formular folgende Textobjekte des Beispielfragebogens ein:

Trierer Basset Ranch

Bestellformular

Beim Ausfullen bitte beachten:

e VVerwenden Sie einen Stift mit kraftiger, dunkler Schrift.
e Nur GROSSBUCHSTABEN benutzen.

e Schreiben Sie ein Doppel-S fur "i3".

e Lassen Sie einen Abstand zum Rand der Kastchen.

Schreiben Sie bitte die Buchstaben und Ziffern ungefahr so:

2.2 Formulare sichern, 6ffnen, exportieren und léschen
Zum Sichern dient der tbliche Befehl
Datei > Speichern unter...
Die daraufhin erscheinende Dialogbox ist jedoch ungewdhnlich:
Speichern unter EE

|Elasset—Fragengen u TF B

PaBwort FaBworthestatigung Abhbrechen |
I Hilte: |

Autor

—Beschreibung

[

Hier kdnnen Sie einen Titel und viele andere Attribute Ihres Prqjektes festlegen, nach einem Dateinamen
fragt Teleform jedoch nicht. Dementsprechend treffen Sie beim Offnen eines Projektes nach

Datei > Offnen...
Ihre Auswahl anhand der Titel, z.B.:

AWS.TF.1:17. April 2000 8
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Formular(e) auswahlen

Basset-Fragebogen zu TF 6.1

ABC Software Wersand VB -
‘Basset-Fragebogen zu TF b1 j
Beispiel ol Umndruck AWS.TF.1

Beispiel Stundenzettel VB :
Beispiel zum Umdruck AWS TF.1 Hilfe
Cardiff Products Order Form x|

Abbrechen

g

¥ Beispialformulare anzeigen

Zulstzt aktls, |[12.04.0014:10:21

Autar |

Status |Entwun‘, “ersiForm, Offnen
Form AD 26530 “ersion |51

Teleform verwaltet die Fragebogen in einer Datenbank, auf die alle drei Teilprogramme zugreifen kénnen
(Designer, Reader, Verifier). Dies hat z.B. die angenehme Konsequenz, dass Sie mit dem Reader und
dem Verifier beliebige Fragebdgen zu einem in der Datenbank vorhandenen Projekt ohne Ankindigung
verarbeiten kénnen. Jede Fragebogenseite kann ndmlich anhand ihrer Formular-ID eindeutig identifiziert
werden:

Beispiel fiir die Formular-1D eines VersiForm-Fragebogens: |_ 0159265301
Beispiel fir die Formular-1D eines traditionellen Fragebogens: E
15842

Um eine im Raum E-020 erstellte Fragebogendeklaration auf eine Diskette zu sichern, missen Sie das
Formular exportieren mit

Datei > Formular exportieren...
Bevor das Formular mit einer anderen Teleform-Installation benutzt werden kann, muss es dort tUber
Datei > Formular importieren...

wieder importiert werden (siehe Abschnitt 3.4).
Bei der weiteren Arbeit sollten Sie Ihr Formular wie Ublich in regelmaiiigen Abstéanden sichern.

Zum Loschen eines Formulars dient der Befehl:
Datei > Loschen...
Achtung: Beim Lodschen eines Formulars werden alle damit verbundenen Dateien beseitigt, z.B. auch
die bereits per Reader und Verifier erfassten Daten (s.u.).

2.3 Allgemeine Objektbearbeitung, Zeichnungsobjekte erstellen

2.3.1 Objekte markieren
Sie haben folgende Mdglichkeiten, Objekte fur eine nachfolgende Bearbeitung zu markieren:

e Mit dem Ublichen Zeigewerkzeug & wird ein einzelnes Objekt markiert. Gleichzeitiges Driicken der
<Strg>-Taste erlaubt kumulatives Markieren.
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e Bei aktivem Zeigewerkzeug koénnen Sie mit gedrickter linker Maustaste einen Rahmen um die zu
markierenden Objekte ziehen.
e Mit Bearbeiten > Alles auswahlen werden alle Objekte markiert.

2.3.2 Orientierungshilfen

Einige wesentliche Hilfen beim Erstellen und Positionieren der verschiedenen Objekte sind iber den Me-
niibefehl Ansicht > Optionen zugénglich:

Anzeigeoptionen EHE
—MaBeinheit
& Zentimeter Abbrachen |
¥ Lineal Hilfe |
¥ Baster

¥ An Raster ausrichten
[” Objektrahmen

—Rasteroptionen
& Punkte
 Linien
Einteilung 1/5 b

Sie kdnnen u.a. ...

die MaReinheit &ndern,

die Lineale aus- bzw. einschalten,

das Raster (Gitter) aus- bzw. einschalten,

den Magnetismus der Gitterlinien aus- bzw. einschalten (An Raster ausrichten),
die Rasteroptionen andern.

Die aktuelle Position des Mauszeigers wird in den Linealbereichen durch Fihrungslinien angezeigt.

2.3.3 Zeichnungsobjekte erstellen und gestalten

Uber das Form-Menii konnen Sie Linien, Rechtecke (auch mit abgerundeten Kanten) und Ellipsen zeich-
nen. Achten Sie darauf, dass die Zeichnungsobjekte keine Datenerfassungsfelder tangieren.

Malen Sie z.B. ein Rechteck, das gerade den Text "Bestellformular” tiberdeckt. AnschlieBend erscheint
die folgende Dialogbox zur Gestaltung von Rahmen und Fillungen:

Linien-fFléachenattribute [21x]
—Filllstl————————  ~Gitterstil
& \olltantare £ Yerikal o
C Gitter €1 Htizonts] Abbrechen
¢ Durchsichtig ) Machohen
| Machunten iz
| Gelreist

& Diagane/lkreis

—Linienstarke

—

FEiillfarbe...

— Linienstil
@ Durchgangig
" Punkt
" Strich
= Strich, Punkt

 Durchsichtig

= Strich, Pnkt. Pnkt.

—%orschau

AWS.TF.1:17. April 2000
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Fragebdgen entwerfen und automatisch erfassen mit Teleform 6

Wabhlen Sie den Fillstil Volltonfarbe, die Linienstarke Null sowie ein Grin als Fill- und Linien-
farbe.

Um die zustandige Dialogbox zur Bearbeitung eines bereits vorhandenen Zeichnungsobjektes aufzurufen,
haben Sie folgende Mdoglichkeiten:

o Doppelklick auf das Zeichnungsobjekt
e Objekt markieren und Klick auf das Werkzeugsymbol &

2.3.4 Zeichenebenen

Uber Objekt > Nach vorne bzw. Objekt > Nach Hinten kénnen Objekte in der Vorder- oder Hinter-
grundgrund platziert werden. Bringen Sie das griine Rechteck in der Hintergrund:

Trierer Basset Ranch

Bestellformular

Beim Ausfullen bitte beachten:

e Verwenden Sie einen Stift mit kraftiger, dunkler Schrift.
e Nur GROSSBUCHSTABEN benutzen.

e Schreiben Sie ein Doppel-S fur "i3".

e Lassen Sie einen Abstand zum Rand der Kastchen.

Schreiben Sie bitte die Buchstaben und Ziffern ungefahr so:

2.3.5 Objektbibliothek

Fur haufiger benotigte Objekte (z.B. Datenerfassungsfelder, Grafiken) bietet Teleform eine Bibliothek an,
zu erreichen Uber:

Form > Bibliothek

Objektbibliothek EHE

Eintrag (0] |
IPuppy graphic
Abbrechen
Mumetic character example =]
OMR - example Hilfiz
. [l |

‘Puppy oraphic )

Einfiigen |

Efinieren |

Laschen |

—%orschau

Fur unseren Beispielfragebogen wurde ein Hundefoto eingescannt und in der Bibliothek unter dem Na-
men Puppy graphic abgelegt (siehe unten). Es kann nun durch Markieren und Einfiigen auf das Formu-
lar Gbernommen und anschlieBend geeignet positioniert werden:
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Trierer Basset Ranch

Bestellformular

Beim Ausflllen bitte beachten:

¢ Verwenden Sie einen Stift mit kraftiger, dunkler Schrift.
e Nur GROSSBUCHSTABEN benutzen.

e Schreiben Sie ein Doppel-S fur "3".

e Lassen Sie einen Abstand zum Rand der Kastchen.

Schreiben Sie bitte die Buchstaben und Ziffern ungefahr so:

Sie kdnnen beliebige, auf der Zeichenflache markierte, Objekte in die Bibliothek aufnehmen mit:
Form > Bibliothek > Eintragen eines Namens > Definieren

Natdrlich ist es auch mdéglich, vorhandene Objekte wieder aus der Bibliothek zu léschen. Damit eignet
sich die Objektbibliothek sehr gut dazu, haufig benétigte Erlauterungen (z.B. zum Ausfullen von Text-
feldern) auf Fragebdgen einzufligen (s.u.).

2.3.6 Einftigen von Grafiken

Via Zwischenablage kdnnen Sie Grafiken im Metafile- oder Bitmap-Format in Teleformformulare impor-
tieren. Wir wollen diese Mdglichkeit dazu nutzen, die Ankindigung am unteren Rand unseres Beispiel-
fragebogens (,,Schreiben Sie ... ungefahr so:“) durch eine Abbildung mit Mustern zum Ausfillen von
Textfeldern zu erganzen:

ABICIDIEIFIGHIIN XL MINlOoIP|l@IRIS|T
ulviwlxlylzlAlUlOo|—lOt|23/46|6/7/8(9

Diese Abbildung befindet sich in der Datei muster.bmp, die Sie wie andere im Verlauf des Manuskriptes
erwéhnte Dateien Uber die folgende Web-Seite beziehen kénnen:

Uni-Startseite (www.uni-trier.de) > Weitere Serviceangebote > EDV-Dokumentationen
> Elektronische Publikationen > Datenerfassung
> Fragebdgen entwerfen und automatisch erfassen mit Teleform 6

Auf Ihrem Rechner angekommen, muss die Datei zundchst mit einem geeigneten Programm (z.B. MS-
Paint) get6ffnet werden, was in der Regel bei einem Doppelklick auf den Dateinamen automatisch passie-
ren sollte. AnschlieBend mussen Sie im gestarteten Programm die Abbildung markieren (in MS-Paint z.B.
mit <Strg>+<A>) und in die Zwischenablage beférdern (z.B. mit <Strg>+<C>).

Nach diesen aufwendigen Vorbereitungen kénnen Sie die Muster endlich in Teleform mit Bearbeiten >
Einfugen oder <Strg>+<V> einfiigen und anschlie3end beliebig in der GroRe verandern oder verschie-
ben, z.B.:
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Trierer Basset Ranch

Bestellformular

Beim Ausflllen bitte beachten:

¢ VVerwenden Sie einen Stift mit kraftiger, dunkler Schrift.
e Nur GROSSBUCHSTABEN benutzen.

e Schreiben Sie ein Doppel-S fur "i3".

e Lassen Sie einen Abstand zum Rand der Kastchen.

Schreiben Sie bitte die Buchstaben und Ziffern ungefahr so:

AIBICIDIEIFIGHITN XKL MNlOoIPI@IRIS|T
ulv iwix |y [ ZIAlGIO|I—~OV (2346|6789

Die oben vorgestellte Teleform-Objektbibliothek enthélt ebenfalls Eingabemuster, die jedoch aus folgen-
den Griinden nicht benutzt wurden:

¢ Die Eingabemuster sollten GroRbuchstaben (inklusive Umlaute) und Ziffern umfassen.
e Die Teleform-Vorlagen haben kleine Fehler.

2.3.7 Objektgruppen einrichten und aufheben
Es ist oft sinnvoll, Objekte zu gruppieren, um sie dann gemeinsam bearbeiten, z.B. verschieben, zu kon-
nen. Markieren Sie nun alle Objekte (z.B. mit Bearbeiten > Alles auswéahlen), und wahlen Sie dann
6 oder Objekt > Gruppieren > Standardgruppe
Um einzelne Gruppenmitglieder wieder bearbeiten zu kénnen, muss man eine Gruppierung aufheben mit:
6: oder Objekt > Gruppe teilen

Durch sukzessive Gruppenbildungen kdnnen Hierarchien verschachtelter Gruppen erzeugt werden. Dazu
markiert man die bestehende Gruppe sowie die aufzunehmenden Objekte und klickt dann auf den Schal-
ter 6 . Analog kann man eine Gruppierungshierarchie wieder sukzessive auflosen.

2.4  Erkennungsfelder

Wir wollen nun endlich Felder zur Dateneingabe deklarieren und dabei mit einer Stérke von Teleform
beginnen: mit den Erkennungsfeldern zum Einlesen von maschinen- oder handgeschriebenen Zeichen.

2.4.1 Standard-Erkennungsfeld einrichten

Teleform erwartet bei Erkennungsfeldern fir maschinen- oder handschriftlichen Eintragungen jedes Zei-
chen innerhalb genau festgelegter Grenzen, die beim Standard-Erkennungsfeld auch auf dem Formular
eingezeichnet sind. Ein solches Feld wird eingerichtet mit:

oder Form > Erkennungsfeld > Standard

und einem Mausklick auf die linke obere Ecke der vorgesehenen Position auf dem Formular. In der dann
erscheinenden Dialogbox ist zunéachst unter Feld ID der Name des Feldes einzutragen, wobei Sie den
automatisch generierten Namen in der Regel durch eine Eigen-Kreation ersetzen sollten. Teleform erlaubt
per Voreinstellung 30 Zeichen, wovon das erste ein Buchstabe sein muss. Falls Sie die erfassten Daten
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mit SPSS verarbeiten wollen, sollten Sie an dieser Stelle die SPSS-Restriktionen fir Variablennamen
beachten (z.B. maximal acht Zeichen).
Verwenden Sie bitte fiir das erste Schriftfeld zu unserem Beispielfragebogen die Bezeichnung name.

2.4.2 Formatierungs- und Speicherungsoptionen

Im Bereich Formatierung/Speicherung legt man unter Vorlage die Anzahl der Schreibpositionen
und eine Eingabemaske fest. Einige Mdglichkeiten bzw. Beispiele:

o 7
Im Fragebogen erscheinen sieben Késtchen nebeneinander.

o 3-3
Im Fragebogen erscheinen zwei Dreiergruppen von Késtchen, durch einen Bindestrich getrennt.

e 3N-2A-4X oder NNN-AA-XXXX
Im Fragebogen erscheinen drei Kastchen, in die nur Ziffern eingegeben werden kdnnen, dann nach ei-
nem Bindestrich zwei Kastchen, die nur Buchstaben akzeptieren, und nach einem zweiten Bindestrich
folgen vier Késtchen, in die beliebige Zeichen eingetragen werden kdnnen.

Falls eine Vorlage mit Sonder- oder Leerzeichen gestaltet wurde, wird tber Vorlagezeichen mit Da-
ten einbeziehen festgelegt, ob die Maskenzeichen zusammen mit den Daten exportiert werden sollen.
Bei rein numerischen Feldern kdnnen alternativ Zahlenwerte oder Zeichenfolgen (Als Text) exportiert
werden. In unserem Beispiel soll mit dem ersten Feld der Name erfasst werden, wobei eine Schablone mit
getrennten Bereichen fur VVor- und Zuname vorgegeben wird:

Erkennungsfeldattribute EHE
—ldentifizierung
| oK |
EeloHD |name
— Erkennung Abbrechen |
v Erkennung einschalten Einstellungen... | Hilie |
Mumerisch - Handschrift Titel.. |
—Formatierung/Speicherung Y — |
“orlage 1015
Beschrankungen... |
Lange 25
™ Yorlagezeichen mit Daten einbeziehen EEEEE |
[ Alg Text
—“arschau

Hinweis: Vielleicht waren zwei getrennte Felder fir Name und Vorname sinnvoller, aber ich brauchte ein
Beispiel mit einer gestalteten Schablone.

2.4.3 Optionen flr die Erkennung

Uber den Schalter Einstellungen... im Bereich Erkennung der Dialogbox Erkennungsfeldattrib-
ute konnen etliche Optionen mit Einfluss auf die spétere Trefferrate beeinflusst werden:
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Erkennungseinrichtungsoptionen EHE
—Engine
Ok,
[Tii-cR =l | I
. . . Abbrechen |
Tri-CR, Copyright (c) 1995-1938, Cardiff Software, Inc.
Hilfe |
—Erwartete Zeichen Yaoreinstellungen speichern |
& Buchstaben W Handschrift
. . . Yaoreinstellung verwenden |
 Murnetisch I Maschinenschrift
I )
Alphahlumerisch ¥ GroBbuchstahen
Sprache ™ Eleinbuchstahe
Deutsch j ;
— Etkennungsunterstiitzung
" Eeldzuverlassigkeit verwenden IBU Systemlewvel
OCR-Zeichentyp Kontextiberprifung
f H iedrig =l
— Zusatzverfahren
[ Umwandeln in GroRbuchstaben = Leerzeichenentiemen

Mit den Steuerelementen im Bereich Erwartete Zeichen legen Sie fest, welche Zeichen von Teleform
bei einem Erkennungsfeld unterstiitzt werden. Wenn ich die Tabellen im Teleform-Handbuch (S. E-1ff)
richtig interpretiert habe, musste bei Verwendung der deutschen Sprache gelten:

Buchstaben und/oder . Verflighare Zeichen bei
. Sonderzeichen _ : _
Ziffern Handschrift Maschinenschrift
% Buchstaben r A.Z azAa06UUR |A.Z azAa06UUR
A.Z azAaOoUUR|IA.Z azAaOoUUR
& v
Buchstaben ’ o= # () $S% & () %+, .1
& Numerisch al 0.9 0.9
. 0..9 0..9
& v
Numerisch ’ o= # ()8 ES % & ()% +,-. 1
& AlphaNumerisch = A.Z a.zAEA0O6UUGR [A.Z a..zAE0O6UUR
0.9 0.9
A.Z a.zAa06UUR |A.Z a.zAa0dUUR
% AlphaNumerisch o 0.9 0.9
o= # () S H#S% & ()*+,-.1;

Hinweise zur Spezifikation der erwarteten Zeichen:

e Beim Einsatz von Handschrifterkennung sollten Sie die Menge der zu erwartenden Zeichen mdglichst

e Handschrift, Maschinenschrift

eng definieren.

Die Trefferrate ist hoher, wenn Sie sich auf eine Alternative beschréanken kdnnen.
Nach meinen Erfahrungen klappt z.B. die Erkennung von Handschrift erheblich besser, wenn von den
beiden Kontrollkastchen nur Handschrift markiert ist.

Sprache
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Durch die Wahl der Sprache wird eine Erweiterung des Basis-Zeichensatzes um die Sonderzeichen
einer Sprachgemeinschaft veranlasst. In obiger Tabelle wird die deutsche Sprache zugrunde gelegt.
Teleform unterstutzt auBerdem ...

Bei Maschinenschrift: Englisch, Franzdsisch, Spanisch, Italienisch, Schwedisch, Norwe-
gisch, Niederlandisch, Finnisch, Déanisch und Portugiesisch.

Bei Handschrift: Englisch, Franzdsisch, Spanisch, Schwedisch, Norwegisch, Finnisch,
und Danisch.

Grof3- und Kleinbuchstaben
Nach Maglichkeit sollte man sich auf GroRbuchstaben beschranken.

Fur das Namensfeld unseres Beispielformulars werden in obiger Dialogbox nur handschriftliche Grof3-
buchstaben und Sonderzeichen (z.B. wegen des Bindestichs in Doppelnamen) erlaubt.

Teleform bietet auBerdem noch einige Erkennungsunterstitzung:

Feldzuverlassigkeit

Sie koénnen festlegen, ab welcher Sicherheit Teleform ein erfasstes Zeichen als korrekt akzeptieren
soll. Erfullt ein Zeichen diese Vertrauenswirdigkeits-Bedingung nicht, wird es zur Kontrolle im Veri-
fier (s.u.) markiert. Wird im Rahmen Erkennungsunterstiutzung keine feldspezifische Sicher-
heitsgrenze definiert, gilt die fragebogenweite Einstellung (siehe Abschnitt 3.1). Meines Erachtens
sollte das vorgegebene Systemlevel von 80 unbedingt erhoht werden, z.B. auf 90 oder 95, weil Tele-
form anderenfalls zu viele falsch erkannte Zeichen unkritisch akzeptiert. Wir werden die erhohte Si-
cherheit spater fur den kompletten Fragebogen anordnen.

Kontextlberprifung

Insbesondere bei alphanumerischem Zeichenvorrat kénnen einige Verwechslungen wie z.B. ,,1“ versus
»1“ (groes I in Schriftart Arial) durch Kontextanalyse verhindert werden. Teleform geht dann z.B.
davon aus, dass in einem Wort entweder nur Buchstaben oder nur Ziffern auftreten ddrfen.

Sind Buchstaben unter den zuldssigen Zeichen, dann kann mit dem Kontrollkastchen Umwandeln in
GroRRbuchstaben als Nachbearbeitung noch die Umwandlung in Grol3buchstaben angefordert werden.

2.4.4 Beschriftung

Von der Dialogbox Erkennungsfeldattribute aus erreichen Sie mit dem Schalter Titel... die folgende
Subdialogbox, die eine Beschriftung erlaubt:

Erkennungsfeldattribute EHE
—Identifizierung
oK |
Eeld-D Iname
—Etkennung ABIEEEER |
¥ Erkennung einschalten Einstellungen... | Hilfe |
Buchstaben - Handschrit | ......................... e I

—Formatierung/Speicherung Y —

“arlage [1015
Beschrankungen...

Lange 25

Zeichenstil ..

™ “orlagezeichen mit Daten einbazishen

¥ Al e

—%orschau

VYORNAME NACHNAME

Der Abstand zwischen Beschriftung und Eingabefeld ist in Tausendstel Zoll anzugeben.
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Ubung:
Vervollstandigen Sie nun den Fragebogenteil zur Erfassung von Name und Anschrift des Bestellers, in-
dem Sie noch die Erkennungsfelder strasse, nr, plz und wohnort definieren:

VORNAME NACHNAME
STRASSE NUMMER
PLZ WOHNORT
DATUM
.[2]0]0]|0

Hinweis: strasse, nr, plz und wohnort sollten unbedingt als selbstdndige Variablen behandelt werden,
um den Zeichenvorrat jeweils optimal einschréanken zu kénnen.

2.4.5 Bearbeitungshinweise geben, Muster prasentieren

Nachdem wir die betreffenden Textpassagen im Beispielfragebogen schon mehrmals gesehen haben, soll
auch noch einmal explizit der Tipp gegeben werden, mit Anleitungen bzw. Ausfillmustern das korrekte
Bearbeiten von Erkennungsfeldern zu unterstiitzen. Als wichtige Regeln sollten dabei angesprochen wer-
den:

¢ Falls Buchstaben bendtigt werden, maoglichst nur Grol3schreibung verwenden.

e Die Erkennung der deutschen Umlaute klappt recht gut. Der Buchstabe ,,8* wird allerdings naturge-
maR sehr oft mit ,,B* verwechselt, so dass er moglichst nicht verwendet werden sollte.

e Die Schreibgeréte sollten ein kraftiges Schwarz erzeugen.

e Die Zeichen sollten den Rand der Kastchen nicht berthren.

2.4.6 Datumsfelder

Wir mussen in unserem Bestellformular natirlich das Datum erfassen. Zur Aufnahme von Datumsanga-
ben hélt Teleform spezielle umgrenzte Schriftfelder bereit, die mit folgendem Menibefehl angefordert
werden:

Form > Erkennungsfeld > Datum

Platzieren Sie bitte im Beispielfragebogen ein Datumsfeld unter die Adresse. (Wir werden das Feld spater
noch verschieben.)
Teleform schlagt eine Eingabemaske vor, die sich an den landesiblichen Gepflogenheiten orientiert, z.B.:
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Datenfeldattribute EHE
—Identifizierung
oK |
Feld-D [catum
Abbrechen |
—Etkennung
¥ Etkennung einschalten Einstellungen... | Hilfe |

MNumetisch - Handschrift Titel... |

—Formatierung/Speicherung Yorgahewerte... |
DD MYy A
Vitg I J Beschrankungen... |
Lange 10
_ _ _ _ Zeichenstil... |
¥ | el EnerechetimibEaiEn emteEetiet
¥ Al e

v Als Daturn speichern (falls unterstiitzt)

—%orschau
DATUM

Leider orientiert sich das Vorlagenformat am Datumsformat des Betriebsystems. So konnte die im Be-
spiel verwendet vierstellige Jahresangabe erst nach einer entsprechenden Anderung in der Windows-
Systemsteuerung (Applet LAndereinstellungen) gewéhlt werden.

Die Beschriftung Uber den Eingabefeldern wird in der Titel...-Subdialogbox festgelegt.

2.4.7 Kriterien fur die erfassten Daten

Um Kriterien fiir die erfassten Daten eingeben zu kénnen, 6ffnen wir mit dem Schalter Beschrankun-
gen... die folgende Subdialogbox:

Feldbeschrankungen EHE

— Feldiberprifung
| 5
tadifizieran. . | Abbrechen |
¥ Zahlanhereich priifen |D1.D1.ZDDD his |31.12.9999 Hilfe |

™ Immer zur Uberprifung anzeigen

¥ Eingahe notig

—Langenbeschrankungen

® Standard - ExpErib e ElnE e

b == e =i

L B = |IE=ie) = |1D

R B = e = s

— Etkennungsunterstiitzung

™ wWirterbuch j

5| Beste Schiatzund erzwii e

[0 Aneeigen, falls YWarteweideutio ader nicht g efunden

Definieren... |

Hier geht es nicht darum, die Wahrscheinlichkeit fir das richtige Erkennen von einzelnen Zeichen zu
steigern, sondern um verschiedene Optionen zur Behandlung der erfassten Daten:

e Im Bereich Felduberprifung konnen Plausibilitatskontrollen definiert werden, z.B. durch Mini-
und Maximalangaben fiir valide Daten. Wird bei der spateren Datenerfassung mit dem Reader eine
verletzte Plausibilitatsregel festgestellt, dann wird der betroffenen Fall im Verifier zur Korrektur vor-
gelegt. Diese manuelle Kontrolle kann (z.B. fur besonders wichtige Felder) auch zur Regel gemacht
werden (Immer zur Uberprifung anzeigen).
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Uber das Kontrollkistchen Eingabe nétig wird auch ein fehlender Wert zum Anlass fiir die Vorlage
im Verifier. Bei unserem Beispiel sollten z.B. die Felder zur Erfassung der Anschrift mit diesem Att-
ribut versehen werden.

e Im Bereich Erkennungsunterstitzung kann ein Worterbuch vereinbart werden, mit dessen Ein-
tragen das Erkennungsergebnis verglichen werden soll (siehe Handbuch, S. 12-3). Je nach Einstellung
wéhlt Teleform z.B. den dhnlichsten Worterbucheintrag als neuen Wert.

2.4.8 Vorgabe von Standardwerten

Sie kdnnen bei jedem Dateneingabefeld (also bei Erkennungs-, Auswahl- und Matrixfeldern), den Wert
ganz oder teilweise in das Formular eintragen, um den Teilnehmern die Arbeit zu erleichtern. Im Beispiel
unseres Datumsfeldes bietet es sich eventuell an, die Jahresangabe vorzugeben. Dies kann in der Dialog-
box Vorgabewerte geschehen:

Yorgabewerte EHE
—Yorbelegter Wert
oK
2000 =] _

Abbrechen |
= Hilfe |

v Mit bewerteten Daten komhinieren

— Standardwert

™ Diesenwarwanden, falls Feld nicht ausgefiillt

Wenn Sie im Bereich Vorbelegter Wert Standardwerte eintragen, mussen Sie flr jede nicht vorzuge-
bende Eingabeposition ein Leerzeichen einzutragen. Maskenzeichen mussen mit eingetragen werden (im
Beispiel: die Punkte). Falls die Teilnehmer handschriftliche Eintragungen machen, sollte Mit bewerte-
ten Daten kombinieren angekreuzt werden. Dann verwendet Teleform beim Erfassen die vorbesetzten
Werte, ohne die entsprechenden Passagen der Fragebtgen zu beachten.

Den unter Standardwert eingetragenen Wert setzt Teleform automatisch ein, wenn ein Feld nicht bear-
beitet wurde. Diese eventuell im Zusammenhang mit fehlenden Werten sinnvolle Option muss Uber das
Kontrollkastchen Diesen verwenden, falls Feld nicht ausgefillt aktiviert werden.

2.4.9 Weitere Mdglichkeiten bei Erkennungsfeldern

In der Titel...-Subdialogbox zur Dialoghox Erkennungsfeldattribute gibt es einige Mdoglichkeiten
zum Positionieren des Titels. AuBerdem kann eine beliebige Schriftart gewahlt werden, wovon im Bei-
spiel Gebrauch gemacht wurde, um die empfohlene Schreibweise (Arial-dhnlich) in Erinnerung zu rufen.
SchlieBlich kann man in der Subdialogbox Zeichenstil die Gestaltung der Eingabefelder &ndern. Von
diesen Mdglichkeiten wird im Beispielfragebogen bei der Variablen anzahl Gebrauch gemacht:

Wie viele Hunde hatten Sie gern?

Mit
&5 oder Form > Erkennungsfeld > Offen

erhalten Sie ein Erkennungsfeld mit nicht vollstdndig umrahmten Schreibpositionen, wie es im Beispiel-
fragebogen fiir die Variable alter verwendet wird:
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Wie alt sollen die Hunde sein (in Monaten)?
—_

Beim Aufruf der Dialogbox Zeichenstile fiir das eben angelegte Erkennungsfeld alter zeigt sich, dass
die partielle Umrahmung durch spezielle Stil-Festlegungen erzeugt wird:

Zeichenstil EHE
~Typ
Druckfeld o |
i Abbrechen |

Hilfe: |
& Benutzerdefiniert
L Schriftart... |
W Untarstrichen IV % Linienfiillung (vert)

I "Uber"-strichen |15 % Fiillung

V Links [ Zentrieren
' Bechts B % izl (e,
IW % Fiillung
= Zenitieren
v Eeldlinienstarke verw. IS— Feldlewvel
Breite/Hohe [7a T x Jro2

—%orschau

Wie alt sollen die Hunde sein (in Monaten)?

Diese Optionen stehen bei jedem Erkennungsfeld zur Verfligung. Andere Felder zur Dateneingabe besit-
zen angepasste Gestaltungsmaoglichkeiten.

Nach meiner Erfahrung ist es wenig sinnvoll, bei einem Erkennungsfeld Teile der Begrenzung wegzulas-
sen, wie das bei unserer Frage nach dem gewiinschten Alter der Hunde durch Wahl des offenen Stils ge-
schehen ist. Die Untersuchungsteilnehmer Gberschreiten leicht die unsichtbaren Grenzen, so dass Tele-
form ein unvollstandiges und unverstandliches Zeichen sieht.

Ubung:

Erweitern Sie lhren Fragebogen um die Textfelder fir anzahl und alter. Mir gelang es tbrigens nur mit
Hilfe von Leerzeichen, die beiden Erkennungsfelder rechtsbindig und die zugehérigen Titel linksbindig
zu setzen. Vielleicht finden Sie eine elegantere Ldsung.

2.4.10 Spatere Anderungen der Attribute

Per Doppelklick auf ein Datenerfassungsfeld kann die Dialogbox zur Anderung seiner Attribute jederzeit
aufgerufen werden.

2.4.11 Empfehlungen fir die Erfassung von Handschrift
Die Erfassung von handschriftlich ausgefullten Textfeldern ist eine &uRerst schwierige und fehleranféllige

Aufgabe. Mit den folgenden MaRnahmen kann man dafur sorgen, dass maglichst wenige Fehler passie-
ren:

e Bearbeitungshinweise und Muster vorgeben (s.0.)
e Erkennungsoptionen optimieren (siehe Abschnitt 2.4.3)
e Sicherheits-Mindestanforderungen erhéhen
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Man sollte auf jeden Fall den auf 80 voreingestellten Zuverldssigkeits-Schwellenwert fir die
OCR/ICR-Erfassung (siehe Abschnitt 3.1) deutlich erhéhen, je nach Wichtigkeit der erfassten Daten
auf 90 oder sogar auf 95 (s.u.).
e Bei wichtigen Feldern: Obligatorische Uberprifung im Verifier

Bei wichtigen Feldern sollten die Ergebnisse der Handschrifterkennung grundsatzlich im Verifier
kontrolliert werden. Klicken Sie dazu in der Attribute-Dialobox eines betroffenen Erkennungsfeldes
auf den Schalter Beschrankungen, und markieren Sie in der erscheinenden Subdialoghox das Kon-
trollkastchen Immer zur Uberpriifung anzeigen:

Feldbeschrankungen EHE
— Feldiiberprifung

" Zahlenbereich priifen I

bie: |

[~ Datenbankunterstiitzt I j
tadifizieran. . | Abbrechen |

Hilfe |

¥ Immer zur Uberpriifung anzeigen

—Langenbeschrankungen

® Standard - ExpErib e ElnE e
1 Enea nelarwan imar

Durch die Kombination der maschinellen Erfassung mit der Kontrolle durch einen Menschen wird ei-
ne hohe Zuverlassigkeit erreicht, weil die Starken der beiden Akteure zum Tragen kommen.
e Auflésung beim Scannen erhéhen

Die OCR/ICR-Erfassung sollte von einer htheren Auflésung beim Scannen der Fragebtgen profitie-
ren. Per Voreinstellung arbeitet der Teleform-Reader mit 200 dpi (vgl. Abschnitt 4). Uber 300 dpi
wird man aber nicht hinausgehen, weil anderenfalls der Zeitaufwand fiir das Scannen zu hoch wird.
Aullerdem steigt der Platzbedarf fiir die zwischengespeicherten TIF-Dateien mit eingescannten Fra-
gebogen.

2.5 Matrixfelder

Fur eine Batterie von Fragen mit dem selben Antwortschema kann ein Matrixfeld verwendet werden, wo-
bei jeweils eine Zeile oder eine Spalte der K&stchen-Matrix zu einer Frage gehort. Allerdings exportiert
Teleform die Daten des gesamten Matrixfeldes in einer Variablen, so dass von der Verwendung einer
Késtchen-Matrix bei typischen wirtschafts- und sozialwissenschaftlichen Fragebatterien abgeraten wer-
den muss.

Wie die Handbuchbeispiele (siehe z.B. 11-1) nahe legen, stammen Matrixfelder wohl aus der Zeit ohne
Handschrift-Lesefahigkeit, als man z.B. folgendermal3en die Telefonnummer erfasst hat:

1] OO0O0OO0 OO0OO0OO0O0000O0
2 O0O000 000000000
3 O0O000 000000000
4 OO0O0O0 OO0O0O0O0000O0
500000 000000000
6 OO0O0O0 O00O0O0000O0
{ OO00O0 O0000000O0
8 OO0O0O0 000000000
9 OO0O0OO0 000000000
0 OO0O0O OO0OO0OO0OO00O0

Hier sollen die Teilnehmer ihre Telefonnummer zunéchst zur Erleichterung der Orientierung in die obers-
ten Késtchenzeile schreiben und dann unter jeder Ziffer in der ihrem Wert entsprechenden Zeile eine
Markierung vornehmen. Teleform ignoriert bei der Erfassung die Kastchenzeile und liest statt dessen die
Markierungen. Im Telfonnummern-Beispiel ist es durchaus sinnvoll, dass Teleform alle 14 Werte als eine
einzige Variable exportiert, was bei einer Serie von eigenstdndigen Fragen aber vermieden werden sollte.
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Wir wollen daher in unserem Bestellformular zur Erfassung der gewinschten Eigenschaften der Hunde
mehrere eindimensionale Eingabefelder untereinander positionieren.
Beginnen Sie die Erstellung des ersten Matrixfeldes mit

22 oder Form > Matrixfeld
In der Matrixfeldattribute-Dialogbox wollen wir folgende Anpassungen vornehmen:

e Das Eingabefeld erhalt den Namen gesellig.
e Unter Wertebereiche geben wir an, dass bei jeder Einzelfrage die Antwortkategorien 1 bis 4 zur
Verfiigung stehen sollen.
e Im Bereich Anzeige/Speicherung soll ...
— Wert zeigen abgeschaltet werden, weil wir zur Kennzeichnung der Antwortalternativen an
Stelle der vorgesehenen Ziffern sprachliche Anker verwenden wollen,
— Horizontal gewahlt werden, weil jede Frage in einer Zeile (statt Spalte) bearbeitet werden
soll,
— Eintrag zeigen ausgeschaltet werden,
— Schattieren zur Orientierung der Teilnehmer in der Variante Nach Eintrag eingeschaltet
werden.
e Da wir die Antworten numerisch kodieren wollen, wird Als Text abgeschaltet
e Bei Vorlage belassen wir es bei der Voreinstellung Eins.

e Stellen Sie in der Subdialogbox Zeichenstil bei Breite/H6he die Werte 50 x 50 ein, um die Kreise
zum Ankreuzen zu vergrofern.

Matrixfeldattribute EHE
—Identifizierung
Eeld-D Igesellig
—‘Weartehereiche Abbrechean |
[1-4 Hilfe |
I Titel... |
—AnzeigefSpeicherung
I erzeign @ Horgors |
;  Yartikal
r Weme\xaI"" S Beschrankungen... |

St ZUwEEE

ehteskiy 0 AUt R E HETE |1 |1 Zeichenstil... |
¥ Schatieren [~ Unterbrechen v MNach Eintrag ™ Blindfarbe Erkennung... |

Yorlage |1

Lange 1
™ “orlagezeichen mit Daten einbeziehen
W Als Text

QOO0

Von der auf den ersten Blick interessanten Maoglichkeit, die Antwortalternativen in die Ankreuz-Késtchen
eintragen zu lassen (Kontrollkastchen Wert im Oval im Bereich Anzeige/Speicherung), machen wir
vorsichtshalber keinen Gebrauch, denn:

—%orschau

e Die Unterscheidung zwischen einer leeren und einer markierten Box wird potentiell erschwert, falls
fiir die Wertangaben keine Blindfarbe verwendet werden kann, die der Scanner nicht Ubertragt. Aller-
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dings bietet Teleform in der Subdialogbox Erkennung die Mdglichkeit, tiber die Option Markie-
rung Fulleinstelllung einen Schwarzungsgrad zu definieren, der allein durch die eingetragenen
Werte verursacht wird, z.B.:

OMR-Erkennungseinrichtung [71x]
—Erkennungsoptionen =
¥ Eeldebenen-0OmMP-Schwellenwerte vervenden \—I
IMarkierung Fiillzinstellung j Anbrechen
5 Feldlevl B

Einstellungen van Schwellenwerten, die vorgenommen werden.
falls in einem Owal ein Zeichen plazieristund als Blindfarbe
schwarz venvendet wird.

| et oden Grafil i kiaHkering
¥ Schiatierine edenGratitut M arietung

" Bei Blindfarke an Fillmarkierung ausrichten

Die (nicht veranderbare) SchriftgroRe fur die Werte ist sehr klein.

Fur die Matrixfelder zur Erfassung der gewiinschten Hunde-Psyche soll folgendes Design angestrebt wer-
den:

Welche Eigenschaften sollen die Tiere haben?

nein etwas deutlich sehr
gesellig O

munter O

treu O
mutig O

ONORONO
ONONONO
ONONONG

Dazu ist leider noch einiges zu tun:

Sorgen Sie durch Verbreitern des Matrixfeldes fiir mehr Abstand zwischen den Spalten. Wenn danach
die Schattierungen rechts Gberhangen, hilft es merkwirdigerweise vielleicht, in der Matrixfeldattri-
bute-Dialogbox das Kontrollkastchen Vorlagezeichen mit Daten einbeziehen voriibergehend zu
aktivieren.

Markieren Sie das erste Eingabefeld, kopieren Sie es mit <Strg>+<C> in die Zwischenablage, fligen
Sie den Inhalt der Zwischenablage mit <Strg>+<V> ein, wobei die Position mit dem Mauszeiger ge-
wéhlt werden kann. Wiederholen Sie den VVorgang noch zweimal. Geben Sie schliellich den neuen
Eingabefeldern geeignete Namen.

Schreiben Sie mit dem Textwerkzeug vier sorgféltig positionierte Auspragungs-Definitionen ber die
Spalten ("nein”, "etwas",...).

Schreiben Sie mit dem Textwerkzeug vier ebenso sorgfaltig positionierte Eigenschaftsworter (“gesel-
lig" usw.) links neben die Zeilen.

Schreiben Sie den Titel tber die Fragenbatterie, ebenfalls mit dem Textwerkzeug.

Fassen Sie unbedingt alle erzeugten Objekte zu einer Gruppe zusammen.
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Offenbar sind Matrixfelder vor allem wegen der vielen manuellen Positionierungsarbeiten fir umfangrei-
che Fragenbatterien nicht gut geeignet.

2.6 Fragebdgen mit mehreren Seiten
Wir benotigen zur Aufnahme weiterer Datenerfassungsfelder eine zweite Seite und fordern diese an mit:

Bearbeiten > Seite einfligen

Wenn Sie mit bzw. zwischen den beiden Seite wechseln, werden sie feststellen, dass sie unter-
schiedliche Formular-1Ds besitzen.

Da sich nun herausgestellt hat, dass unser Formular zwei Seiten bendtigt, sollten Sie das Datumsfeld ans
Ende der zweiten Seite verschieben: Markieren, Ausschneiden mit <Strg>+<X>, Einfligen mit
<Strg>+<V>,

Zum Loschen einer Fragebogenseite steht im Bearbeiten-Meni der Befehl Seite Loschen zur Verfi-
gung.

Im Zusammenhang mit Bildbereichen (siehe Abschnitt 2.8) wird erklart, wie die Fragebogenseiten mit
einer Fall-ldentifikation bedruckt werden konnen. Dies verhindert beim spateren Einscannen, dass die
Seiten eines Falles durch fehlerhaftes Papier-Management auseinandergerissen bzw. falsch zugeordnet
werden.

2.7 Auswahlfelder

Auswahlfelder erlauben es auf recht flexible Weise, mehrere Alternativen zur Wahl zur stellen. In fol-
gendem Beispiel sollen sich die Hunde-Interessenten selbst beschreiben:

nein etwas deutlich sehr

tierlieb o 5 o o

Im Unterschied zu Matrixfeldern bieten Auswahlfelder keine Mdglichkeit, mehrere Fragen simultan zu
deklarieren. Allerdings haben wir in Abschnitt 2.5 das diesbeziigliche Angebot bei Matrixfeldern relativ
negativ beurteilen mussen.

2.7.1 Einrichtung und Gestaltung eines Auswahlfeldes
Nach

% oder Form > Auswahlfeld > Standard

und der Positionierung des Auswahlfeldes erscheint ein Assistent, der in mehreren Schritten die Erstel-
lung unterstutzt. Wird er vorzeitig verlassen, erscheint die tbliche Dialogbox mit Attributen zum Aus-
wahlfeld. Als erstes will der Assistent wissen, welche Form die Markierstellen haben sollen:

Auswahlfeld-Assistent [2]] Auswahlfeld-Assistent [2]]
—“aorschau — Sl —“aorschau — Stil
‘Welchen Auswahlfelderstil ‘Welchen Auswahlfelderstil
O Choice 1 bevarzugen Sie? | Choice 1 bevarzugen Sig?
. & Gval . © Qual
® Choice_2  Bechteckig = Choice_2 ¢ Bedhicdia
@] Choice 3 " Unterstrichen | Choice 3 © Unterstrichen
A i Antwort - © Antwort
® Choice_4 & Choice_4
-  Klammer - = Klammer
& Ch0|ce_5  Runde Klammer O Ch0|ce_5 £ Runde Klammer
Abbrechen | Weiter > | FEertig Abhbrechen | Weiter > I Eertig
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Auswabhlfeld-Assistent

K E Auswahlfeld-Assistent [7]=]
—Worschau — Sl —Worschau — il
‘Welchen Auswahlfelderstil “Welchen Auswahlfelderstil
Choice 1 beworzugen Sie? Choice 1 bevorzugen Sie?
. - O Dwval — © Oval
q &
L ChOIce—z i~ Bechteckig @  Bechteckig
o Choice 3 i gnlerslrlchen Choice 3 © Unterstrichen
o  Anteort & Antwort
~ Choice 4 .q@.
-_— " Klammer © Klammer
_Choice_5  Funds Klammer Choice_5 £ Runde Klammer
Abbrechen | Weiter > | Eertig | Abbrechen | Weiter > I Eertig |
Auswahlfeld-Assistent [2]] Auswahlfeld-Assistent HE
—“orschau — Sl —Worschau — Sl
‘Welchen Auswahlfelderstil ‘Welchen Auswahlfelderstil
[ Choice 1 bevarzugen Sie? () Choice 1 bevarzugen Sig?
. - i Owval - - © Oval
b
i Cho":e—2 " Bechteckig bl Chc“(:e—z " Rechieckig
[ ]Choice 3  Unterstichen ] Choice 3 © Unterstrichen
= T Antwort - © Antwort
1 Choice_4 — ¢+ Choice_4
-  flammer - © Klammer
[ ]ChOICe_s i~ Runde Klammer 0 ChOICe_S (o] RundeK\ammer

Abbrechen | Wieiter > | Eertig

Abbrechen | Weiter > I Eerti

@ |

Wir entscheiden uns fur die Alternative Oval und machen Weiter.
Bei der Frage nach der Anordnung der Antwortalternativen entscheiden wir uns fur die horizontale Vari-

ante.

Das nach dem nachsten Weiter erscheinende Angebot zur automatischen Erzeugung einer Sequenz von
Antwortalternativen (z.B. 1,2,3,...) schlagen wir aus durch Wahl der Option Feldnamen selbst erstel-
len. Damit beférdert uns der Weiter-Schalter zur Dialogbox Auswahlfeldattribute:

Choice Field Atiributes

—Identification

OK

Field 1D |t\er||eb |
— Choices Cancel
Display
|‘ ) | =]
Store in database as Title...
[DE(Ete
= Erefill{Default...
T nein
e etwas .
Heutlich Draw Options...
[DEw sehr
—Storage Preview
& Single choice only
© Multiple choices permitted
j in  stwas deutlich W
tierlieh & = 5
W Treat as text
—Arrangement Field validation——
Harizontal ~| ¥ Textonlettaf mark ™ Always review
Text ahove mark =

¥ Right justify text

™ Entry required

Hier wollen wir folgende Einstellungen vornehmen:

e Als Feldname soll tierlieb eingetragen werden. Der selbe Bezeichner eignet sich auch als Variablen-
Titel, fiir den wir in der zugehorigen Subdialogbox vereinbaren:

Abstand von der Markierzone: 300/1000 Zoll

Links

Mitte

Position:

Ausrichtung:
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e Im Bereich Auswabhlfelder wird fiir die vier Antwortalternativen festgelegt:

Anzeige | Speichern in Datenbank als
nein 1
etwas 2

deutlich 3
sehr 4

Wir kdnnen also die im Formular aufgedruckten Wert-Charakterisierungen und die tatséchlich aufzu-
zeichnenden Daten unabhéngig festlegen. Beim Export in eine SPSS-SAV-Datei werden die Anzei-
ge-Angaben als Werte-Label Gibernommen.

e Im Bereich Speicherung deaktivieren wir nétigenfalls Als Text, damit Zahlen statt Ziffern expor-
tiert werden.
Die Option Nur einmale Auswahl wird beibehalten, weil fir jede Eigenschaft natlrlich nur eine
Auspragung vorhanden sein kann. Findet Teleform spéter beim Einlesen und Uberpriifen eines Frage-
bogens mehrere Markierungen, werden wir eine entsprechende Fehlermeldung erhalten.
In vielen Situationen wird die Option Multiple Choices zugelassen sinnvoll sein. Dann sollte man
die Variante Geteilte Spalten wéhlen, die flr jede wahlbare Alternative eine Variable mit den Wer-
ten Null und Eins erzeugt. Dann sind im Bereich Auswahlfelder unter Spaltenname die Namen
fiir die zu erzeugenden Variablen einzutragen.

e Im Bereich Anordnung bietet Teleform zahlreiche Méglichkeiten zum Positionieren der Markierstel-
len und zugehorigen Beschriftungen. Wir bleiben bei der per Assistent vereinbarten horizontalen An-
ordnung und verfugen auBerdem, dass die Beschriftungen ber den Markierstellen erscheinen sollen.
Mit Text auf linker Seite und Rechtsbiindiger Text setzen wir die Beschriftungen rechtsbiindig
auf die linke Seite der Markierstellen.

e In der Subdialogbox Zeichenstil kdnnen wir u.a.:
— Form, GroRe und Linienstérke der Markierungskastchen &ndern

— Die Schriftart der Wertbeschreibungen dndern
Waéhlen Sie hier den Schriftgrad 12.

Nach dem Quittieren der Attribute-Dialogbox erhalten wir das am Beginn des Abschnitts wiedergegebene
Auswahlfeld.

Ubung:

Erzeugen Sie unterhalb des Auswahlfeldes tierlieb durch Kopieren und Einftigen im selben Format noch
die Auswahlfelder ausgegl*, aengstl und aktiv. Setzen Sie mit dem Textwerkzeug noch eine Gesamt-
uberschrift und kombinieren Sie alle erzeugten Objekte zu einer Gruppe. Die neue Fragenbatterie sieht
nun ungefahr so aus:

! Die Feldnamen nehmen Riicksicht auf die SPSS-Namenskonventionen.
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Beschreiben Sie sich bitte selbst, damit Sie an den richtigen Hund
kommen:

o nein etwas deutlich sehr

tierlieb O O O O

nein etwas deutlich sehr

ausgeglichen O O O O
nein etwas deutlich sehr

angstlich O O O O

nein etwas deutlich sehr

aktiv O O O O

Um die vier Felder rechtsbiindig auszurichten, kénnen Sie z.B. das Werkzeug = verwenden.

Im Vergleich zu den Matrixfeldern (vgl. Abschnitt 2.5) haben wir bei den Auswahlfeldern vor allem den
Vorteil, dass die Wertbeschriftungen und Merkmalsbeschreibungen (bzw. Fragen) in der Attribut-
Dialogbox spezifiziert werden kdnnen, was flr eine bequeme und stimmige Positionierung sorgt. Aller-
dings lassen sich so nicht alle Gestaltungswiinsche erfiillen. Wer z.B. linksbindige Merkmalsbeschrei-
bungen mdchte, muss wohl doch zum Textwerkzeug greifen.

Bei einzelnen Variablen, z.B. Geschlecht, bieten die Wahlfelder sehr gute Gestaltungsmoglichkeiten. Bei
Fragebatterien sind sie nicht optimal, aber auf jeden Fall besser geeignet als die Matrixfelder.

2.7.2 Optionen fur die Feldvalidierung

Nachdem wir uns zuletzt intensiv mit Gestaltungsfragen beschéftigt haben, wollen wir nun mal wieder an
das spéatere Einlesen und Interpretieren der Fragebdgen denken. In der Attribut-Dialogbox zu einem Aus-
wahl- oder Matrixfeld finden sich dazu einige Optionen, die wir kaum beachtet haben. Nach Erkennung
kénnen wir in der folgenden Dialogbox festlegen, wie Teleform verschiedene Prozentanteile geschwérz-
ter Flache einer Markierstelle interpretieren soll:

OMRB-Erkennungseinrichtung EHE
—Etkennungsoptionen oK
v Eeldebenen-OMR-Schwellenwerte verwenden \—I

IMarkierung tindestfiillung j Abbrechen |
IZU Feldlevel Hilfe |

Falls die Markierung prozentual nur unterhalb dieses Weres
ausgefiilltist gilt die Markierung als nicht angekreuzt.

= eriaden Erafiti arke g
¥ Ectistieuno|eder Grafik urm b arkie

[T Bei Blindfarhe an Fiillmarkierung ausrichtan

Wenn Sie das Kontrollkastchen Feldebenen-OMR-Schwellenwerte verwenden markieren, kdnnen
Sie u.a. die beiden folgenden Schwellenwerte getrennt einstellen:
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Markierung Mindestfullung: Wird diese Grenze unterschritten, schliet Teleform:
definitiv nicht angekreuzt.
Markierung Hochstfallung: Wird diese Grenze tiberschritten, schlief3t Teleform:
definitiv angekreuzt.
Dazwischen befindet sich ein Indifferenzbereich, der zur VVorlage eines betroffenen Fragebogens im Veri-
fier fihrt.
Teleform verwendet folgende System-Voreinstellungen, wenn weder auf Feld- noch auf Formularebene
(s.u.) Einstellungen vorgenommen werden:

Markierung Mindestfullung: 25
Markierung Hochstfillung: 40

Zur Bedeutung der anderen Schwellenwerte:

e Markierung Fulleinstellung
Falls das Kontrollk&stchen Wert oder Grafik in Markierung markiert ist, subtrahiert Teleform den
bei Markierung Fulleinstellung angegebenen Wert vom festgestellten Flllgrad, bevor eine weitere
Interpretation erfolgt.
Bei Matrixfeldern findet diese Bereinigung statt, wenn in der Dialogbox Matrixfeldattribute im Be-
reich Anzeige/Speicherung das Kontrollk&stchen Wert im Oval markiert ist. Bei Auswahlfeldern
gibt es zwar kein Attribut, um Werte in die K&stchen setzen zu lassen, doch kann dies durchaus ma-
nuell mit dem Textwerkzeug erfolgen.
Vermutlich wird die OMR-Erkennung durch vorgedruckte Werte auch bei glinstig gewahlten Schwel-
lenwerten erschwert.

e Schwelle fir Markierung Héchstfullung
Viele Auskunftspersonen tendieren dazu, falschlich markierte Kastchen wieder auszustreichen, um ih-
re Wahl zu stornieren. So entsteht natiirlich ein besonders hoher Fillungsgrad. Uber die Schwelle
far Markierung Hochstfullung kénnen Sie festlegen, ab welchem Fillgrad Teleform eine Markie-
rung als storniert interpretieren soll. Per Voreinstellung ist diese Deutungsmoglichkeit durch Wabhl
des Schwellenwertes Null abgeschaltet.

Statt Schwellenwerte fur einzelne Felder festzulegen, kénnen Sie diese Einstellungen auch in der Dialog-
box mit den Formularattributen vornehmen (s.u.), so dass sie fur alle OMR-Felder eines Formulars gel-
ten. Die System-Voreinstellungen sollten Sie jedoch nicht abandern, weil davon andere Benutzer(innen),
die auf Formular- und Feldebene keine Einstellungen vorgenommen haben, erheblich betroffen werden.

Fur wichtige Variablen kann noch eine besonders sorgféaltige Behandlung in der Verifikationsphase ver-
einbart werden. Dazu stehen im Bereich Feldlberprifung der Attribute-Dialogbox (bei Auswahlfel-
dern) bzw. in der Beschrankungen-Subdialogbox (bei Erkennungs- und Matrixfeldern) folgende Kon-
trollkastchen zur Verfligung:

e Immer zur Uberprifung anzeigen
Wenn Sie dieses Kontrollk&stchen markieren, wird das Feld spater bei jedem Fragebogens zur Verifi-
kation vorgelegt.

e Eingabe notig
Wenn Sie dieses Kontrollkéstchen ankreuzen, wird spater jeder Fragebogen ohne Markierung bei die-
sem Feld zur Verifikation vorgelegt, auch dann, wenn Sie einen voreingestellten Wert vereinbart ha-
ben (vgl. Abschnitt 2.4.8). Wenn Sie keinen voreingestellten Wert vereinbaren und Eingabe ndtig
nicht markieren, speichert Teleform bei unbearbeiteten Matrix- oder Auswahlfeldern Ubrigens eine
Null.
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Die zahlreichen weiteren Teleform-Mdglichkeiten zur Eingabevalidierung (z.B. Datenbankabfrage, Ba-
sicScript zur Fehlersuche) kénnen in diesem Manuskript nicht behandelt werden. Wéhrend Bereichsiiber-
prifungen natdrlich nur bei numerischen Daten vorgenommen werden koénnen, sind die Ubrigen Validie-
rungsmethoden auch bei alphanumerischen Daten anwendbar.

2.8 Bildbereiche

Bildbereiche eignen sich flr z.B. Skizzen, Unterschriften, Barcode oder freien Text. Sie konnen von Tele-
form entweder als Bild in eine Datei bzw. Datenbank gespeichert oder auch mit der OCR/ICR-Erkennung
bearbeitet werden, wobei jedoch im Vergleich zu den Erkennungsfeldern mit einer stark erhéhten
OCR/ICR-Fehlerquote zu rechnen ist. Es ist auch mdglich, Bildzonen zu drucken, so dass sie etwa als
Adress-Etiketten fur Antwortschreiben verwendet werden kénnen.

Man erzeugt Bildzonen mit

oder Form > Bildbereich

In unserem Beispiel kdnnte man vielleicht neben der Datumsvariablen eine Bildzone fur die Unterschrift
des Bestellers einrichten. Allerdings féallt mir keine sinnvolle elektronische Weiterverarbeitung ein, so
dass ich auf diesen Bildbereich verzichtet habe. Im Fragebogen ist natiirlich eine Zone fir die Unter-
schrift der Hunde-Interessenten vorgesehen, doch handelt es sich hier nur um eine Linie (erstellt mit dem
Werkzeug +) und einen Hinweistext.

Im nachsten Abschnitt wird eine interessante Bildbereich-Anwendung beschrieben.

2.9 Fallidentifikation auf mehrseitigen Formularen

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie man mehrseitige Fragebdgen mit einer individuellen Fall-
nummer versehen kann, um zu verhindern, dass bei der spateren Datenerhebung und insbesondere beim
Einscannen die Seiten eines Falles durch fehlerhaftes Papier-Management auseinandergerissen bzw.
falsch zugeordnet werden.

Bei Verwendung der vorgeschlagenen Technik sind Zuordnungsfehler auch bei beidseitigem Druck aus-
geschlossen. Diese dkologisch und 6konomisch sinnvolle Druckmethode flhrt bei einem Scanner ohne
Duplex-Féhigkeit (beidseitiges Lesen) in der Regel dazu, dass die Fragebogenseiten verschiedener Falle
systematisch durchmischt werden.

Man muss naturlich einen Drucker zur Vervielfaltigung des Fragebogens benutzen, wenn jedes Exemplar
(auf allen Seiten) eine individuelle Nummer erhalten soll, wobei aus Performanzgriinden nur ein Laser-
drucker in Frage kommt. Bei vermutlich nur maRigem finanziellen Mehraufwand erzielt man durch den
Einsatz eines Laserdruckers gegentber alternativen Vervielfaltigungsoptionen (z.B. Kopierer, Druckerei)
zusétzlich einen Qualitatsgewinn, der beim Scannen und Erfassen der Daten von groflem Nutzen sein
kann.

2.9.1 Seitenverknupfungsfeld anlegen

Wir bendtigen zunachst ein Seitenverkntpfungsfeld, das flr numerische Daten geeignet sein muss. Plat-
zieren Sie dazu einen Bildbereich (siehe Abschnitt 2.8) an eine geeignete Stelle auf der ersten Formular-
seite. Das Seitenverknipfungsfeld erscheint spéter auf jeder Formularseite an identischer Position, kann
ab nur von der ersten Seite aus zur Bearbeitung aufgerufen werden.

Im Beispielfragebogen werden flr das Seitenverkniipfungsfeld folgende Attribute vereinbart:
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Bildbereichattribute [ 7] x]
—Identifizierung
Feld-D [CaseD | S |
—Erkennungsoptionen Abbrechen |
~ Keine Einstellungen... | Hilfe |
¢ Barcods Titel... |
Yorgabewere... |
Mumetisch - Maschinenschrift
Beschrankungen... |
™ tdehrere Zeilen
Bahmen Zeichenstil .. |
¥ Transparenter Rahmen Varverarbeitung... |
™ Auf EtikettengriBe anpassen
Etikettenformat j
—Speicherung —%orschau
¥ Micht speichern wann lear
™ Bild speichern I [ Eatentank (falls unterst)
¥ et speicher ™ Als Text 0
" In separater Datei
& |n Feld Lange/Dez -5t IBD ID
Bildbereichattribute [ 7] x]
—Identifizierung
Feld-D [CaseD | S |
—Erkennungsoptionen Abbrechen |
~ Keine Einstellungen... | Hilfe |
¢ Barcods Titel... |
Yorgabewere... |
Mumetisch - Maschinenschrift
Beschrankungen... |
™ tdehrere Zeilen
Bahmen Zeichenstil .. |
¥ Transparenter Rahmen Varverarbeitung... |
™ Auf EtikettengriBe anpassen
Etikettenformat j
—Speicherung —%orschau
¥ Micht speichern wann lear
™ Bild speichern I [ Eatentank (falls unterst)
¥ et speicher ™ Als Text 0
" In separater Datei
& |n Feld Lange/Dez -5t IBD ID

Hinweise:
e Die Feld-ID kann frei gewéhlt werden.

e Als Erkennungstyp wurde Handschrift/OCR eingestellt, wobei in der Gber Einstellungen erreich-
baren Dialogbox mit Erkennungsoptionen eine Einschrdnkung der erlaubten Zeichen auf Ziffern in

Maschinenschrift vorgenommen wird:
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Erkennungseinrichtungsoptionen [2]x]
i Engine
=
-
TH-CR, Copyright () 1995-1998, Cardiff Software, Inc. FEIgEEET
Hilte

 Erwanete Zeichen wor llungen speichern

" Buchstaben I~ Hangschrift

woreinstellung verwenden
& Mumerisch ¥ bMaschinenschrit

© AlghaNumerisch | GrafEhucstahen

| ElEmbucthstatben
Deutsch j ™ Sonderzeichen

Sprache

i~ Erkennungsunterstiitzung

I~ Eeldzuverassigkeit verwenden |40 Systemlevel
OCR-Zeichentyp Kontextiiberpriifung

IAutD j IKemea j

Zusatzverfahren

’7|_ Wrinwaricl el i EraERuchetater ™ Leerzeichen enffemen ‘

Die Markierung bei Mehrere Zeilen wurde entfernt.

Es wurde ein Transparenter Rahmen eingestellt.

Im Bereich Speichern wurde das Kontrollkastchen Als Text deaktiviert.

Um die Schriftart fur die aufzudruckenden Fallnummern festlegen zu kénnen, missen Sie in die Zei-
chenstil-Subdialoghox wechseln und dann auf Schriftart klicken. Fir das Beispiel habe ich den

Font so ausgesucht, dass die Fallnummer der von Teleform ausgegebenen Formular-ID moglichst
ahnlich sieht:

Schriftart [2]x]
Schriftart: Schriftschnitt Grad.
ICDurlerNew IStandard 0K |
Courier Mew B Standard

" FaraPund] Ablatechen
T Garamond | |Fett

T Georgia Fett Kursiv

T Haettenschweiler

B Humnst?77 BIKET

B Hurnnst? 77 BT =l
—Darstellung —Muster

™ Durchgestrichen

™ Unterstrichen AaBbeZZ

Eathe!

[ B - Schrift

W'estlich =

Dieses ist eine TrueType-Schriftart. Dieselbe Schriftart wird fiir den
Bildschirm und Drucker verwendet

2.9.2 Fragebdgen mit dem Teleform Print Manager ausdrucken

Fur den Seriendruck bendtigt man den Teleform Print Manager, der (ber die Teleform-
Programmgruppe gestartet werden kann. Zuvor muss das Formular allerdings im Designer aktiviert wer-
den, was in Bélde beschrieben wird.

Die Print Manager ist ein kleines Hilfsprogramm mit Gbersichtlicher Benutzeroberflache:

=% TELEform Print Manager - Meldungsprotokoll [H[=] B3
Datei  Zubehdr Fenster Hilfe

* Meldungsprotokoll
Mitteilung Zeit

D atum
TELEform Print Manager erfolgreich gestartet, 15:01:48 Freitag, 14. &pril 2000

| |Fertig |

Der Seriendruckauftrag wird tber Datei > Druckplanung initiiert:
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Druckplanung EHE
Farmular | Empféngerl Fiillung automatisch erhihen |
—Eormular
—Seiten
o Alle
 Nan |1 Eis |2
—Kopien
|1
—YWann
Datum |14. 4 2000 j
Zeit 15:51:03 =l
z ! -
(0] | Abbrachen | Uketnehmen | Hilfe |

Wahlen Sie das gewiinschte Formular, und wechslen Sie dann zum Registerblatt Fillung automatisch
erhdhen:

Druckplanung EHE

Formularl Empfanger Fullung automatisch erhdhen |

Feldname

I Case_ID j

Starwert |1
Erhdhen um |1

(0] I Abbrachen Uketnehmen Hilfe

Hier ist noch folgendes zu tun:

Kontrollkdstchen Autom. Fullung aktivieren
Feldnamen des Seitenverknlpfungsfelds wéhlen.
Startwert fur die erste Fallnummer ggf. anpassen
Inkrement ggf. anpassen

Wenn Sie die Druckplanung mit OK quittieren, reiht sich Ihr Auftrag in eine Warteschlange ein, was Sie
nach dem Menubefehl Zubehdr > Ereignisprotokoll in folgender Dialogbox verifizieren kénnen:
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Ereignisprotokoll (71 x]
Datum/Zeit Typ Farrnular Status
14.04.200015:51:03 Drucken Basset-Fragebogen zu TF 6.1 Eingereiht =]
H
—Farmular Kategarie Sl
&+ Alle & Alle
 Ausgewahlte " Senden/Druckenfiederarl Hilfe
ABC Software Versand VB = © Erwartete Riicksendungen =
Basset-Fragehogenzu TFET j © Empfangen
BassetFragebogen zu TR G 1  Gesp. BilderE-Formular Infa
Ee!sp!e\DU Umdruck AWS TF1 ¢ Datensatz -
Beispiel Stundenzettel V& X -
Beispial zum Urndruck AWS TF1 ;I © Beriendnick/Bestitigung Meu planen... |

Statistik Yerfolgen
’VGesarnt 2z Kategarie 2 Ausgewshlt 1 ‘

Je nach Aufwand hat der Job dann irgendwann den Status Vollendet.

2.10 Weitere Gestaltungsmaglichkeiten

2.10.1 Ausrichtung von Objekten

Mehrere markierte Objekte kénnen auf verschiedene Weise ausgerichtet werden. Bei Dateneingabefel-
dern orientiert sich Teleform an der Datenerfassungszone, also z.B. nicht an den links davor stehenden
Feldbeschreibungen. Sollen etwa die Frageformulierungen zu den Variablen anzahl und alter linksbin-
dig ausgerichtet werden, dann miissen wir das manuell erledigen, z.B. mit Hilfe der Fihrungslinien im
horizontalen Lineal.

Mehrere markierte freie Textobjekte konnen mit dem - -Werkzeug linksbiindig gesetzt werden.

2.10.2 Formular-1D und Bezugspunkte gestalten

Nach einem Doppelklick auf die Formular-1D oder auf einen Bezugspunkt erscheint die folgende Dialog-
box:

VersiForm-Attribute T4
Ort
Abbrechen
il [Text =
Hilfe |
—Bezugspunkte

Chen links IWinkeI j
Ohen rechts IWinkeI j
Unten links IWinkeI j
Unten rechts IWinkeI j

—%orschau

Hier konnen wir fir die Formular-1D beeinflussen:
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e Ort
Erlaubt sind die vier Ecken.
e Stil

Neben Klartext kann ist auch Barcode erlaubt.
Im Beispielfragebogen wird eine Text-ID in der unteren linken Ecke verwendet.

Fir die Bezugspunkte stehen folgende Formen zur Verfugung:

Viereck

Kleines Viereck

Kreis ‘
Kleiner Kreis ‘
Dreieck ‘

Winkel I_

Leider haben ich noch keine Informationen dartiber, wie sich die verschiedenen Bezugspunktformen auf
die Teleform-Erkennungsleistung auswirken. Vermutlich werden aber die von Teleform per Voreinstel-
lung verwendeten Winkel dabei am besten abschneiden.

Aus asthetischen Griinden werden im Beispielfragebogen trotzdem Dreiecke verwendet.

Bei Verwendung des Formulartyps VersiForm kénnen Sie die Formular-1D und die Bezugspunkte auf
jeder Seite separat gestalten.

3 Vorbereitungen fir den Einsatz eines Formulars

Es ist an der Zeit, die Verarbeitung eines eingescannten oder bei einem Fax-Server angekommenen Fra-
gebogens im Teleform-System darzustellen:

ein

und evaluiert.
OK?

(Nachbearbeitung)

Ja

Export

Externe

Fragebogen Fragebogen wird Nein | Fragebogen wird als Uberarbeitung Interne .
trifft via Fax vom Teleform- bearbeitungsbe- im Teleform- Teleform- manueller Datenbankdatei
oder Scanner Reader gelesen durftig markiert. Verifier Datenbankdatei

Auch bei umgangener Evaluation (Uberpriifung auslassen)

Auto-Export
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3.1 Formularattribute
Die Uber

Formular > Attribute...

erreichbaren Formularattribute betreffen vor allem die Behandlung eingescannter oder per Fax eingetrof-
fener Fragebdgen:

Formularattribute (2] x|
— Formularhandhabung
Drucken Speichern - Bild nach Auswertung

u ™ Mit OK bewertat Abbrachen |
u ¥ Bewertetes Bild bendtigt Uberpriifung i
Hilfe |

™ Uberpriffung auslassen

™ Bilder mit korrekter Austichtung speichem

™ Bilder aus elektronischen Riicksendungen genetieren

— Optionen
™ Eormular als Deckhblatt verwenden
™ Besttigungsfax zuriicksenden

¥ Formularlinienstarke

|1D Farmularlewvel

—Etkennung
V¥ FormularQCRACR-Zuverldssigkeit verwenden

ISD Farmularlewvel

™ FormularOP-Schwellenwente verwendan Markierung Mindestfiillung j

|25 Systemlewel

= Erveiieris Erketnune veretden

’—Aktivierungsstatus ‘

Im Bereich Formularbehandlung geht es darum, unter welchen Umsténden ein vom Reader interpre-
tiertes Formular gedruckt und/oder in einer Bilddatei gesichert werden soll. Wir legen fest, dass nur ein
Uberarbeitungsbedurftiges Formular in einer Bilddatei gesichert werden soll. Nach erfolgreicher Korrek-
tur im Verifier sollten die Bilddateien wieder verschwinden.

Mit Uberprifung auslassen kann die Evaluation im Reader abgeschaltet werden (siehe obiges Ab-
laufdiagramm).

Im Bereich Erkennung konnen fragebogen-global auBerordentlich wichtige Einstellungen vorgenom-
men werden:

e Zuverlassigkeits-Schwellenwert
Teleform beurteilt fir jedes Zeichen, wie sicher es erfasst werden konnte. Liegt die geschétzte Zuver-
lassigkeit unter der gultigen Minimalforderung, wird das Zeichen zur Kontrolle im Verifier markiert.
Meines Erachtens sollte man das voreingestellte Systemlevel von 80 durch ein deutlich héheres
Formularlevel von 90 bis 95 ersetzen. Damit dies moglich wird, missen Sie das Kontrollkastchen
Formular-OCR/ICR-Zuverlassigkeit verwenden markieren.

e Schwellenwerte fir OMR-Kastchen
Wenn Sie das Kontrollkastchen Formular-OMR-Schwellenwerte verwenden markieren, kénnen
Sie die System-Schwellenwerte fiir OMR-Kastchen durch eigene Einstellungen ersetzen. In Abschnitt
2.7.2 finden Sie Erl&uterungen zu den einzelnen Schwellenkategorien.

3.2 Reihenfolge der Felder

Die Felder sind in Teleform in der Reihenfolge ihrer Entstehung geordnet. Diese Anordnung ist zumin-
dest an zwei Stellen relevant:
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e beim Navigieren im Verifier
e beim Export

Wenn Sie (z.B. aus gestalterischen Griinden) Felder umgeordnet haben, kann es stéren, dass die Sprung-
reihenfolge im Verifier nicht der rdumlichen Anordnung auf dem Fragebogen entspricht. Hier lohnt es
sich, nach

Formular > TAB-Reihenfolge...
in der folgenden Dialogbox die gewinschte Ordnung herzustellen:

TAB-Reihenfolge [2]x]

-RBeihenfolg
Mach oben i m
Mach unten Abhbrechen |

Ausschalten | Hilfe |

AllBEmschalien | Feldreihenfolge kapieren |

i~ Auskunft

Typ Druckfald

Lénge hui —
Dezimalstellen ’07 SR
Als Text =

Wir haben z.B. das Datumsfeld ziemlich friih definiert und spéter ans Ende des Fragebogens verschoben,
so dass es jetzt durch Markieren und hinreichend viele Klicks auf den Schalter Nach unten ans Ende
der Liste transportiert werden sollte. Das Seitenverknipfungsfeld sollte andererseits vielleicht vor dem
Namen postiert werden.

Neben den benutzerdefinierten Feldern finden sich in der Liste auch viele von Teleform automatisch an-
gelegte Felder. So wird z.B. im Feld Time Stamp festgehalten, wann ein Fragebogen im Verifier inter-
pretiert worden ist.

Nach
Formular > Feldreihenfolge...

kann in einer analog aufgebauten Dialogbox die gewiinschte Exportreihenfolge festgelegt werden:

— Order
w | ok |
[ I Cancel |
Disable | Hep |
Eratlesl |

—Infa

Toge [larate |

Length Eroperties,.. |

Decimal places Mew... |

Treat as text I Delete |

Hier ist es darliber hinaus mdglich, Felder vom Export auszuschlieRen, z.B. einige der von Teleform au-
tomatisch angelegten Felder, falls diese bei der Datenanalyse nicht ben6tigt werden.
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3.3 Aktivierung des Formulars

Ein Teleform-Formular muss erst aktiviert werden, um im Reader verwendbar zu sein. Dies erledigt man
mit dem Menibefehl

Formular > Aktivieren

Nach der Aktivierung sind allerdings die Modifikationsmdglichkeiten stark eingeschrankt. Sie dirfen
keine Datenerfassungsfelder erganzen, bewegen oder I6schen! Um in dieser Situation dennoch zu einem
verbesserten Formular zu gelangen, missen Sie das tberarbeitete Formular unter einem anderen Namen
speichern.

Ein aktiviertes Formular erkennen Sie nach dem Offnen im Designer an einer entsprechenden Kenn-
zeichnung in der Fenster-Titelzeile.

3.4 Teleform-Fragebdgen ex- und importieren

Wenn Sie ein Teleform-Formular aktivieren und sichern, kann es am selben Arbeitsplatz zum Scannen
und Verifizieren verwendet werden. Um ein Formular auf einem anderen Rechner verwenden zu kdnnen,
mussen Sie es mit dem Designer oder Reader exportieren und auf dem Zielrechner (ebenfalls es mit dem
Designer oder Reader) wieder importieren. Nach dem Befehl

Datei > Formular exportieren
wird mit folgender Dialogbox der Beispielfragebogen auf das Laufwerk A: exportiert:

Formular exportieren EHE
—FEormulare :
ABC Software Versand VB - Exportieren |
BassetFragebogen zu TE 6.1
Beispiel ol Umndruck AWS.TF1 Abbrechen |
Beispiel Stundenzettel VB
Beispiel zum Umdruck AWS.TF.1 Hilfe |
Benutzerregistrierung e
Cardiff Products Order Form x|
—In ¥erzeichnis
[

¥ Wirterbiicher mit Formular exportieren

—Expont-Format
[TELEform v&.1 =

Exportiert eine einzelne Datei im TELEfarm v6.1-Format auf eine Diskette oder in ein Werzeichnis zur
Yerwendung in TELEfarm.

Im Beispiel entstand die Datei tf26530.tfw, deren Namen einen Teil der Formular-1D enthalt.

3.5 Konfigurationsmaoglichkeiten

Nach Zubehor > Konfiguration kdnnen Sie zahlreiche Einstellungen andern, z.B. auf dem Register-
blatt Erkennung die wichtigen System-Schwellenwerte fir die Zeichen- bzw. OMR-Erkennung:
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Globale und lokale Teleform-Einstellungen - rzbbg01
Designer | Feader | Konfigurationsoptionen
Glohales System | Bild-Handhabung Erkennung | Laokalas System

— Zeichenerkennung

Zuverlassigkeits-Schwallenwert |30
Schwellenwert "Beste Schatzung" 0

Zeichen mit getinger Zuverlgssigkeit

— OMB-Erkennung

tarkierung Mindestfiillung |25
harkierung Hichstfiillung |40
tarkierung Fiillsinstellung |30

Schwelle fir Markierung Hochstfiillung

— Formularidentifizierung

Auswertung aller Bilder als I(keine)

LTI

Auswertung won NonFarms als I(keine)

—Besondere Handhabung

™ Alle Formulare zur Ugerarbeitung rmarkieren Standard wiederherstellen |

(0] I Abbrachen | Ugernehmenl Hilfe

Auf dem Registerblatt Konfigurationsoptionen finden sich diverse seltener benétigte Einstellungs-
moglichkeiten z.B. zur Anzahl der erlaubten Zeichen in Feldnamen:

Globale und lokale Teleform-Einstellungen - rzbbg01

Globales System | Bild-Handhabung | Erkennung | Laokales System
Designer | Feader Konfigurationsoptionen

Ini-Eintrag
Field Name Length =]

Definiert die maximale Feld-ID-Lange.
Yaoreingestelltist 30
Bitte beachten Sie, dai einige Datenbanken diese GroBe schon nicht mehr verarbeiten kinnen.

Yorgahe 30

Wert a

Eintrag aktualisieren | auf\a’orgabewensetzenl

(0] I Abbrachen | Ugernehmenl Hilfe

Hier wird die Vorgabe 30 im Hinblick auf die SPSS-Regeln fur Variablennamen in Acht geandert.

AWS.TF.1:17. April 2000

38



Fragebdgen entwerfen und automatisch erfassen mit Teleform 6

4 Der Teleform-Reader
Nachdem Sie den Reader mit

Start > Programme > Teleform > ¥ Teleform Reader
gestartet haben, préasentiert er die folgende Benutzeroberflache:

2] TELEform Reader - Meldungsprotokoll [_ (O] =]
Datei Scannen Zubehor  Fenster  Hille

lemaesle|mEE & 2| NERE

+ Meldungzprotokoll H=] 3

Mitteilung Zeit Daturn |
TELEfarm Reader effolgreich gestartet. 09:22:15 Mittwach, 19, April 2000

032232 [Ferti | L

4.1 Papierbehandlung beim HP ScanJet mit automatischem Formulareinzug

Der Scanner HP ScanJet 6350C am Teleform-Arbeitsplatz besitzt einen automatischen Formulareinzug
(ADF = Automatic Document Feeder), dessen Bedienung kurz erldutert werden muss:

e Bringen Sie den Papierladehebel in Position 1:

e Legen Sie den Papierstapel in das VVorlagenfach, wobei eventuell zu berticksichtigen ist:
— Das oberste Blatt wird zuerst eingezogen.
— Die Scanner liest die Oberseite der Blétter.

e Dricken Sie den Papierstapel gegen die linke Begrenzung des Vorlagenfachs (die Seite mit dem He-
bel). Wenn Sie diese Regel nicht beachten, kann es leicht zu einem Papierstau kommen.

e Schieben Sie den Stapel vorwarts bis zum Anschlag in den Formulareinzug.

e Bringen Sie den Papierladehebel in Position 3.

4.2 Fragebtgen einscannen

4.2.1 Scannen nach vorheriger Anpassung von Einstellungen
Uber den Befehl

Scannen > Scannen
erhalt man eine Dialogbox mit diversen Scanner-Einstellungen:
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Scanner einrichten - Standardsatz EHE3
Benannte Einstellungen | Bild-Handhabung I Seiten entfernen
Helligkeit/F.ontrazt Seite/Aufldsung

— Helligheit F.ontrazt

&) Sutomat,. ) Hanue!] Durikel | &) A utomat, ) [ armel

H pEm|| b n
Hell |

— Scanner-nformation
Heslett-Packard Company  HP PrecizionScan Pro 2.0

[ #lz Standard-Begisterk arte definierer:

Scannen I Abbrechenl Standard | Ulgernehmenl SWETETE. | Hilfe: |

Wahrend die (fir das Arbeitsergebnis durchaus relevanten) Helligkeits- und Kontrastregler bei unserem

Scanner der Automatik vorbehalten bleiben, sind auf der Registerkarte Seite/Auflésung zwei wichtige
Einstellungen frei manipulierbar:

Scanner einrichten - Standardsatz EHE3
Benannte Einstellungen I Bild-Handhabung | Seiten entfernen |
Helligkeit/K.ontrast Seite/Autldsung
— Sejtengrofe

Aufldzung [dpi]

Letter - 854171 in
1A - 216 » 273 mm

300

: [ % 297 mm 3 400
A5 188 % 210 mm fd

Bermtzerd et Bapengnalie [ mm]

(Wt=es ID Erete ID # HEHE ID

[" Als Standard-Registerk arte definiersn

Scannen I Abblechenl Standard | Ulgemehmenl SWETETEL, | Hilfe |

Wahrend Sie das Papierformat wohl nur selten &ndern werden, kann ein Experimentieren mit der Auflo-
sung eventuell bei schlechter Erfassung von Erkennungsfeldern sinnvoll sein. In der Regel sollten 200 dpi
ausreichen. Eine hohere Aufldsung geht auf jeden Fall zu Lasten der Geschwindigkeit.

Wenn Sie irgendwann ein ungewohntes Verhalten des Scanners antreffen, sollten Sie mit dem Schalter
Standard die Scanner-Voreinstellungen wieder in Kraft setzen.

4.2.2 Scannen mit den aktuellen Einstellungen
Mit
£ oder Scannen > Quick Scan

startet man den Scanner unter Verwendung der bisherigen Einstellungen.

Nachdem der Reader den gesamten Stapel auf dem Einzelblatteinzug verarbeitet hat, fragt er, wie es wei-
tergehen soll:
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Scannen fortzetzen/anhalten E E
— Seitenauswahl
* Vorderseite der Seite 2

" Biickseite der Seite 1 Anhalten |

— Hirweiz
wient Sie festlegen, dab nor die
Riickzeite von Seite 1 gescannt
wird, bedeutet daz, dal Sie solange
nur Ruckseiten anderer Seiten
scannen, biz die Seite 1 von beiden
Seiten gescannt wurde.

Die Option Ruckseite ist wohl fir Duplex-Scanner gedacht, die uns leider nicht zur Verfugung stehen.
Sobald Sie mit Anhalten das Ende der Papierflut signalisieren, beginnt der Reader die eingelesenen
Seiten zu prifen. In der Statuszeile werden Sie iber den Fortschritt der Bearbeitung informiert.

4.3 Optische Kontrolle der Scan-Ergebnisse
Vor allem am Beginn Ihrer Arbeit mit dem Reader kann es nitzlich sein, mit

bzw. Datei > Bild darstellen...

einige eingescannte Fragebogenseiten anzeigen zu lassen, um Anhaltspunkte fir mdgliche Verbesserun-
gen der Scannereinstellungen zu gewinnen. Im dem automatisch aufgeblatterten Verzeichnis
d:\Programme\Teleform\sus finden sich:

e ldentifizierte Formulare mit Korrekturbedarf
e Eingescannten Seiten, die keinem Formular zugeordnet werden konnten (NonForms)

Jede Seite befindet sich in einer eigenen TIF-Datei mit automatisch generiertem Namen, wobei die Datei-
namen zu zusammengehorigen Fragebogenseiten an einer gemeinsamen Namenswurzel mit angehangtem
Index zu erkennen sind. Die beiden Seiten eines eingescannten Exemplars unseres Beispielfragebogens
haben z.B. die Namen G68W5Y0000.tif und G68W5Y0001.tif erhalten.

Ein Ausschnitt der ersten Seite, der uns gleich im Verifier noch beschaftigen wird:

Z TELEform Reader - GE8WSYD000.TIF M[=] B3

Datei Scannen  dnzicht Zubehor  Fenster  Hilfe

le@&esl#|B Do B |[Purewse: = 2

T GEIWSYD000.TIF = B3
VORNAME NACHNAME ;
IAARIL NEANENANE
STRASSE NUMMER
AN [MAISICIHIEIMDIRIA[R[T [2{A[WNM 2(2
PLZ WOHNORT
DS L HA (KRANTIH oKV
Wie viele Hunde hétten Sie gern? 5
Wie alt sollen die Hunde sein (in Monaten)? 2

< — | v ;

[13:41:01 [Fertig I Z
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AuBerdem erstellt der Reader Ubrigens noch die Datei G68W5Y0000.RES mit den Erkennungsergebnis-
sen.

Eventuell missen Sie lhre TIF-Dateien in der Offnen-Dialogbox anhand des Entstehungsdatums identi-
fizieren, wobei dann die Detailansicht (Schalter ) und ein Sortieren der Dateienliste nach dem Datum
von Nutzen sind.

Die Ergebnisse von Scanner-Tests oder andere unerwinschte Fragebdgen konnen mit dem Teleform-
Verifier (s.u.) bequem beseitigt werden.

4.4 Status der erfassten Frageb6gen

In folgender Tabelle (siehe Teleform-Handbuch, S. 16-40) ist beschrieben, welchen Status ein erfasster
Fragebogen in Abhdangigkeit von den Attributen des Projektes und den Prifungsergebnissen erhalt. Es
wird vorausgesetzt, dass das zugrundeliegende Formular zuvor aktiviert worden ist:

Alle Formularseiten

Sind Felder kontroll-

Formular-Attribut Uber-
prufung auslassen ge-

Resultierender

identifiziert? bediirftig? N Formularstatus
wéhlt?
Nein Irrelevant Irrelevant NonForm’
Fehlende Seiten
Ja Nein Irrelevant Bewertung OK
Ja Ja Nein Nachbearbeitung
Ja Irrelevant Ja Bewertung OK

" Dieser Status resultiert z.B. dann, wenn die Formular-1D einer Seite nicht gelesen werden konnte.
4.5 TIF-Dateien erneut auswerten lassen
Man kann die als TIF-Dateien abgespeicherten Fragebogenseiten mit

¥ bzw. Datei > Bild auswerten...

erneut auswerten lassen, wobei jedoch in der Projektdatenbank ein neuer Fall entsteht. Dies ist also im
allgemeinen nur sinnvoll, wenn der Originalfall zuvor geldscht worden ist (in der Export-Dialogbox).
Dubletten sind spater z.B. anhand der Datums- und Zeitangaben zu erkennen.
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5 Der Teleform-Verifier
Nachdem Sie den Verifier mit
Start > Programme > Teleform > [£] Teleform Verifier

gestartet haben, zeigt er das Bild-Management-Dialog - Fenster an. Hier kdnnen Sie im Bereich For-
mulare ein Projekt bzw. Formular und anschlieBend im Bereich Gespeicherte Bilder einen einges-
cannten Fragebogen zur Bearbeitung auswéhlen:

E’: TELEform ¥erifier - Bild-M anagement-Dialog

Datei Bild Qptionen  Zubehior Fenster  Hille

Jn = e ||Hu:-rizu:-nta|anpassen vI | B R 2 | ® HEEP = &

&2 Bild-Management-Dialog

— Geszpeicherte Bilder

DratumyZeit | Yon | Operator | Statuz | | Komigieren...
19.04.0017:50:17 Scan - NTPEG1TYZ Machbearbeitung

Hilte

Optionen

Hild]

Heu laden

— Stapel

Alle j Slapeloptioner.. |

— Formulare Bildstatiztik

Auzgewertetes Bild DK 0 MonForm ]
Priifung erforderlich 1 Ausgewahlt 1
Fehlernde Seiten 0 Gesamt 1

Eazset-Fragebogen zu TF E.1

[ [ |Bereit [ i

Unerwiinschte Fragebdgen (z.B. aus Scanner-Tests) kdnnen Sie an dieser Stelle beseitigen, indem Sie
diese markieren und dann auf B klicken.

Eine weitere Option, die im Routinebetrieb kaum erforderlich ist, bietet der Meniibefehl Bild > Resulta-
te & Bilder. Er zeigt zu einem markierten Fragebogen das eingescannte Bild und das Interpretationser-
gebnis, wobei man wie im Designer mit bzw. zwischen den Seiten des Fragebogens wechseln
kann, z.B.:
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?f: TELEform Yerifier - [Bazzet-Fragebogen zu TF 6.1 [26530 - Aktiviert, YerziForm]]
Datei  Anzicht Optionen  Zubehcr  Fenster  Hilfe _|ﬁl|ﬂ
JJH = | ||Horiznnla| anpassen vl | | | 2 JJEEF‘ = F

WORMOME NACHNAME VORNAME NACHMAME j

ERELITTTTT1] EeEbopbERITTTT1] (AARIL] [ TTTT] [SITRIMelnDER TTTTT]

STRASSE HUMMER STRASSE NUMMER

[2[n] M[a]s[clu[e[u[p]e]a[a]r[z[aulu] | [ [s]z] (AT MASICTRIE WDIRIATWTTAWN ] [[T2]2

FLT WOHNORT PLZ i WOHNORT

(elslz]-a] [x[efalulr[alofu[s] [TTTTTTITT] e} (e AvTomM [ [TTTTTTT1]

Wi e viele Hunde hitten Sie gern? . Wie viele Hunde hitten Sle gern? .

‘Wie altsollen die Hunde sein(in Monaten > z Wia alt soflen die Hunde sein (in Monaten)? 2

‘Welche Eigerschaften zollen die Tiere haberi? Welche Elgenschaften sollen die Tiere haben?

nEin &nas deutich zzhr nen alwias dautiich sahs

ge sellig o} L ] O (9] gesellig S e

munter e} ) ) (9] frasnter e T M)

treu o » o ) treu (3 P R =

mutig e’ ) o] * i e i ) -
Kl I | 3 _'l_I
Caze D j pildbereich }Als Ol bevvertet
|Micht gedruckt [2 Seitefn] |GESWEYO000.TIF, Cardiff Image Format i

So starten Sie die Korrektur vom Bild-Management-Dialog — Fenster aus:

e Markieren Sie die zu korrigierenden Fragebdgen auf windows-ubliche Weise. Wollen sie alle Frage-
bogen korrigieren, ist kein Markieren erforderlich.
¢ Klicken Sie dann auf Korrigieren.

5.1 Verifikation von Erkennungsfeldern
Unklare Eintragungen bei Erkennungsfeldern werden nacheinander in drei Korrektur-Modi présentiert:

5.1.1 Zeichenmodus

Sie sehen die unsicheren Zeichen, die man nach Auffassung der Teleform-Programmierer vermutlich
auch ohne Kontext identifizieren kann:

?;;": TELEform Yerifier - [Zeichenmodus]

FP Datei Qptionen Zubehir Ferster  Hilfe o =

&= AeEnae|e||E==0|

1 Librig [rr [Mumerisch [ i

Die Darbietungsreihenfolge orientiert sich per VVoreinstellung nicht an der Position im Fragebogen, son-
dern in erster Prioritdt am Feldtyp (Buchstaben, Ziffern, ...) und in zweiter Prioritat an der eingeschatzten
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Zuverlassigkeit. Dieses Verhalten kann nach Optionen > Zeichenmodus in folgender Dialogbox mo-

difiziert werden:

Zeichenmoduzoptionen

Allgemeine O ptiohen | Aussehen |

— Bildschirm-Layout
Anzahl der anzuzeigenden Spalten und Zeilen Bx 4 w7
Anzahl der anzuzeigenden kormgierten Zeichen I1 _|;
Anzahl der anzuzeigenden nicht karrigierten Zeichen |4 _I;

— Zeichenfilter
¥ “emechselbare Zeichen ausschliefen Einstellungen |
W iuzschiiefen wenn Zuvelszsigkeit klsiner als 30 _:I
¥ Bildbereiche ausschiisfen

— Sortieren
Erst sortieren nach: IFeIdt_l,lp [Buchstaben, Numerisch.... ] j
Drann hach: IZuverIéssigkeit j
Schiieflich nach: |<Keine Sortieming: j

oK I Abbrechenl Ulgemehmenl Hilfe

Hier kann auch festgelegt werden, wie viele Zeilen und Spalten mit unsicheren Zeichen angezeigt werden

sollen.

Aulerdem kléart sich in dieser Dialogbox die Frage auf, warum beim aktuellen, relativ schlampig ausge-
flllten, Fragebogen der Anfangsbuchstabe des VVornamens (siehe obige Ausgabe zum Menibefehl Bild >
Resultate & Bilder) nicht im Zeichenmodus présentiert wurde: Teleform sieht eine so grof3e Verwechs-
lungsgefahr (z.B. ,,K* vs. ,,U* vs. ,,V*), dass es diese Stelle erst im Feldmodus (mit Kontext) préasentiert.
Im Rahmen Zeichenfilter kann man festlegen, wie sich Teleform bei Erkennungsproblemen mit poten-
tieller Kontextabhéngigkeit verhalten soll.
Da wir gerade die Einstellmoglichkeiten fur den Zeichenmodus behandeln, soll auch noch verraten wer-
den, dass man Teleform auf dem Registerblatt Aussehen der Dialoghox Zeichenmodusoptionen

dazu Gberreden kann, zu jedem Zeichen auch seine Vermutung anzugeben (siehe oben).

Zeichenmoduzoptionen

&llgemeine Optionen  Auszehen |

—Yorzchau
4 ]
~ Farben
Eintrag Korrigierter Test

— Zutreffendstes Zeichen

Pagitian I Oben links 7 I
Schrifrarafe I HMittel h I

[V Beste Schitzung fiir nicht korigiene Zeichen anzeigen

aK I Abbrechenl Ulgemehmenl Hilfe

Per Voreinstellung ist das Kontrollk&stchen Beste Schatzung fur nicht korrigierte Zeichen an-

zeigen leider nicht markiert.
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Sie kénnen sich im Zeichenmodus bei dem gerade markierten Zeichen folgendermafen entscheiden:

e Wenn Sie sich nicht absolut sicher sind, driicken Sie die Leer-Taste, um die Entscheidung zu vertagen.
Das Zeichen wird durch einen Querstrich markiert und in der nachsten Korrekturstufe (im Feldkon-
text) erneut présentiert.

e Driicken Sie die <Enter>-Taste, wenn Sie mit Teleforms Vorschlag einverstanden sind.

e \Wenn Sie ein anderes Zeichen sicher erkannt haben, driicken Sie die entsprechende Taste.

Teleform zeigt an, ob es sich bei dem fragwirdigen Zeichen um eine Ziffer, um einen Buchstaben oder
um beides handeln kann:

Buchstabe: graue Balken am linken und rechten Rand
Ziffer: graue Balken am oberen und unteren Rand
Buchstabe oder Ziffer: graue Balken an allen Randern

Dieselbe Information finden Sie auch in der Statuszeile, wo Feldname und Typ zum gerade markierten
Zeichen angegeben werden.

Nach diesen Hilfen ist eigentlich fiir die oben prasentierten Problemfalle alles klar. Der Ubung halber
sollen trotzdem einige Zeichen in die ndchsten Kontrollmodi tibernommen werden.

Ein bereits erledigtes Zeichen kann zur erneuten Bearbeitung angeklickt werden. Wenn Sie die Zelle mit
dem Fahnchen per <Enter>-Taste akzeptieren, wird der Zeichenmodus beendet, und die verbliebenen
Unklarheiten werden im Feldmodus prasentiert.

5.1.2 Feldmodus

Offenbar kdnnen verschiedene Ursachen dafiir verantwortlich sein, dass ein unklares Zeichen im Feld-
kontext présentiert wird:

e Der Benutzer hat die Klarung vom Zeichen- auf den Feldmodus verschoben.

e Teleform hat das Zeichen aufgrund einer vermuteten Verwechslungsgefahr nicht im Zeichenmodus
prasentiert. Bei sehr schlecht erkannten Zeichen (im Feldmodus durch eine Tilde dargestellt) geht Te-
leform wohl grundsétzlich davon aus, dass eine Bearbeitung im Zeichenmodus nicht sinnvoll ist.

Teleforms Interpretationsvorschlage (Zutreffendstes Zeichen) finden sich im Feldmodus unter den
unsicheren Zeichen:
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B TELEform ¥Yerifier - [Feldmodus]

‘w5 Datei Optionen Zubehor  Eenster  Hilfe 18| x|

==l AEE e ||[E=0

SICIH N[0 DDIE[R
SCHNODDER

R AT oW [V
KRAUTHOHN

11 Librig [name [Zutretfendstes Zeichen [Zutreffendstes Zeichen] | i

Zeichen mit einer eingeschatzten Zuverléssigkeit unterhalb des Schwellenwertes fiir Beste Schatzung
(per Voreinstellung 10, siehe Zubeh6r > Konfiguration > Erkennung) werden durch eine Tilde dar-
gestellt. Im Beispiel ist dies bei der Ziffer Sieben passiert, die von den 10 Ziffern am ehesten Probleme
macht: Der européische Querstrich verhindert gelegentlich eine erfolgreiche Identifikation des Zeichens.

Beim Erfassen der Postleitzahl hat sich Teleform im Beispielfragebogen (unter dem Zuverlassigkeits-
Schwellenwert 90!) eine bemerkenswerte Fehlerquote erlaubt: Zwei Ziffern (,,8* und ,,3*) wurden ohne
Warnung falsch erfasst. Dies belegt die Notwendigkeit, den voreingestellten Zuverlassigkeits-
Schwellenwert von 80 zu erhéhen. Im vorliegenden Beispiel hat Teleform erst bei einem Wert von 95
korrekt reagiert und die fraglichen Ziffern zur Uberpriifung/Korrektur vorgelegt (im Zeichenmodus):

.5?: TELEform Yerifier - [Zeichenmodus]

F# Datei Optionen Zubshdr Fenster  Hilfe ;Iilil
|| = EE e e =
g 3 3

Sz 2 2

Zum Bearbeiten der Erkennungsprobleme haben Sie im Feldmodus dhnliche Alternativen wie beim Zei-
chenmodus:

e Mit der <Enter>-Taste akzeptieren Sie Teleforms Vorschlag und springen zum néchsten unklaren
Zeichen, vom letzten Problemfall aus jedoch in den Formularmodus.
e \Wenn Sie ein anderes Zeichen sicher erkannt haben, driicken Sie die entsprechende Taste.
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e Wenn Sie sich nicht absolut sicher sind, kdnnen Sie mit der Tastenkombination <Strg><W> lhre Ent-
scheidung auf den Formularmodus verschieben und zum nachsten Feld mit unklaren Zeichen bzw. in
den Formularmodus wechseln.

e Mit der Tabulatortaste oder Pfeil nach unten akzeptiert man alle Teleform-Vorschlége im aktuel-
len Feld und springt zum néachsten korrekturbeddrftigen Feld, vom letzten Feld aus jedoch zum Formu-
larmodus.

e Mit <Shift> + Tabulatortaste oder Pfeil nach oben wechselt man zum vorherigen korrekturbe-
durftigen Feld.

e Mit den horizontalen Pfeiltasten kdnnen Sie zwischen den Zeichen eines Feldes wechseln.

e Jedes bereits bearbeitete Zeichen kann per Mausklick (auf die momentane Deutung) erneut angesteuert
werden.

Uber den Schalter EF kénnen Sie vom Feldmodus aus in den Zeichenmodus zuriick springen. Analog
geht es von dort tber den Schalter = in den Feldmodus.

Nachdem Sie einmal mit dem Schalter ' [ in der Formularmodus gewandert sind, gibt es allerdings kei-
nen Weg mehr zurtick.

5.1.3 Formularmodus

In diesem Modus kénnen Sie alle Felder einsehen und editieren, auch solche, die Teleform sicher erkannt
zu haben glaubt. Per Voreinstellung ist neben dem Fragebogen (in der Mitte) und der Korrekturzone (un-
ten) auch eine Feldliste vorhanden, die ein bequemes Navigieren zwischen den Feldern erlaubt:

,’i”: TELEform ¥erifier - [Basset-Fragebogen zu TF 6.1 [26530] ]

[/l Datei Komektur Optionen Zubehdr Fenster Hife == =]
|8 &8 Fornasmesen s 5 B (100 % (2 |5 = 0|
i [ alue [ |
E\Ezhnon RBaL THOMN =
T X[ [ |7 [ [T [W [T [ @ [T ™ [FT[IS [PV [X IS [~ [T
Uiviwix |y |z|AlGlO|—[0[V [2]3/4]|5|6|7]8|9
VORNAME NACHNAME
WAARILL [ [T T 1] [SICIRINoINOER [ TTTT |
STRASSE NUMMER =
Ell | »
AIR]L SICIR[N[o[NDE[R
KARL SCHNODDER

1 iibrig [narne |Zutreffendstes Zeichen [Zutreffendstes Zeichen] [ i

Am schnellsten erreicht man ein Feld per Doppelklick auf seinen Namen in der Feldliste. Wer die Feldlis-
te nicht mag, kann sie mit Korrektur > Feldliste anzeigen abschalten.

Zum Bearbeiten der Erkennungsprobleme haben Sie dhnliche Alternativen wie beim Feldmodus:

e Mit der <Enter>-Taste akzeptieren Sie Teleforms Vorschlag und springen zum né&chsten unklaren
Zeichen.
e \Wenn Sie ein anderes Zeichen sicher erkannt haben, driicken Sie die entsprechende Taste.
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durftigen Feld.

werden.

Mit den horizontalen Pfeiltasten konnen Sie zwischen den Zeichen eines Feldes wechseln.
Jedes bereits bearbeitete Zeichen kann per Mausklick (auf die momentane Deutung) erneut angesteuert

Mit der Tabulatortaste oder Pfeil nach unten akzeptiert man alle Teleform-Vorschlage im aktuel-
len Feld und springt zum nachsten korrekturbedurftigen Feld.
Mit <Shift> + Tabulatortaste oder Pfeil nach oben wechselt man zum vorherigen korrekturbe-

Im Formularmodus wendet Teleform nun auch die in der Designer-Dialogbox Feldbeschrankungen
festgelegten Plausibilitéatskontrollen an und bemerkt in unserem Beispiel (nach Vereinbarung eines
Mindestalters von zwei Monaten):

Feldiiberpriufung

— Feldstatus

Aulerhalb des zulazsigen Bereichs [3.000000-12.000000).

—Wargang

& AWeiter - Feld bleibt als ungiiltig markiert

€ Wert akzeptisren und Status auf "0K" setzen

[ o ]

Abbrechen

5.2 Verifikation von OMR-Feldern

Die Verifikation von Auswahl- und Matrixfeldern erfolgt stets im Formularmodus. In folgendem Beispiel
liegt offenbar fur eine Markierstelle der Schwarzanteil zwischen den Schwellenwerten fir Markierung
Mindestfullung und Markierung Hochstfullung (siehe Abschnitt 5.2), was Teleform zu der Fehler-
meldung Undefinierte Markierung veranlasst:

?zf: TELEform ¥erifier - [Baszet-Fragebogen zu TF 6.1 [26530] |

[T Datei Komskiur Optionen Zubehir  Fenster Hife o = |
Hn @ Ei]'ﬂ ||H0rizonta| anpassen VI | 10 =0 %2 | 7 HJEEF' = [ |
Field [ alue | ]
munter 3
trew 2
mmiutig 4
tierieb 1 —
auzgeql 2
aengstl 3 LI
T nein etwas deutlich sehr -
tierlieb
o 0 o] o
|
g nein deutlich sehr
ausgeglichen n "““% . 0
Anastlich nein etwas deutlich sehr
gstlic 0 S v v .
| >|
1 iibrig |auzgeal |Undsfirierte Markienng i
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Quittieren Sie in einem solchen Fall entweder mit der Tabulatortaste den vorgeschlagenen Wert, oder
wéhlen Sie einen anderen per Mausklick auf die gewiinschte Kategorie (in der Editierzone oder auf dem
Fragebogen selbst).

Sie haben u.a. folgende Mdglichkeiten, zwischen den Feldern zu wechseln:
e Benutzen Sie die Tabulator-Taste, um zum néchsten kontrollbedurftigen Feld zu gelangen.

e Wabhlen Sie in der Feldliste per Doppelklick das gewiinschte Ziel.

5.3 Weitere Hinweise zum Verifier
Nachdem Sie bei einem Fragebogen alle Unklarheiten beseitigt haben, fragt Teleform:

Hinweis

& Werbezserungen zur Ergebnizdatei schreiben’

Abbrechen |

Wenn Sie zustimmen, sichert Teleform die Daten und ldscht per Voreinstellung gleichzeitig die TIF-
Dateien zum bearbeiteten Fragebogen.

Falls Sie einen der drei Korrekturmodi (z.B. durch SchlieRen des Fensters) abbrechen, bietet Ihnen Tele-
form folgende Moglichkeiten:

& Anderungen won dem Schlieben speichem?
Die Antwortalternativen bedeuten:
Ja: Das Formular landet wieder bei den gespeicherten Image-Dateien, wobei es den Status

Nachbearbeitung behalt. Bereits erledigte Korrekturen werden jedoch gespeichert, so
dass Sie bei der nachsten Bearbeitung im Verifier an der Stelle weitermachen kdnnen, an
der Sie unterbrochen haben.

Nein: Das Formular landet wieder bei den gespeicherten Image-Dateien, wobei es den Status
Nachbearbeitung behalt. Bereits erledigte Korrekturen werden verworfen.

Abbrechen: Weitermachen mit der Verifikation
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6 Daten exportieren
Sie kénnen den Export manuell im Designer oder im Reader mit

Zubehdr > Manueller Datenexport...

veranlassen. Wéhlen Sie notigenfalls Ihr Formular, markieren Sie im Daten-Bereich die zu exportieren-
den Félle und wahlen Sie ein Export-Format, z.B.

M anueller Datenexport HE

— Daten
Schliefen |
Speichern unter... |
Lazchen |
IrERREEEHEN ., |
il et Eeldietientolae:. |
S 5 File Hilie |

Baszset-Fragebogen zu TF B.1

& Vorgegebene Feldreihenfolge verwenden

€ Alternative Feldreihenfolge verwendsn

™| Header miteinbeziehen

Teleform unterstiitzt neben dem SPSS-Format noch zahlreiche weitere Exportformate, z.B. ODBC, DDE,
DBF, XLS, MS-ACCESS, komma-getrenntes ASCII-Format.

Nach einem Mausklick auf die Schalflache Speichern unter... kdnnen Sie die Ausgabedatei festlegen,
die entweder auf dem benutzereigenen Laufwerk U: oder im Verzeichnis c:\user angelegt werden muss,
z.B.:

Datei speichern unter EHE
Speicherm in:l 23 Spas j | |‘=:F| |
Amog gg.zav
ot R EaY
Be25
De
Me
weg
Dateinarme: Ibasset.sav Speicherm I
D ateityp: IDatendateien [S44] ﬂ Abbrechen |

Wenn Sie eine bereits vorhandene Datei spezifizieren, fragt Teleform nach, ob Sie die vorhandenen Félle
ergénzen oder ersetzen wollen, z.B.:

& Anhangen an Datei 'U:ASP554baszet 5407 Wahlen Sie Ja', um anzuhangen, Mein' um zu Uberschreiben.

Hein | Abbrechen |

Auch nach dem Export verbleiben die Félle in der internen Teleform-Datenbank und sollten moéglichst
bald geloscht werden. Markieren Sie dazu die zu I6schenden Falle im Daten-Bereich des Fensters Ma-
nueller Datenexport, und klicken Sie auf den Schalter L6schen. Auf diese Weise kénnen natirlich
auch Datensétze mit technischen Defekten geldscht und vom Export ausgeschlossen werden.

Als Alternative zum manuellen Export kann man im Designer mit
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Formular > Priméare Auto-Export-Einrichtung

ein Auto-Export vereinbaren, so dass jeder erfolgreich eingelesene und verifizierte Fragebogen automa-
tisch im vereinbarten Datenbankformat exportiert, z.B. in eine SPSS-Datei geschrieben, wird.

Teleform exportiert zusammen mit den eigentlichen Daten noch einige Standardfelder, die zu Verwal-
tungszwecken benutzt werden kénnen, z.B. Datum und Uhrzeit der Verifikation.
Im Designer kann nach

Formular > Feldreihenfolge...
festgelegt werden, welche Felder in welcher Reihenfolge exportiert werden sollen.

Wer beim Datenexport noch mehr Flexibilitat benétigt, kann mit der in Teleform integrierten BasicScript-
Sprache eine Export-Routine erstellen (siehe Handbuch, S. 13-24).
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7 Stichwortverzeichnis

A
ADF e 39
Aktivieren eines FOrmMuUIars..........ocooveovvieieienereeee e 37
AUFIOSUNG beim SCANNEN ......coviiiicieicere s 21
AUSTICTEN. ...t 27
Ausrichtung von ObjekEen ..........ccccveireieieneeceese e 33
AUSWANITEIAEN .......c.veicviiiiccc e 7,24, 49
AULO-EXPOIT...c.oiiiiiceee s 51
B
BarCOUE. ..o 34
BaSICSCIIPL....viviieiiieieree e 29, 52
Beidseitiger Druck...
BesChrankunQen..........ccoviiiiiiieeee e
BeZUGSPUNKLE ..o
BilADEIEICNE. ... 7,29
D
Datumsfelder ...
DESIGNET ...ttt
E
EDBNEN ... 11
Eingabefelder..........oooiiiiii e 27
Eingabemaske .
Erfassungsqualitét bei Handschrift ..o, 20
Erkennungsfelder..........ccooiiininiii e 7,13, 44
Offen
offene
Standard
ErkennungShilfen ... 16
Exportieren
Daten ..o
Formulare
Fragebigen .....cooveirieiiriee e 37
F
Fallidentifikation ..o 29
Fehlende WEIE.........ccoieiiiece e 19
FEIAIISTE ..ot
Feldmodus
Feldnamen
FeldzZuverlassigKeit ..o 16
Formularattribute
Formulareinzug
FOrmMUIAr-ID ........coiiiiec e
Formularmodus
FURrUNGSIINIEN ..o e
G
GHEEET e
Grafiken.........
Gruppieren

H
HaNABUCKH ..o 4
HandschrifterkeNNUNG........covvvvieinceeee e 20
Hintergrundfarbe..........ccoveiieinice s 7
HP ScanJet 6350C ..o 39
|

ICR e e 4
Importieren

FOMUIAIE ... 9
Indikatoren flr fehlende Werte...........ccoeieniienciciicneene 19
Intelligent Character Recognition ............cccvoevireneinicenenenene 4

K

KONFIQUrAtioN.......ccoiiiieicicece e

Kontextiberprifung

LINEAL....cviiiii e 10

MAGNELISMUS ...ttt e 10
Markieren

Mehrfachwahlfragen ... 26
Missing Values
Multiple choices

O
ObjektbibHOtNEK ........cocviiiiiiicc 11
Objekte
CINTUGEN 1. 23
KOPIEIEN ... 23
OCR ettt 4
OFfNEN ...t 8
OIMR L.t 4
Optical Character RECOgNILION.........coeveieinirere e 4
Optical Marker RECOGNILION .......cccooviieeieeiiierese e 4
P
Paper Keyboard ..o
PapierfOrmat ........cccoveieiieie e
Plausibilitatskontrolle ...
Plausibilitatskontrollen
PrINt MANAGET ....veverieiieiiee et
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S Vv
SCANNET c..vve ittt ettt ettt ettt e e e sbe e s b e e steesbeesbseebeesraeans Variablennamen ... 38
Scanner-Einstellungen..... . AV 2= 1 T=] R 9,43
Schriftart.........ccccoeveeinnne VEISIFOIM ..ttt e ebe e ere e 5
Schwellenwert ...... VertrauenSWUrdigKeit..........cooeverieinieiineneeeeecee e 16, 35
Schwellenwerte............... VOreinStellUNGSWEITE ........cviiiiiiie e 19
fur OMR-Kastchen....... VOrgedruckie WEIE ..ot 19
Seitenverkniipfungsfeld ...... VOTTAGE ..o 14
Sichern......cocevvveiieeiieinns
SPSS..iiieiee
Werte-Label..... W
Standardwerte..................... WETE-LADEI ...ttt 26
System-Schwellenwerte WOIEIDUCK ... 19
T Z
Teleform-Reader..........ccovviiiiiiicc s 39 Z NN oo 11
Textobjelfte .................................................................................. 7 ZEICNENMOTUS oo 44
TIF-Date! ................................................................................... 50 ZeiChNUNGSODJEKLE .......cvveviceverceee e 10
TIF-Dateien ..o, 41,42 Zuverlassigkeits-SchwellenWert .............c.co.ovvvvereeereeerenna. 20, 35
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