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Wer nicht reagiert, den kann der Wett

Rolf Wéiber, Professor fiir Marketing und Innovation an der Universitat Trier, iiber Chancen

as Internet ermig-
D lichst es Firmen, im-

mer mehr {iber ihre
Kunden - auch potenzielle -
#u erfahren. Aber diese kiin-
nen auch zunehmend in Pro-
zesse in den Unternehmen
eingreifen. Macher, Men-
schen + Mirkte-Mitarbeiter
Daniel John sprach dariiber
mit Rolf Weiber von der Uni-
versitiit Trier.

Weiche aktuellen Trends
gibt es im Bereich Marke-
ting?

Weiber: Aktuelle Marke-
tingtrends werden vor allem
durch technologische .
Trends bestimmt, wobei
hier besonders die Internet-
technologien bedeutsam
sind. Das sind derzeit Smart
Web, Social Web und Se-
mantic Web, die auch zu
grundlegenden Verinderun-
gen im Marketing fihren.

Was versteht man unter
Smart Web? :

‘Weiber: Smart Web ist
das Internet der Dinge®,
Tmmer mehr Alltagsgegen-
stiinde werden mit Compu-
tertechnik ausgestattet, so
dass die Objekte unterei-
nander Informationen aus-
tauschen und abgeben. Das
fithrt dazu, dass das Marke-
ting Informationen in Echt-
zeit direkt aus den Konsum-
prozessen erhalten kann.
Bisher wollen Anbieter pri-
miir verkaufen, jetzt bekom-
men sie mit, was Kunden
mit ihren Produkten tun.

Zum Smart Web gehdren
aber zum Beispiel auch
Apps auf dem Smartphone.
Dahinter steht das soge-
nannte Cloud-Computing -
verteilte Rechnerkapaziti-
ten, die der Benutzer selbst
gar nicht besitzen muss.
Der Kundlghcbz:hlt n}::rmﬁ‘-;rr
den Zugriff, aber nicht ;
dmw d%;immﬁ::ﬁ?nlgm Uber die sozialen A h sich M dber Produkte in Windeseile. Fota: Istock/Logerilla
fiihrt das zu einem Wandel . g
von d:r ;mdukb zur Nut-  len Phasen. Zum Beispiel Kunden wichtiger? beste Produkt zu besitzen, Veranstaltung
zungsvermarktung. werden auch viele Leistun- Weiber: Auf jeden Fall; der Kunde aber sagt, .das i e D
gen, die frither ein Unter-  denn Kundenmeinungen ist Mist” und das auch nocl im City pn;s sm'l'ﬂwm-
Welche Veriind selbst erbracht hat, waren und bleiben der dlg.r\:h die Masse bestirkt mmu:rfmm o
geben sich aus den mzlahn durch den Kunden erbracht. Kaufentscheidungsfaktor wird. i ber Mum chem: o bl\lu-
Netzwerken? Paradebeispiel hierfiir sind ~ Nummer eins, und diese ; mﬂm Yo eaiviipnk
Weiber: Das Social Web  die Banken, die viele Leis-  verbreiten sich durch sozia-  Kénnen auch kieine Unter- 5 e ;ﬁkunﬂ :::Idm" -
fiihrt zu einem Wandel von  tungen auf den Kundenver- le Netze in rasanter Weise  nehmen von den neuen oL emint eI i
der closed zur open compa- lagert haben. Kunden er- und ermchnp immer mehr  Technologien pwﬂﬁnrlm 2 i
ny, also von  geschlossenen” zeugen heute auf, K te. Hier ist ‘Weiber: Unbedingt! G; i d"it mﬂumh “I.Nmns
B R L s, Do bkt Tt 5o Vot s\
i i i i jeter nn n ist nic ,  be - 1
gfen Pﬁgemgrix- :L?bl:{udukt sl Gef&ll::‘n macht schim®. Es  technologien grofie Vorteile: | Weiber ha:ri:lrl abmzz.su I..lhr'-
men ein, und Unternehmen niitzt nichts, wenn der An-  So Iumn:m zum Belspiel Im Bisc! ‘mmn- :sw«ma o5
_nutzen” den Kunden in al- Wird damit die Rolle des  bieter fiberzeugtist,das  durch Cloud nar,
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bewerb iiberholen

und Risiken fiir Firmen im Internet

enorme Kosten eingespart  vorteile, zumal die Markt-  Sehen Sie Gefahren der neu-
und Flexibilitit gewonnen  segmente immer kleiner en Technologien?

werden, da Hard- und Soft-  und differenzierter werden.  Welber: Neue Techno-
ware nicht mehr gekauft logien haben deshalb Gefah-
werden miissen, sondern Kommen wir zum drim ren, weil sie in alte Welten
wnur die Nutzung bezahlt  Punkt, dem S ic Web. und etablierte
werden muss. Updates, Was ist damit gemeint? Denkweisen zerstéren. Pla-
Hardwareaufriistung und Weiber: Durch das Se- ton hat schon 390 v. Chr.
anderes sind damit Vergan-  mantic Web werden vor al-  iiber die Erfindung der
genheit. Handwerker tun lem die Suchprozesse der  Schrift gesagt, sie sei
aulerdem gut daran, sich Anwender um ein Viel- whichst gefihrlich, weil sie
untereinander zu vernetzen  faches effektiver. Die Such-  das Gediichtnis schwiicht
und nicht nur isoliert ihre  zeit macht fast die Hlfte  und dazu fiihrt, Realitit und
Leistung zu sehen, da da- der Aktivitit im Netz aus.  ihre mediale Abbildung zu
durch fiir den Kunden ,Pa-  Heute erhalten Sie {iber verwechseln”, Das kbnnte
ketangebote” mit hohem Google fiir einen Suchbe-  heute auch Gber das Inter-
Nutzen generiert werden griff hiufig Millionen von  net gesagt werden. Sowohl
kiinnen. Das aber bedeutet  Treffern - welcher istda  Anbieter als auch Konsu-
nicht, dass wir auf jeden der richtige? Das ii kritisch
Techniktrend aufspringen  Web hat zum Ziel, eindeuti- bleiben, Doch nur dadurch,
sollten. Es gilt wal:.hsam 20 ge Antworten zu liefern. Sie dass ich das, was in der Welt
bleiben, die E geben als Sticl zum passiert, nicht mag, indert
zu priifen und immer die Beispiel ,Badsanierung* sich die Welt nicht.

Frage zu stellen: ,Hat das  ein und bekommen das fir

etwas mit mir oder meinen  Sie beste und auf Thre Be-  Wie kéinnen Unternehmen
Kunden zu tun®™ Um he- lange angepasste Angebot.  Fallen vermeiden?
rauszufinden, was meine Dahinter stecken neurobio-  Welber: Nicht blind auf
Kunden wollen, wo ihre logische Suchroutinen und  alles Neue aufspringen, son-
Probleme sind und wie sie  die Verwendung aller im dern erst ,Gehirn einschal-
iiber mich und andere An-  Netz verfligharen Informa-  ten®; kritisch priifen, was
bieter denken, dafiir sind tionen tiber Kunden. Bis Relevanz fiir mein Unter-
Facebook & Co. eine nahezu  das in der Breite wirklich nehmen haben kinnte und
unerschipfliche Quelle - funktioniert, miissen wir ehrlich priifen, ob dadurch
und zwar kostenlos, Es gibt  aber wahrscheinlich noch  das Verhalten meiner Kun-
ja Menschen, wenn die ei-  zehn oder 20 Jahre warten,  den sowie die Kostenstrik-
nen Nagel in die Wand turen beeinflusst werden.
schlagen, teilen sie das iiber  Bei immer mehr Informatio- Aber Admmg Wer mcht
Facebook, Wer kennt wen,  nen Gber den Kunden - wo

Twitter und andere Systeme bleibt da der Datenschutz?  auch vom Wettbemrb fiber-
sofort mit. Weiber: Wenn ich mir holt werden. Nokia zum Bei-

anschaue, wie mitteilsam spiel, vor filnf Jahren noch |

Wie wirkt sich die Globali- - Menschen in Facebook Marktfithrer bei Handys,

sierung im Internet aus?

+ Weiber: Wenn ich nach
der billigsten Waschmaschi-
ne suche, kann ich die theo-
retisch auch in China fin-
den. Aber Service, Beratung
und Vertrauen, das kiinnen
die Unternehmen vor Ort
deutlich besser liefern. Hier
liegen die Differenzierungs-

¥
!

sind, bin ich hiiufig er-
schrocken. Das, was Daten-
schiitzer verlangen, ist da-
gegen ja marginal. Teh glau-
be, die iiltere Generation ist
viel sensibler als die jiinge-
re. Letztlich muss und
kann ja jeder selbst ent-
scheiden, was er von sich
preisgibt,

ﬂ-nlfWeihr Jlllmﬁﬂ.wmhinmnhaimb!l Koblenz
Er st

und war iber

drei Jahre im Bereich Telekommunikationstechnik bei IBM
Deutschiand beschiiftigt, Seit 1992 ist er Inhaber der Profes-
sur lemns und Innovation und seit 201 Vorstandsvor-

des Instituts fiir Mittelstandsak an der Uni-
versitit Trier (Inmill In seiner Forschung beschiiftigt er sich
mit neuen Tech ien und deren Ki fiir Unter-

: nehmen umlihmkunden Ein besonderes Anliegen ist ihm da-
bei, die Niitzlichkeit - mmdumum newTachru»
loglen filr kleine und mittelstindisch

i schiftsfihrender Direk

chen, MMrManmeduﬂmw
des Ci Center E

Trierer Hochschule ablehnte.

Trier-

an der Uni Trier. Im selben Jahr erhielt er einen Ruf an die
Technische Universitit Miinchen, den er aber zugunsten der

Woeiber ist verheiratet, hat zwei S6hne im Alter von 22 und
24 Jahren und lebt mit seiner Familie in Gusterath (Kreis
Saarburg).

hat den Trend zu Smartpho-
nes verschlafen, AuBerdem
gilt die Implementierungs-
falle: Der Faktor Mensch
wird unterschiitzt. Denn
High Tech erfordert High
Touch. Das heifit, ohne das
Waollen und Kénnen der
Menschen geht gar nichts.
Daniel John




